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BAO CAO PE DAN HOI THAO

Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich

Theo Té chirc Du lich Thé gigi (UNWTO), sb luong khach du lich qudc
té trén toan cau nim 2018 di vuot moc 1,4 ty luot, tang 74 triéu luot so Vo1 nam
2017, dat muc ting truong gan 6%. Day 1a mirc ting trudng cao thir 2 trong giai
doan tir 2010 dén nay (chi sau muc tang trudng an twong khoang 7% cta nim
2017). Nam 2018, chau A - Thai Binh Duong dén 342,6 triéu luot khach quéc
té, ting 6,1% so véi nam 2017, chiém gan 1/4 tong lwong khach quéc té toan
cau, trong d6, Pong Nam A 1a khu vuc dan dau vé ting truong khach qudc té
dén véi 7,4%.

Theo UNWTO, phan 16n diém dén ¢ Pong Nam A duy tri toc do ting
truéng nhanh, dac biét 1a Viét Nam thu hut ngay cang nhiéu khach quéc té trong
nhitng nam gan day. Nam 2018, Viét Nam don gan 15,5 triéu lugt khach quéc té
(tang 19,9% so vdi nam 2017, dugc danh gia la mic tang trudng “néong” so voi
thé gigi va khu vuc). 7 thang dau nam 2019, c¢6 trén 9,8 triéu lugt khach quoc té
dén Viét Nam, ting 7,9% so Véi cung ky nam 2018.

Du lich thé giai tiép tuc tang truong manh va c6 anh huong Ion dén doi
séng kinh té - xa hoi trén ‘toan cau. Du lich tr¢ thanh mot trong nhiing tru cot
chinh cua thwong mai qudc té, 1a nguon thu nhap quan trong cho nhiéu nudc
dang phat trién. UNWTO du bao, hoat dong du lich toan cau s& ting trudng
khoang 3-4% trong nim 2019. Dy bao dén nam 2030, lwong khach du lich quéc
té trén toan cau dat 1,8 ty luot. Pong Nam A s& tré thanh khu vyuc thu hat khach
qudc té 16n thir 4 trén thé gioi.

Theo dy bao caia UNWTO, thoi gian téi, du lich toan cau tiép tuc ting
truong voi xu hudng chu dao sau:

- Nhu cau du lich toan cau bung nd, dic biét 1a trong gi6i trung luu dang ting
1én tai Trung Quéc, tao co hoi kinh té dang ké cho cac diém dén khu vuc Pong
Nam A.

- Nhu cau du lich s& ting 4% hang nam trong giai doan 2018-2028, nhanh hon
téc do tang truong kinh té toan cau. Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong duoc du
bao s& don 535 triéu luot khach qudc té vao nam 2030, dimg dau thé gidi.

- Trung Quéc 12 thi truong ngudn 16n nhat thé gisi sé tac dong manh dén chinh
sach phat trién du lich caa nhiéu qudc gia.

- Tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri vin 1a muc dich cua da sb thi
truong khach, song nhiéu nhu cau méi hinh thanh, dic biét 13 nhu cau trai nghiém
huéng téi nhimng gia tri méi dugc thiét 1ap trén co so gia tri van hod truyén thong
(tinh khac biét, dic sic, nguyén ban), gia tri tu nhién (tinh nguyén so, doc d4o),
gi4 tri sang tao va cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghi).
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- Du lich chira bénh va cham séc suc khoe ngay cang phd bién. Phat trién du
lich ¢6 trach nhiém, du lich sinh thai va du lich cong dong vira la xu hudéng vira 1a
doi hoi tat yéu dbi v6i nganh Du lich dé thuc hién nguyén tic va muc tiéu phat
trién bén viing.

- Su phat trién manh mé cia nganh hang khong, dic biét 1a hang khong gia ré
s& mang lai loi ich to 16n cho nganh Du lich, tao diéu kién thuc day du lich bang
duong hang khong. Bén canh d6, xu hudng du lich tau bién tiép tuc gia ting vdi
cac du thuyén hién dai, sang trong.

- Cach mang cong nghiép 4.0 di tac dong manh dén phwong thic quan 1y va
kinh doanh du lich, hinh thanh cac xu hudng du lich méi nhu du lich thong minh,
du lich sang tao. Khac vai tour truyén théng, du lich thong minh chu trong dén loi
ich ciia du khach nhung lai dam bao murc chi phi thap, an toan va thuan tién nhat
trén co s ung dung cong nghé va sir dung céc thiét bi hién dai va thong tin, dir
liéu toan cau.

- Tang cudng hop tac, lién két qubc té va khu vuc di tré thanh xu hudng quan
trong trong phat trién du lich trén thé gidi.

- Vai tro cua thi truong khach ndi dia ngay cang lon d6i vé6i sy phat trién du
lich do thu nh@p ngay cang tang, su phat trién manh cua tang 16p trung luu 1a
dong luc 16n thuc day tiéu dung du lich.

Cung véi lugng khach du lich tang nhanh, xu huéng cac loai hinh du lich
da va dang thay doi dang ké. Su lya chon caa khach du lich trén toan cau cho
thdy, nhiing loai hinh du lich than thién véi méi truong nhu du lich sinh thai, du
lich cong ddng, du lich nghi dudng va du lich phuc vu nhu cau stc khoe, 1am
dep...ngdy cang dugc wa chudong hon. UNWTO nhan dinh, dén nim 2030, khach
du lich di v6i muc dich tham viéng, sic khoe, ton gido s& chiém 31% tong luong
khach du lich; véi muc dich tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri chiém 54%;
véi myc dich cong viéc va nghé nghiép chiém 15%.

Trén thuc té, nganh du lich thé gidi dang chung kién sy phat trién caa nhiéu
xu huéng du lich khac nhu: tour ty thiét ké, tour cao cép, du lich mao hiém, du
lich trai nghiém, du lich giai tri véi cac thiét bj hién dai... Xu hudng khach du lich
quan tim nhiéu hon téi chat luong trai nghiém tai diém dén thay vi hinh anh diém
dén don thuan; khach s& luu lai dai ngay hon néu diém dén c6 nhiéu trai nghiém
tht vi va nguoc lai. Néu trudc ddy, du lich bién theo trao luu 1a phd bién thi
nhitng nam gan day da chuyén huéng sang nghi dudng nui, trai nghiém van hoa
dia phuong. Khach du lich thé hé méi 14 nhiing nguoi yéu méi trudng, ton trong
va c6 trach nhiém voéi méi truong, vi vay xu hudng tim vé nhing gia tri vin hoa
dic sic va sinh thai nguyén so ciing dang thinh hanh. Du lich cong nghé cao nhu
du lich thong minh, du lich thyc té a0, du lich dién tu...thong qua cac khu vui choi
giai tri hién dai, cac cong vién, t6 hop giai tri cling ngay cang thu hit sO luong Ion
khach du lich. Theo s6 liéu tir trang statista.com, mdi nim doanh thu tr to hop
cong vién giai tri Disney Land cua tip doan Walt Disney trén toan cau thu vé hon
50 ty d6 la, con sb khién nhiéu nha dau tu mudn tap trung khai thac loai hinh du
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lich nay. Bén canh do, su phat trién cua cong ngh¢, Su bung nd cua mang xa hoi
ciing khién cho kinh nghiém du lich ngay cang dugc tich lily, dong khach ty tac
theo d6 cang tang manh...

Xu huéng tiéu dung du lich ciing c6 thay doi moi mé tir chi tra tién mat
sang thanh toan thé, sir dung cac tng dung thanh toan trén dién thoai thong minh.
Khach di du lich theo phuong thirc tra sau vai 82% ung tir lvong cling dang 1a xu
huéng dugc ua chudng. Cac dich vy dit chd vé may bay, khach san thong qua
dién thoai thong minh tang manh. Nén ting cong nghé s6 va dir liéu sé& chi phdi
tang truong & khu vuc chau A — Thai Binh Duong véi 80% chuyén di du lich
duoc booking online va 87% thé hé tré cho rang, dién thoai thong minh 1a cong cu
can thiét cho du lich. Theo nhiéu chuyén gia trong nganh dich vu, cong nghé
thong tin va mang xa hdi s€ 1a twong lai ctia nganh du lich.

Co céu chi tiéu cta khach du lich thay doi 16 rét. Nhitng nam trudc day, ty
trong chi tiéu cua khach danh cho dich vu co ban (an, udng, van chuyén...) chiém
phan 16n. Hién nay, ty trong chi tiéu cta khach danh cho cac dich vu (mua sam
hang hoa, d6 luu niém, tham quan giai tri...) ting 1én. Theo cac nha kinh té hoc,
néu trude day du khach danh cho an, &, di lai 1a 7 phan chi tiéu, thi nay chi con 3
phan va nguoc lai, c6 dén 7 phan danh cho vui choi giai tri, mua sam.

Sy phat trién caa cong nghé thong tin dang 1am thay doi hoan toan phuong
thic tiép can, chia sé thong tin cta khach du lich. Dac biét, su bung nd ciia mang
x hoi va cac (g dung trén dién thoai di dong tac dong rat Ion dén viéc lua chon
diém dén, noi luu tra, dia diém an udng cua khach du lich.

Nhitng xu hudng trén dit ra yéu cau cac nha quan 1y, cac nha dau tu nhin
nhan va phan tich dang tinh hinh, cé giai phap, phuong an, cach van hanh phu
hop dé c6 thé phat trién nganh du lich phu hop véi xu thé moi.

Viét Nam dugc UNWTO danh gia la mot trong 10 quéc gia co tdc do tang
treong du lich nhanh nhat thé gioi. Néu nhu nam 2015, Viét Nam méi don duogc 8
triéu luot khach quoc té, dén nam 2018 da don 15,5 tricu luot. Tong thu tir khach
du lich dat hon 620.000 ty df)ng Nhu vay, chi trong 3 nam, lugng khach qudc té
dén Vlet Nam da tang truong gan gap doi. Nghi quyét 08/NQ-TW cuia Bo Chinh
tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon xac dinh myc tiéu dén
nam 2020, du lich Viét Nam don dugc 17-20 triu luot khach quédc té, 82 triéu
luot khach noi dia, tong doanh thu tir khach du lich dat 35 ty USD (khoang hon
800.000 ty dong) va dong gop trén 10% GDP.

Du thao Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030, tAm nhin
dén nam 2050 du bao, dén nam 2025, du lich Viét Nam s& don 32 triéu luot khach
qudc té va dén 2030 s& don 47 tridu luot, ting trudng binh quan ca giai doan 9-
11%/mam, dong goép cia du lich vao GDP khoang 14%. Nhu vay, du lich Viét
Nam s& thyc su tré thanh nganh kinh té mili nhon vao cudi thap ky ti.

Pé c6 thé hién thuc hoa con sd néu trén, nganh du lich Viét Nam can xay
dung ké hoach dai han va ké hoach trién khai cho tung giai doan, ting nam. Thyc
té cho thay, xu thé phat trién cua du lich thé giéi dang dich chuyén timg nim,
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ngay ca loai hinh, san pham du lich ciing da va dang thay doi voi téc do nhanh.
Trude xu hudng phat trién méi cua du lich thé gidi, cac loai hinh va san pham du
lich phé bién cua Viét Nam chii yéu vin mang tinh truyén thong nhu tham quan,
nghi dudng, I& hoi va tam linh... San pham du lich cua cac dia phuong con nhiéu
trung 1ap, chua that sy phong phu, da dang. Quan trong hon ca, cac san pham du
lich nodi chung chua tap trung khai thac dugc thé manh cua timg ving, timg dia
phuong. Bong thoi, ciing chua cap nhat hodc cap nhat khong dong déu xu hudéng
phét trién cua du lich thé gici.

Pé nam bat day di nhimg xu hudng phat trién du lich méi trén thé gidi, cap
nhat thong tin, danh gia tic dong cua xu hudng mai trén thé gidi dén du lich Viét
Nam, tir d6 dé xuat dinh huéng, giai phap phat trién du lich Viét Nam phu hop Véi
xu hudng mai trén thé gidi, thuc hién chi dao cua Bo Van héa, Thé thao va Du lich
va Téng cuc Du lich, Vién Nghién ctru Phat trién Du lich t6 chiic Hoi thao: “Xu
hudng phat trién caa du lich thé gioi va tac dong d6i véi du lich Viét Nam”.

Trong pham vi chu d& hdi thao nay, chung t6i mong mudn quy vi dai biéu
tap trung trao doi, thao luan vao ba ndi dung chinh nhu sau:

Mot 13, nhitng xu huéng va nhu cau du lich méi trén thé gisi hién nay

Hai 13, danh gia tac dong cta nhitng xu huéng du lich méi trén thé giéi ddi
v6i phat trién du lich Viét Nam, cu thé nhu tac dong ciia xu hudng tiéu dung; xu
huéng lua chon diém dén, co s luu tra; xu huéng du lich gan véi méi truong
xanh hay quan 1y hoat dong du lich trudc xu thé méi cling nhu hoat dong dau tu
kinh doanh du lich...

Ba 13, dé xuét dinh huéng, giai phap phat trién du lich Viét Nam phu hop
Vi xu hudng va nhu cau méi cia du lich thé gidi.

V6i y nghia d6, Vién NCPT Du lich mong muén quy vi dai biéu tham dy
hoi thao hém nay bang kinh nghiém va nhiét huyét ciia minh, tich cuc tham gia
thao luan, dong gop v kién, sang kién va goi ¥ xung quanh nhitng noi dung va van
dé dé cap trén, gop phan dé xuat dinh huéng, chinh sach va g1a| phap thiét thuc
nham hién thue hoa muyc tiéu dua du lich thanh nganh kinh té mii nhon theo tinh
than Nghi quyét 08/ND-TW ngay 16/1/2017 caa Bo Chinh tri di chi ra./.

Xin trdn trong Cam on./.
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XU HPONG MOIT TRONG LU’U TRU
VA DU LICH CHAM SOC SU’C KHOE

ThS. Nguyén Thanh Binh
Phé Vu trwéng Vu Khdch san, Tong cuc Du lich

Du lich thoi gian qua c6 bude tang triong manh mé, tao nguon dong luc
chu yéu gia tang gid tri va kich thich dau tw vao co sé lwu trii du lich ¢ nhing
trung tam du lich |6n. Lan séng dau tw lam gia ting nhanh chéng nguon cung va
xuat hién nhiing lo ngai nhdt dinh trong dai han. Mgt mat theo du bdo, du lich
sé tiép tuc tiang truong nhung sé dén lic dao dong va chiing lai, mat khdac o
pham vi cuc bo diém dén va tai thoi vu thdp diém xudt hién cung vurot Cau, cong
sudt sir dung buéng thdp, gid thap dan téi hiéu qud dau tur bap bénh.

Trong bai canh méi, dé chién thang trong canh tranh, can nhdn dién duoc Xu
hréng, nhu cau cia thi trieong nham cung g dich Vi phir hop, dau tw hiéu qud.

Du lich tang tru’frng hap din dau tw vao co sé lru tra du lich

Nhimg ndm gan day chiing ta ching kién sy tang truong vuot bac cua du
lich toan cau, tac dong manh mé va lan toa toi nhiéu nganh, linh vyc lién quan,
kich thich dau tu phat trién ha tang, hé théng san pham, dich vu, mang luéi phan
phdi, mang lai ngudn thu, gia ting xuat khau, tao viéc lam... & khiap cac diém
dén trén thé gidi.

Tai Viét Nam, Du lich d3 trd thanh diém sang cta nén kinh té. Thuc té
tang truong cua nganh du lich 10 nam qua da vuot xa du bao cia nam 2010 khi
xay dung Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin 2030.
Theo d6, 2020 du béo s& dén 10-10,5 tridu luot khach qudc té ma thyc té con sb
10 triéu luot da vuot qua tir nam 2016 (trudc 4 nam so véi du bao). Su tang
truong d6 da tao ra nhimg tac dong dot pha dén nhiéu nganh, linh vuc trong dé
c6 dau tu vao co s¢ luu trii du lich (CSLTDL), hoat dong kinh doanh CSLTDL
cling ngay cang s61 dong.

Ngay 16/1/2017, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 08/NQ-TW Vvé phat
trién du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon thé hién quyét tdm cao do cua
bang tap trung chi dao phat trién du lich, tao dong luc mai cho nén kinh te Voi
tiém ning to 16n va vi the ngay cang duoc khang dinh trén truong qu0c té, Viét
Nam ngay cang tu tin vé trién vong tr thanh trung tam du lich c6 tdm ¢& trong
khu vuc va trén thé giéi. Pén nay, hinh anh Viét Nam dang timg budc cai thién
va khang dinh 1 diém dén an toan, than thién, hap dan. Khong nhitng thé, véi
thanh cong cua ndm APEC Viét Nam 2017, Hoi nghi thu’O’ng dinh My-Triéu
2/2019 vira qua va nhiéu sy kién tam véc toan cau khac nhu giai dua Cong thurc
F1 s& dién ra tai Ha Noi 2020.., Viét Nam dang chiém dwoc niém tin cua quoc té
va khang dinh 1a diém dén cta hoa binh, an toan trén thé gidi va sé tré thanh
trung tdm cua cac sy kién quoc té.
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Danh gia qua trinh phat trién g1a1 doan vira qua, nhan dinh nhitng co hoi
va thach thure cling nhu tlem nang, vi thé va trién vong cua du lich Viét Nam, du
thao Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén nim
2050 da du bao dén nam 2020 d6n 21 triéu luot khach qudc té, dén 2025 dén 32
tricu luot va dén 2030 s& don 47 triéu luot, tang truong binh quan ca giai doan
9-11%/nam, thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon trong thap ky toi.

Véi xu hudng dong khéach tiép tuc huéng vé khu vue Chau A-Thai Binh
Duong, trong d6 Viét Nam nhu ngdi sao dang 1én trong ASEAN, du bao vé vién
canh ting truong du lich Viét Nam 10 nidm toi kha lac quan, Theo d6, dén nim
2020 ca nudc can co 650.000 dén 700.000 budng luu tri du lich; ndm 2025 can
950.000 dén 1.050.000 budng va dén nim 2030 can 1.300.000 dén 1.450.000
budng; téc do ting trudong binh quan 8,2-8,5% dén 2020; 7,8-8,0% giai doan
2020-2025 va 7-7,5% giai doan 2025-2030. Xu hudng nay dat ra nhu cau dau tu
CSLTDL, khong chi mé rong quy mo, gia tang s6 lugng, da dang loai hinh ma
phai tang cuong chat lugng, dang cap. Tinh chat, loai hinh va dia ban neu thay
d6i theo xu hudng nhu cau cia khach du lich thé hé méi trong thoi ky gan véi
cach mang cong nghiép 4.0 madi c6 thé dat hiéu qua cao.

Cung v6i sy I6n manh cia nganh du lich, co s¢ ha tang noi chung, hé
théng CSLTDL noi riéng ngay cang phat trién vé sb lugng va chét luong, da
dang vé loai hinh, phuc vy hang chyc triéu lugt khach mdi ndm & cac muc chi
tiéu khac nhau. Chi trong thoi gian ngan sé6 CSLTDL chat lugng cao tiang 1én
nhanh chéng. Nam 2011 ca nude c¢6 13.756 CSLTDL véi trén 256.000 budng thi
tgi 2018 con sb di dat 28.000 co sé vai 550.000 budng, toc do tang truong quy
mo budng binh quan 12%/nam.

Bdng 1. Tang trwong co so lwu tri du lich 2015-2018

X Tillg > A X A
< So lwong . £ 1A Tang Cong suat buong
Nam co' s¢ tr(lgz;]g S loeing treong (%) | binh quan (%)
2015 | 19.000 18,7 370.000 11,4 55,0
2016 | 21.000 10,5 420.000 13,5 57,0
2017 | 25.600 21,9 508.000 21,0 56,5
2018 | 28.000 9,4% 550.000 8,3% 54,2

Nguon: Téng cuc Du lich
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Hinh 1: Cong sudt va gid phong trung binh khdch san hang 4-5 sao
ndam 2016-2017 (Nguon: Grant Thornton Vietnam, 2018)

Thuc té tir nim 2014 dén nay, trén pham vi ca nude da xuat hién con sét
dau tu phat trién CSLTDL. Diéu nay khang dinh sy tang truéng khach du lich
tao suc hap dan cho kénh dau tu vao CSLTDL va chinh yéu t6 hap dan du lich 1a
i nguodn gia tang gia tri cho bat dong san tai diém du lich.

Xu huéng kinh doanh co sé lwu tri du lich thay doi

Thoi gian qua da xuat hién nhiing xu huéng méi trong kinh doanh
CSLTDL.

Thir nhdt, vé hinh thac kinh doanh: CSLTDL ngay cang da dang hon vé
loai hinh, Ngoai nhitng loai hinh co sé luu tra dugc quy dinh trong Luat Du lich,
dd hinh thanh cac loai hinh bat dong san du lich ma vé ban chat cung cap
CSLTDL nhu cin ho khach san, nha phé thuong mai du lich (condotel, officetel,
shop house...) v&i cac hinh thic chia sé ky nghi, chia sé noi ¢ két hop lam
viéc/ban hang... Cac dy an bat dong san du lich duoc mé ban tai cac thanh phd
l6m, cac khu vuc ven bién, mién nai, hai dao nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Ha
Long, Do Son, Sam Son, Pa N'fmg, Quy Nhon, Nha Trang, Phu Quéc, ba Lat...
Trong d6, Nha Trang, Pa Nang, Phu Qudc, Quang Ninh, Sim Son - Thanh Hoa,
Quy Nhon 13 nhitng dia ban dang phat trién manh nhét loai hinh Condotel va
biét thy du lich, biét thy nghi dudng chia sé ky nghi.

Cac loai hinh chia sé noi ¢ (qua mang airbnb, homestay), khu du lich cong
dong thu hut lugng khach 16n, chiém maot thi phan 16n trong viéc cung tng
CSLTDL, canh tranh manh mé véi loai hinh khach san, nha nghi truyén thong.

Vi cong suat budng va muc gia trung binh d6i voi phan khuc 4-5 sao
theo diéu tra cua Grant Thornton nhu néu & trén thi c6 thé thiy dau tu vao 1m®
bat dong san du lich mang lai gia tri gia tang twong ddi cao trong ba nim qua.

Thar hai, vé s& hiru/dau tu: c6 sy da dang vé cach thirc van hanh va hinh
thirc so hitu, quan 1y. Bén canh hinh thuc so hitu, quan 1y truyén théng, viéc so
hitu cac ky nghi va bat dong san nghi dudng, hoat dong timeshare (chia s¢ ky
nghi) tré nén ngay cang phé bién. Néu nhu trudc ddy mdi CSLTDL chi mot
hodc mot vai chi dau tu/sé hitu thi tir nam 2015 da xuat hién hinh thie da so
hitu, c6 thé co trén 100 chu sé hitu/chii dau tu thir cap mdi co s¢. Pay 1a hinh
thire huy dong nguon luc xa hoi vao du lich, giam ruai ro vé dau tu, giam ap luc
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vé von cho nha dau tu ban dau. Tuy nhién, hinh thirc ndy c6 thé Xay ra xung dot
giita cac chu so hitu/nha dau tu v6i nhau, xung dot gitta nha dau tu tha cp/cha
s& hitu véi don vi dau tu ban dau, xung dot gitta nha dau tu thi cap/cha s hitu
véi don vi quan 1y. Cong tac quan 1y chat luong phic tap hon vi nhiéu nha dau
tu ¢6 thé bai tri, trang bi, van hanh, cung ng dich vu theo ¥ chu quan ca nhan,
khong theo tiéu chuan quy dinh. Do d6, can sém ban hanh quy ché quan 1y, co
bién phap quan Iy chit lu’ong nghiém ngat dé bao vé quyén loi khach hang.

Thie ba, sy da dang vé cach tiép can khach hang, kénh ban hang: murc d6
san sang ung dung cong ngh¢ va thuong hi¢u cta cac khach san cao cap co su
bién dong nhat dinh. Kénh ban hang théng qua cac doanh nghiép lit hanh van
chiém ty trong 16n, khoang 40%. Khach du lich dit truc tiép véi khach san
chiém khoang 25%, tiép dén 1a hinh thuc dit phong thong qua cac nha cung cép
dich vu trén internet, khoang 20%. Vé muc d6 san sang tmg dung cong ngh¢ so
trong hoat dong quan tri khach san, da sO cac khach san cao cap déu cho rang
cong nghé s6 13 yéu td quan trong trong viéc kinh doanh nham canh tranh va tao
su khac biét. Ti 1€ ing dung cong nghé sO trong viéc quan tri va tiép can khach
hang giita cac khach san cao cip da co su thay doi, ting tir 49% nam 2015 1én
70% nam 2017.

Thir tir, Vé thuong hiu, ngay cang nhiéu tdp doan quan 1y khach san va
thuong hiéu hang dau thé gii xuat hién tai Viét Nam nhu Accord (thuong hiéu
Sofitel Legend, M Gallery, Pullman, Novotel, Premier Village, Movenpick,
Mercure, Ibis), IHG (thuong hiéu Intercontinental, Six Senses, Crowne Plaza,
Regent, Holiday Inn), Marriott International (thwong hiéu Marriott, Sheraton,
Ritz Carlton, Autograph Collection, Le Méridien), Hyatt Regency, Wyndham,
Hilton, Lotte... di gop phan tao budc tién cho cong nghé khach san, thay doi
dién mao va tang cuong nang luc canh tranh cta Du lich Viét Nam. Cac tap
doan nudc ngoai dang quan 1y 25.600 budng mang thwong hiéu qubc té tai 16
tinh/thanh phd, chiém 4.6% tong s6 budng CSLTDL... Nhitng thuong hiéu nay
d3 va dang 13 cau ndi quang ba hinh anh Viét Nam t6i khach du lich trén thé
gidi, mang lai niém tin cho nhitng du khach chua timg dén Viét Nam nhung da
str dung san pham cua ho & cac noi khac trén thé giéi. S6 luong nay s& tlep tuc
tang trong nhiing nam to1 vi cac dy an dau tu CSLTDL thwong hiéu qudc té
dang trién khai ¢ nhiéu dia phuong.

Bén canh nhimg thuong hiéu quéc té, nhitng tip doan khach san mang
thuong hiéu Viét cling ngay cang phat trién va dat chat luong khong kém khach
san cung hang cua thuong hiéu quéc té, vi du nhu chudi khach san Vinpearl,
FLC, chudi khach san cua Tong Céng ty Du lich Sai Gon v.v... CSLTDL
thuong hiéu Viét dang ngdy cang khang dinh uy tin, duoc thi truong cong nhan,
thoi gian téi s€ mé rong quy mo.

Xu hwéng cau du lich doi héi thich tng trong dau tw vae ngudn cung

C6 thé thdy, giai doan vira qua, khach qudc té dén Viét Nam ting cao c6
nhu cau tham quan, kham pha 1a chu yéu. Déi véi khach du lich noi dia, gia ting
cta tang 16p trung luu ¢6 nhu cau di du lich mang tinh khai pha diém dén 1a chu

Hgi thdo “Xu hwéng phdt trién cia du lich thé gidi va tdc déng déi véi du lich Vit Nam” 11



Vién Nghién cibu Phdt trién Du lich, Tong cuc Du lich

yéu. Véi ca hai doi twong khach qudc té va khach noi dia, ty trong khach du lich
nghi dudng dai ngay con thap phd bién van 1a loai hinh du lich bién, du lich
theo mua, 1& hoi, ky nghi ngan va theo hoi ching dam déng; khach c¢6 nhu cau
chuyén biét chua rd nét, chua da dang.

Giai doan t6i, voi dac trung cua thoi Ky cach mang cong nghiép 4.0, trong
d6 cong nghé thong tin truyén thong dugc Gng dung sau rong trong du lich;
khach du lich dua vao cong nghé c6 nhiéu lya chon tiép can diém dén véi nhiéu
phuong thtc tiéu dung du lich theo nhiéu xu huéng khac nhau, s& tiép can dé
dang, tién loi hon rat nhiéu.

Ther nhdt, ndi 1én xu hudng khach du lich quan tdm nhiéu hon t&i chat
lugng trai nghiém tai diém dén thay vi hinh anh diém dén don thuan; khach s&
Iru lai dai ngay hon néu diém dén c6 nhiéu trai nghiém tha vi va nguoc lai. Diéu
nay doi hoi cac nha dau tu co sé luu tri du lich cn d6i quy mo, loai hinh luu tr
phu hop véi tinh chat va loai hinh cac hoat dong va trai nghiém du lich, vi du du
an bat dong san du lich s& tro thanh quan thé va gan voi nhiéu tién ich nhu
casino, giai tri, thé thao, su kién, nghé thuat, games va cac hoat dong giao luu
van hoa dia phuong...

Tha# hai, khach du lich thé hé mai dén Viét Nam va khach 1a nguoi Viét
cling nho cong nghé va kinh nghiém da va dang tré nén ting trai, kho tinh hon
v6i nhu cau cé biét hoa, da dang hon. Néu trudc day du lich bién theo trao luwu 13
phd bién thi tiép dén s& chuyén huéng sang nghi dudng nui, trai nghiém van hoa
dia phuong, du lich sinh thai déng qué...Khach du lich thé hé méi 1a nhitng
nguoi yéu moi trudng, ton trong moi trudng va co trach nhiém véi moi truong,
¢ xu huong tim vé nhitng gi tri van hoa dic sic va sinh thai nguyén so, nhtng
gia trj tién ich rat nhan van. Nhu vay doi hoi dau tu vao CSLTDL c¢6 nhiéu y
tuong maéi, mo rong da dang dia ban khong chi tap trung vao cac khu du lich
bién ma nhitng diém dén dau tu méi & ving ndi cao, ho trén ndi, nhitng ving
sinh thai doc d4o, ving vin hoa dugc bao ton nguyén ven.

Thar ba, kinh nghiém du lich ngay cang duoc tich 1y, dong khach tu tac
ngdy cang nhiéu, nhu cau rat khac nhau vi vdy bén canh du lich dai tra theo sb
dong, di theo nhom, theo tour thi $6 lugng khach di 1€, di tu tic nhiéu lén. Day la
tin hiéu ma nha dau tu can can nhic maé rong nhiéu loai hinh luu tra du lich da
dang, quy mo khong 16n, dan xen véi cong dong dan cu, hoa nhap véi vin hoa
ban dia.

Thar tw, su phat trién ctia nganh hang khong va tng dung cong ngh¢
trong kinh té chia sé 1am cho khéach du lich tiép can diém den thuan loi hon, vi
vay khach c6 khuynh hudng di nhiéu lan trong nim va di ngin ngay. Do d6, dau
tu vao CSLTDL doi hoi phai tién ich thong minh, vira gia thanh canh tranh va
trong moi truong diém dén than thién dé khach quay tro lai nhiéu lan.

Thir nam, dong khach du lich MICE (meeting-incentive-convention-
exhibition) 12 xu huéng ngay cang phd bién, rat phu hop véi cac quan thé, cac
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khu phtic hop dich vu gan véi hoi hop, hoi cho, sy kién...dong thoi tai trung tim
du lich ¢6 stc hap dan.

Thir sdu, su dao dong vé dong khach trong nam theo sy Kién, thoi vu doi
hoi nha du tu can tinh toan vé quy mo du an va tinh két ndi theo chudi gia tri
gan véi tuyén hanh trinh ctia khach va nhu cau trai nghiém caa khach.

Thit bay, nhu cau duoc cham soc sic khoe véi xu huéng wellness.

Wellness Tourism 1a md hinh du lich con m&i mé & Viét Nam, duoc hiéu
1a du lich két hop vdi trai nghiém chiam soc strc khoe va can bang cam xuc trong
tam hon. Pay 1a mo hinh di phat trién tai nhiéu qudc gia trén thé gidi va hira hen
s& tr¢ thanh xu hudng toan cau trong thoi gian téi boi nd dem lai nhing loi ich
tuyét voi cho du khach. Xa hoi phat trién, nhu cau sdng cua con ngudi ngay
cang cao, thay vi nghi dudng don thuan, nhiéu ngudi lya chon hinh thire du lich
két hop véi cham soc stc khoe. Du khach mudn dugc nghi ngoi, giai tri, duoc
tai tao nang lugng va lam dep cung mot cho Viéc két hgp hoan hao nay giup ho
tiét kiém duoc t6i da thoi gian khi ma guong may cOng viéc cua con nguoi ngay
cang quay cudng, ban ron. Cac qudc gia di dau vé mo hinh nay phai ké dén Nhat
Ban v6i hinh thirc tam onsen tao nén thuong hiéu du lich nghi dudng cia xi s¢
Phu Tang, tam d4 mudi tai Han Quéc, cac tour du lich két hop thién dinh va
Yoga tai An Po...

Céac chuyén gia cling da du béo, du lich két hop chim séc sitc khoe s&
ting manh trong vai nim téi. Vién Stic khoe toan cau cho biét du lich nghi
dudng, cham séc sirc khoe s& tang gap d6i so v6i du lich truyén théng va dat hon
900 ty d6 la My vao nam 2022, ting hon 300 ty USD so v&i nam 2017. Néu duy
tri toc do ting trudng binh quan 7,5%/nam nhu hién tai thi dén 2022, mé hinh
nay sé dong gép 18% ty trong du lich toan cau.

Thir tam, xu huong giam loai hinh du lich dai tra (mass tourism), hudng
dén su phat trién bén vimg. C6 nhiing noi khach du lich gia tang dot bién vé sb
luong, nhung khong phai 1a tin vui, niém mong doi cua chinh quyén va ngudi
dan cac dia phuong. Viéc bung phat du lich vé s6 lugng dan dén qua tai ca giao
thong, dién, nudc, anh hudng nghiém trong ca v€ van hoa 1An moi truong.
Khach du lich nhiéu ngudi c6 nhu cau dén nhiing noi vang, tranh xa dam dong
6n a0, gdy 6 nhiém. P4 c6 nhiing bai bién, nhimng khu du lich trén thé gisi quyet
dinh dong ctra mot thoi gian hodc kiém soat lwong khach nghiém ngat nham
phuc hoi méi trudng.

Tai mot s6 diém dén ¢ Viét Nam, Ngan hang Thé gio1 (WB) co canh bao
dang chu y vé su tang truong du lich manh m& da cham den "diém bung phat".
Nghia 1a néu tlep tuc tang truong ma khong duge quan 1y t6t, c6 thé dan dén tac
dong bat loi vé kinh té, xd hoi va bén viing vé moi truong. Néu cac dia phuong
khong sém tim giai phéap ting cudng quan 1y hiéu qua, diéu chinh quy hoach dai
han thi viéc quan 1y du lich s€ khong tranh khéi nguy co "vd tran".

Thir chin, xu huéng tim kiém thong tin va tuong tic qua mang xa hoi khi
di du lich
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Thoi dai cong nghé khién cho nhitng du dinh di du lich trd nén dé dang va
thuan loi. Khong nhu nhiéu nam trudc, thong tin diém dén, co s& dich vu, gia ca
ngudi di du lich phai rat vt va hodc chi hinh dung trude bang nhiing 10 giéi thiéu
don gian qua dién thoai. Ngay nay, ai mudn di du lich chi cﬁn vao mang xa hoi dé
xéc dinh, danh gia va lwa chon diém du lich, & day cung cap cho ban day du thong
tin tr hinh anh, video, binh luan, blog cho su Iira chon diém dén ciia minh.

Trong khi mét s6 cong ty van dang loay hoay thay doi cach thirc giao tiép,
mdt s6 khac tién bo hon da bat dau tan dung mang xa hoi dé tim kiém khach
hang. Dya trén cong cu tim kiém duoc cung cap san tur mang xa hoi, cung voi
chién lugc cu thé, cac cong ty co thé d& dang xdy dung mdi lién két v6i nhom
ngudi ¢6 nhu cau du lich. Cuing thao luan ¥ tudng, 1én ké hoach cho chuyén du
lich v&i khach hang 13 mét cach tiép can nhanh nhat dén thanh qua tiép thi céng
viéc, san pham.

Theo tirng nim, nhu cau tuong tic qua mang xa hoi cua khach du lich
ngdy cang tang. Ngay nay, nhém khach hang tré ludn doi hoi nhimg yéu cau,
thiac mic cua ho phai dugc cac hiang hang khong, cong ty du lich, noi luu tra. ..
tra 101 va giai quyét nhanh chéng, thong qua mang xa hoi. Diéu nay s& 1am thay
doi hoan toan chién luge chim séc khich hang ca toan by nganh du lich.

Theo nhiéu chuyén gia trong nganh dich vy, mang xa hoi sé& 1a tuong lai
ciia nganh du lich. R3 rang, khong thé tir chéi loi ich cta cong nghé dbi véi
nganh du lich, tuy nhién dé hiéu qua thuc sy thi ban than nhitng nguoi 1am du
lich, dich vu phai ty than thay d6i. Ngoai ra, ciing can nhitng quy dinh chit ché
hon dé quang ba khong qua xa roi thuc té, khién bi nhimg phan hoéi khong tich
cuc tur du khach qua mang xa hai.

Nhiing xu hudéng trén dit ra yéu cau cac nha quan 1y, cac nha dau tu nhin
nhan va phan tich dang tinh hinh, ¢ giai phap, du an, cach van hanh phu hop.
Nhitng CSLTDL d6n dau xu huéng toan cau sé co co hoi chién thing trong canh
tranh, dat hiéu qua cao./.
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NHU'NG XU HWO'NG LAN TOA VA PINH HINH
SAN PHAM DU LICH TRONG THO'T GIAN TO1

TS. Pé Thi Thanh Hoa
Vién Nghién civu Phdt trién Du lich

Mé dau

Diém dén mai, cong nghé moi, cac hinh thac van Chuyén hién dal, su phat
trién cua tang I6p trung luu trén thé gidi... da lam bung n6 nhiéu hinh thuc du
lich méi va c6 nhing tac dong lam thay dbi du lich truyen thong, thay doi cach
tao dyng san pham du lich, khién cho céc quan niém ve phat trién san pham du
lich phé bién trudc day c6 vé nhu tré nén 15i thoi.

Néu nhu truéc ddy du khach di du lich V6i myc dich chinh 1a tham quan,
nghi dudng thong thuong thi hién nay la nhu cau nghi dudng chat luong cao,
muén tim hiéu sau hon vé cac gia tri van hoa va cudc séng ban dia, nhiéu trai
nghiém du lich du khach tham gia nham phat trién chinh ban than hay c6 thé noi
1a du lich budc vao thé hé thir 3 trong tién trinh phat trién, thé hé cua “du lich
sang tao”. Trong thoi dai du lich sang tao, du khach giir vai tro chinh trong cac
“cudc choi” chtr khong chi 1a nhitng khan gia chi biét ngdm nhin vé dep cua
thién nhién, ctia di tich vin hoa, lich sir phét trién hay “tai ning” cua nguoi
khac, ma khi tham gia mot hanh trinh du lich nao dé, du khach mong mudn
kham pha nhitng diéu mai mé va tan huong n6. Khach du lich huéng téi nhiing
gia tri méi dugc thiét 1ap trén co so gia tri van hod truyén thong (tinh khac biét,
dic sac, nguyén ban), gia tri tu nhién (tinh nguyén so, doc ddo), gia tri sang tao
va cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghi). Néu nhu 10 ndm trude khach du lich
phai mua hoic in cac ban d6 cho chuyén di du lich thi ngay nay moi thir déu c6
thé dién ra véi chiéc dién thoai di dong hay chi mot cai nhap chudt may tinh.
Néu nhu trude ddy du khach phai 1én ké hoach cho chuyén di du lich khoang vai
thang trudc chuyén di thi gio day thoi gian chuan bi cho chuyeén di da rat ngan
rat nhiéu va tham chi xu hudng dit dich vu du lich ¢ nhirng gi¢ phut chot dang
kha pho bién... Chinh vi vay, viéc nam bat sém céc xu huong phat trién ludn rat
can thiét, quyét dinh su ton tai, ting trudng va phat trién cho cac bén lién quan
dén hoat dong du lich.

Cac xu huéng phat trién du lich

Vé xu huéng san pham, Du lich sinh thai tiép tuc 1a xu huéng phat trién
Manh vi nhiing loi ich kinh té - x4 hoi va moi trudng cua no dong thoi no phan
anh moi quan tdm cta khach du lich, cta toan cau dén sy phat trién bén viing va
trinh do van hoa trong chuyen di du lich. Vi du cu thé cua xu huong nay 1a sy
gia ting cua cac tour du lich xanh, cta cac tour du lich tim hiéu va chung tay
bao vé thé giGi tu nhién, dong vat hoang di, sy gia ting tinh nguyén vién tham
gia cac chuyén di du lich két hop hoat dong bao ton, tham gia hoat dong bao vé
da dang sinh hoc, tai nguyén moéi truong tai cac vuon qudc gia, khu bao ton tu
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nhién. Hay don gian hon la viéc lya chon cac phuong tién it thai cacbon ra moi
truong thay thé cho cac phuong tién thong thuong (su thay thé cua xe dién, xe
nang lugng mat troi...). Cac thuat ngir “du lich xanh”, “du lich than thi€én moi
treong”, “du lich khong rac thai nhya”... khong con xa la véi du khach ma né
dang ngay cang gia tang trong lya chon dich vy cia du khéch.

Néu nhu du lich sinh thai, da dang sinh hoc dwgc dé cap nhiéu trong
khoang ba muoi nim gan day thi khai niém vé du lich dia chat va cac thuat ngir
lién quan dén né nhu di san dia chat (geological heritage), di san dia chat thé
gioi (world geological heritage), hay dia diém 1y thu vé dia chat (geosite), cong
vién dia chat (geopark), da dang dia chat (geo—diversity), bao ton dia chat (geo—
conservation) va tour du lich dja chat (geotour) con kha méi mé. Du lich dia
chat 1a mot dang thic, mot cach tiép can du lich mai theo dinh huéng phat trién
du lich bén viing. Du lich dia chat 1a loai hinh du lich mang dén cho du khach
hinh anh, trai nghiém du lich tha vi, hiéu biét thém kién thuc vé lich s, co ché
hinh thanh cta cac thang canh, canh quan thién nhién tir cic qué trinh thanh tao
dia chat noi sinh va ngoai sinh, tir d6 y thic bao vé thién nhién va méi truong
trai dat. Cong vién dia chat 13 mot sy d6i méi dé bao vé thién nhién va cac di san
dia chat, dong vai tro quan trong trong phat trién du lich dja chat. Mang ludi
cong vién dia chat toan cau UNESCO (GGN) d chinh thitc thanh 1ap ndm 2005.
Tinh dén 2018 d3 c6 147 cong vién dia chat thuoc 41 qudc gia 1a thanh vién cua
mang ludi, du Kién trong tuong lai s€ ¢6 khoang 500 khu vy trén thé gigi mang
danh hiéu cong vién dia chét toan cau.

“Du lich théng minh” (Smart tourism) ngay cang phat trién nho su phat
trién vuot bac caa khoa hoc va cong nghé. Du lich thong minh 13 hoat déng du
lich duoc duya trén nén tang cua cong nghé va truyén thong. Khac véi nhiing tour
du lich truyén thong, du lich théng minh gitp cho su két ndi va tuong tac chit
ché gitra khach du lich va cac nha quan ly, kinh doanh. Du lich thong minh cht
trong dén loi ich ctia du khach nhung lai dam bao murc chi phi thip, an toan va
thuan tién nhat trén co sé ung dung cong nghé thuc té 4o, thuc té ting cudng, tri
tué nhan tao, internet van vat... va st dung céac thiét bj hién dai, thong tin, dir
liéu toan cau. Nhiéu dich vu du lich di dugc tng dung cong nghé dé phuc vu du
khach tir viéc ddt phong khach san, nha hang, cap visa du lich, mua vé may bay
dén quang ba hinh anh diém dén, huong dan du lich, tim kiém thong tin lién
quan dén chuyén di, twong tac, phan hoi thong tin...

Bén canh cac san pham cu thé cua du lich van hoa, du lich nghi dudng
bién, du lich sinh thai, du lich d6 thi, xu hwéng phat trién nhiéu san pham
méi nhu du lich tinh nguyén, du lich cham soc stc khoe, du lich am thye...
dang thu hat sy quan tim, tao quyét dinh du lich caa nhiéu du khach.

Du lich tinh nguyén 1a nhitng chuyén di du lich c6 sy két hop muc dich
nghi ngoi, tham quan, tim hiéu vin hoa véi cac hoat dong tir thién, tinh nguyén
nhu bao V& méi trudng, phong chdng va khic phuc sy ¢d thién tai, bién doi khi
hau, dong gbép vat chat hodc cong suc trong phat trién cac cong trinh x3 hoi,
truong hoc... tai diém dén. Du lich tinh nguyén giup cho du khach tim hiéu, trai

Héi thdo “Xu hwéng phdt trién cia du lich thé gidi va tdc dong déi véi du lich Vigt Nam” 16



Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich, Téng cuc Du lich

nghiém nhitng gia tri van hoa t6t nhat, tich Iy thém kinh nghiém séng va phat
trién su nghiép ddng thoi gitip du khach kham pha nhiing tiém ning ctia chinh
ban than minh. Du lich tinh nguyén dang phat trién mot cach nhanh chong va da
trg thanh mot trong nhimg xu huéng hang dau thu hit hang triéu du khach 1a
tinh nguyén vién du lich. Theo diéu tra caa Marriot International va ngén hang
Chase, trong s6 1000 du khach c6 do tudi tir 18- 67 tham gia cudc diéu tra, c6
84% du khach tir 18 - 34 tudi sin sang di du lich nudc ngoai dé tham gia vao céac
hoat dong tinh nguyén, con sé nay & lua tudi tir 35 - 49 13 68% va & lta tudi 50 -
67 1a khoang 51%. Ty 1& khach nit wa thich hoat dong tinh nguyén chiém ty Ié
cao hon so sanh vdi du khach 1a nam giéi.

Du lich am thuc hién dang 1a mot xu huéng Ién trén thé gisi. Thuong
thirc am thyc 14 sé thich cua hang triéu ngudi, nd ngy cang chiém vi tri quan
trong trong chuyén du lich caa du khach va da trd thanh mot trong nhimg 1y do
chinh khi lya chon diém dén cia khach du lich. Van hoa am thyc ¢ mdi ving
mién, mdi quéc gia, mdi dlem dén déu c6 su khac biét, thé hién ban sic cua
diém dén va né tré thanh yéu to tao sic canh tranh cho san pham du lich.

Du lich 4m thuc 1a loai hinh du lich van hoa ma qua dé du khach khong
chi duoc trai nghiém cac mon an, d6 udng ma 1a ca cac trai nghiém ban sic vin
hoa, cudc sdng cua cong dong tai diém dén qua cau chuyén cua timg moén an, do
uéng d6. Véi viéc trai nghiém cac mon an, d6 udng, 18 hoi am thuc, 16p hoc nau
an hodc bira dn theo mo hinh “tir trang trai dén ban an”..., du khach duoc hoa
minh va cam nhan gia trj truyén thong dia phwong mot cach chan thuc nhét. Du
lich am thuyc ma ra nhiing co hoi 16n dé thuc day kinh té dia phuong, cia diém
dén, cua quéc gia va dong gop dang ké vao chudi gia tri du lich nhu nong
nghiép, san xuat ché bién thuc pham, thuc day quang ba vin hoa, giit gin di san
van hoa va tang cuong giao luu van hoa.

Vé xu hudng thi trudng c6 thé thay, trong nhitng nim gan day hinh thirc
di du lich ca gia dinh hay di cap vo chong rat thinh hanh, xu hudng nay tiép tuc
lan téa trong nhitng nam tdi va cung voi nd la xu hudong di du lich mgt minh
noi 1én. Ngay cang c6 nhiéu du khach lya chon cac chuyén di du lich mt minh
véi ly do, muc dich da dang. Mot s6 nguoi thich di du lich mot minh vi khong
muén c6 su phan tam boi ngudi ddng hanh. Mot s6 khac thi muon tham gia hoat
dong xa hoi hay tim kiém d6i tac. C6 nhimg du khach 16n tudi thich di du lich
mot minh, nghi dai ngay trong cac khach san hay trén cac con tau nhu mét trai
nghiém sang trong hon cac dich vu stc khoe cho ngudi cao tudi thong thudng.
Trong phan khuc nay c6 su ting dang ké cua du khach nit do tinh chat chu dong
hon vé chuyén di du lich. Nhin chung xu hudng nay dang ngay cang ting trudng
va phat trién.

Su tiép tuc gia ting cua thi trwong du khach thé hé Y va thé hé Z (thé
hé 9X, 10X) V&i su sin long chi tra cao cho chuyén di, thich trai nghiém “du lich
xanh”, “du lich cong ddng”, trai nghiém van héa ban dia va tng dung cong nghé
trong dit dich vu cho chuyén di. Pay ciing 12 thi tredng co thi phan cao ca ¢ du
lich ra nuéc ngoai (outbound) ciing nhu du lich noi dia va xu hudng tiép tuc ting
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truong manh. Thi trwong khach “Du lich Bac” (thi trudng khach cao tudi) van
1a thi truong c6 du dia phat trién, kha ning du lich nhiéu lan trong nam va dac
biét 1a sy thu hat vao cac mua thap diém du lich.

Tai Viét Nam, thi truong khach du lich ndi dia ngay cang 16n c6 vai
trd quan trong trong su phat trién du lich do thu nhap va muc séng ngay cang
duoc cai thién, gia ting, sy phat trién manh cua tang lép trung luu 1a dong luc
l6m thiic day tiéu dung du lich.

Du lich Viét Nam dang dung trudc mot thoi ky phat trién manh mé.
Nhiéu co hoi 16n dang xuit hién va du lich Viét Nam c6 kha ning dap tng nhu
cau, xu hudng du lich cua thi truong. Song dé phat trién bén vimg va canh tranh
hiéu qua con tuy thudc vao sy nang dong, nang luc cua cac doanh nghiép du lich
trong cung tng cac san pham du lich chat luong, phu hop; phu thudc vao cac
dinh hudng, quyét sach c6 tim nhin va hiéu qua ciia cic nha quan 1y va sy tham
gia hoat dong du lich mot cach c6 trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan./.
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NHAN LUC DU LICH VIET NAM
TRONG THOTKY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

GS.TS Nguyén Viin Pinh
Chai tich Hgi dong Khoa hoc va Pao tao,
Hiép héi Du lich Viét Nam

Toém tit.

Thé gidi dang tién vio cudc cdch mang 4.0 mot cach nhanh chéng. Mt trong
nhitng xu huong cua du lich thé gidi la ing dung manh mé cuée cdch mang nay de
phat trién du lich nhanh chéng. Du lich Viét Nam khong thé khéng phdt trién theo xu
hdng do. Pé lam dwoc diéu nay thi yéu to ¢é tinh chat quyét dinh chinh la chat hrong
nguon nhan Iuc du lich. Bai viét nay d@é cap mgt sé van dé khdi qudt vé Cdach mang
cong nghiép 4.0, tinh hinh nhdn luc du lich Viét nam va nhiing véin dé dat ra can gidi
quyét nham ndng cao chdt heong nguon nhdn e du lich Viét Nam trong thoi ky cdch
Mang cong nghiép 4.0.

Tur khoa: Cach mang 4.0; Nhén luc du lich; Gidi phap.

Pit van dé:

Nghi quyét 08-NQ/TW vé Phat trién du lich thanh nganh kinh té mi nhon,
ngay 16-01-2017 di néu Chién luoc phat trién du lich Viét Nam la: “Pén nam
2020 co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon. Thu hat 17-20 triéu khach du lich
quéc té, 82 triéu luot khach du lich néi dia, dong gop trén 10% GDP, tong thu tir
khach du lich dat 35 ty USD, gia tri xuat khau thong qua du lich dat 20 ty USD,
tao ra 4 triéu viéc lam, trong d6 co6 1,6 triéu viéc lam truc tiép. Phan dau dén nam
2030, du lich thyc su la nganh kinh té miii nhon, thiic diy manh mé sy phat trién
cua cac nganh, linh vuc khac. Viét Nam thuoc nhém cac nudc ¢6 nganh du lich
phat trién hang dau khu vuc Bong Nam A”,

Pé dat dugc muc tiéu nay, mot trong nhing glal phap quan trong cua nganh du
lich 14 nang cao chat luong ngu0n nhan lyc dé phat trién du lich Viét Nam hoi
nhap voi xu huéng phat trién du lich thé gigi trong thoi ky cach mang cong
nghiép 4.0. Vay, cach mang cong nghi¢p 4.0 v6i du lich nhu thé nao?; thuc trang
va yéu cau _hguon nhén lyc du lich ra sao?; nhiting giai phap nao dé nang cao chat
lwong nguon nhan luc du lich Viét Nam trong thoi Ky cach mang cong nghiép
4.0? D6 1a nhitng cau hoi ma bai viét muén dé cap.

1. Khai quat vé Cach mang cong nghiép 4.0

1.1.Theo Klaus Schwab - Nguoi sang lap va la Chu tich diéu hanh Dién dan
Kinh té Thé gi6i thi: “CMCN 4.0 la sir két hop cdc cong nghé lai Véi nhau, lam
mo ranh gidi giira vdt 1y, kj thugt sé va sinh hoc”, trong dé cé Internet of Thing
(10T- van vdt két noi), Cloud Computing (CC- dién todn dém mdy), Big Data
(BD- dir ligu lon), Artificial Intelligence (Al- tri tué nhdn tao).
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loT CC BD Al

1.2. Theo Vién NCQLKT TW (CIEM): “CMCN 4.0 la su héi tu cua mét loat
cac cong nghé moi Xudt hién dwa trén nén tang két noi va cong nghé 6 va duot
ung dung trong nhiéu linh viee. C6 thé ké dén nhu: 10T- Internet két néi van vt
(Internet of Thing); R- Ngwoi mdy ( Robotics); BD- Co so dir ligu tap trung (
Big Data); Al- Tri tué nhdn tqo (Artificial Intelligence); VR/AR- Thuc té
dolThuc té tang cwong (Virtual/Augmented Reality); 3D- Céng nghé in 3D (3D
printing); F- Céng nghé mang méng ( Fintech); B- Chudi khéi ( Blochain); SC-
Thanh phé théng minh ( Smart Cities);RE/CT-Nang lwong tdi tao/Céng nghé
sach(Renewable Enegry/Clean Tech); SE- Kinh té chia sé ( Shared
Economics)”
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1.3.  Ngoai cach hiéu trén nhiéu nha nghién ctru con cho raing CMCN 4.0 con
bao gom cd Phwong tién tw hanh, Lwu tri¢ ndng lwong, Gen thé hé méi va
tw dong hoa.

1. Két néi
van vit (loT)

LB AT~

1. Ty déng héa@ Heoye 2. Robot
/ & théng minh

10. Vit ligu #HHRM
tién tién :I{;{;éﬁf

L))
armwn 3. PhUOﬂg

FOUNS tién ty hanh
NGHIEP

whng w1 Mi‘

& éﬁ 8.1n 3D
nang lwong ®l _— &) 5.Dién toan

N dam may
—, ‘ ‘
\ “\5__’
7.Nang luvong 6. Internet
tai tao di dong

Nhu vy, ¢ thé noit CMCN 4.0 ¢ téc do phét trién va pham vi dién ra rong
16n, bao trim trong tat ca cac linh vuc, khong chi trong san xudt ma ca trong
dich vu va du lich. Ngay nay, khach du lich co thé dit phong khach san, dat ve
may bay, dat tour du lich truc tuyén thong qua internet, dong thoi cling thanh
toan tién mot cach truc tuyen

Su phat trién ciia CNTT, mang Internet, cac cong cu tim kiém va cac mang xa
hoi nhu Instagram, Twitter, Facebook... da lam khach du lich thay ddi cach lya
chon, dit mua, trai nghiém chuyén du lich. Trong du lich hién nay nguoi ta c6 thé
str dung cac md hinh két ndi nhu: mé hinh B2B (két néi doanh nghiép), B2C (két
nbi doanh nghiép dén khach hang, C2B (két ndi khach hang véi doanh nghiép).

O Viét Nam, cac khach san thuong dang ky lién két voi hé théng dit phong qua
mang toan cau (GDS- Global Distribution System) va cong cu dat chd truc tuyén
(WBE- Web Booking Engine). Nguoi dung GDS va WBE c6 thé dé dang dat
phong khach san khip thé gioi. Néu stir dung GDS, thong tin khach san ti dong
duogc két ndi v6i hon 1000 websites du lich trén thé gidi va hon 600.000 dai 1y du
lich trén toan thé gidi. Pong thoi khach san ciing c6 thé thuc thi hoat dong thuwong
mai dién tir (e-commerce) nhan dit phong cia khach du lich trén toan cau.

Véi cac phuong tién nhu may tinh, may tinh bang, dién thoai thong minh,
ngay nay khach du lich c6 thé tiép can cac thong tin va dich vu du lich trén khip
thé giéi mot cach dé dang. Ciing nho CMCN 4.0 ma nhiéu nha hang d3 c6 robot
phuc vy, cac khu du lich da c6 xe dién tu dong dua khach du lich tham quan
trong khu du lich hodc nhd CMCN 4.0 ma du & nha nguoi ta van c6 thé chu du
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du lich khip thé gi6i thong qua tmg dung VR (thuc té a0). v.vv... O nudc ta, dé
phuc vu khach du lich cting nhu phuc vu nguoi dan néi chung, nhiéu du 4n xay
dung thanh phé thong minh ciing dang duoc tién hanh.

Cudc CMCN 4.0 da dem dén su thay déi to 16n cho nganh du lich nudéc ta
ma trudc het la thay d61 manh mé& co céu nguon nhan luc du lich, dong thoi cling
dat ra yéu cau cao d6i voi viée nang cao chat luong nguon nhagan luc du lich.

2. Thuc trang nhan luc du lich Viét Nam.
2.1. Luc lwong lao déng truec tiép

Theo Téng cuc Du lich, hién tai, ca nudc c6 trén 1,3 tridu lao dong du
lich, chiém khoang 2,5% tong lao dong ca nudc; trong d6 chi 42% dugc dio tao
vé du lich, 38% dugc dao tao tir cac nganh khac chuyén sang va khoang 20%
chura qua dao tao chinh quy ma chi duoc huin luyén tai cho. Chlnh vi thé, s lao
dong co chuyen mon, k¥ ning cao vira thiéu vira yéu nhung sb lao dong chua
dap tmg yéu cau lai rat 1n.

Vé ngoai ngir: chi c6 khoang 60% biét sir dung ngoai ngit, trong dé tiéng
Anh 13 chi yéu (42%), con lai 1a tiéng Trung (5%), tiéng Phap (4%) va mot vai
ngoai ngit khac. Tuy nhién, s6 lao dong du lich c6 kha ning str dung thanh thao
ngoai ngir chiém ty 1& con thap ( khoang 15%), chii yéu 1a & mot bo phan Hudng
dan vién du lich va mot bo phan Lé tan khach san.

Vé trinh 46 Cong nghé thong tin: ¢6 khoang trén 60% lao dong du lich
biét str dung may tinh phuc vu cong viéc, nhung cha yéu ciing chi dap ung céac
cong viéc gian don. Hién co 13.500 huéng dan vién du lich qudc té va 8.200
huéng dan vién du lich ndi dia. Cung véi nhitng han ché trén thi trinh ¢ chuyén
nghiép, kha niang tng xir, k¥ ndng mém, nhan thirc va dao duc nghé nghiép cua
luc luong lao dong du lich cling chua duoc dao tao, huan luyén day di. Trong
thuc té, luc luong lao dong du lich co chat luong twong ddi tét cling chi tap
trung & mot s6 thanh phd I6n nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, thanh phd
Pi Nang, Hué , Nha Trang va ciing chi & cac Cong ty Du lich, Khéach san Ion.....

Tir thuc trang trén co thé thay chat lwong nhan luc du lich Viét Nam con
thap, chua dap Umg yéu cau cua sy phat trién du lich, nhu cau cia du khach va
yéu cau caa hoi nhap quoc té.

2.2. Cac co so dao tao va luc lwong lao dong lam cong tac dao tao du lich
Bdang 1: Cdc co so dao tao du lich

TT Loai trudng S6 lwong
1 Pai hoc 62
Cao dang 55
3 Trung cap, Trung tim day nghé 75
Tong s6 192

(Nguon: Vién NCPTDL)
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Bdng 2: Lwc lwong lao dong lam cong tac dao tao

1T Phan loai S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)

1 | Tongsbé GV,CBQL, PV 2.000 100
Giang vién, Giao vién (GV, GiV) 1.500 75
Cén b quan ly, phuc vu 500 25
(CBQL,PV)
GV, CB co httu (GV,CBCH) 1.600 80
GV thinh giang (GVTG) 400 20

5 Tong s6 GS,PGS, TS, Th.s, CG, 263 100
NgN
Giao su (GS) 1 0,4
Pho gido su (PGS) 11 4,2
Tién sy (TS) 36 13,7
Thac sy (Th.s) 210 79,8
Chuyén gia, Nghé nhan (CG, NgN) 5 1,9

3 | Dao tao vién du lich (BTV) 2.579

Thong qua s6 liéu ¢ 2 bang trén, c6 thé thay:
v' S6 GV, CBQL, PV binh quan & mdi co so dao tao la: 10,41.( 2000/192)
v' S6 GV,CBCH binh quan ¢ mdi co s dao tao la: 8,33 (1600/192)
v S6 GS, PGS, TS binh quén & 1 trudng dai hoc 1a: 0,77 (48/62)
v’ S6 GS, PGS, TS, Th.S binh quan & 1 truong dai hoc, cao dang la: 2,2

(258/117).

Vi nhitng con s6 tinh todn & trén, c6 thé thay day 1a mot ty 16 thap, nhat
1a s6 lao dong c6 trinh do chuyén mon, tay nghé cao. Piéu d6 anh hudng khong
nho dén chat luong dio tao. Tuy nhién, & ddy chua noi dén trinh d6 ngoai ngir,
CNTT cua doi ngil giang day ciing nhu trang bi co so vat chat- ky thuat, chuong
trinh dao tao cua cac truong.(¥i du: Murc do dp dung CNTT trong giang day truc
tuyén trén 16p cua 37 gidang vién ¢ 6 trwong PH & tp HCM: rat thuwong xuyén:
9,20%; thwong xuyén: 18,3%, trung binh: 26,4%; thinh thoang: 36,6%; rat
han ché: 9,5% .

Tu viée phan tich thyc trang néu trén va tu thuc té ctia nguodn nhan lyc du
lich Vi¢t Nam (ke ca lao dong truc tiép va lao dong lam cong tac giang day) co
thé néu mot s0 nhén xet vé chat luong ngudn nhéan luc néi chung va & goc do
dap (mg yéu cau cua ctia cudc CMCN 4.0 nhu sau:

v/ Nhan thitc v& CMCN 4.0 tir can bd quan 1y cho dén nguoi lao dong du
lich chwa day du

v/ Chinh sach phat trién DL trong CM 4.0 con han ché

v Luc luong lao dong trong linh vue CM 4.0 con chua dap ung yéu cau ca
vé sd lugng va chét luong.

v’ Hiéu biét, trinh d6 cua LPDL vé CM 4.0 néi chung va vé CNTT han ché,
ké ca doi ngil giang vién.

! PGS.TS Nguyén Quyét Thing, PH HUTEX, Tp HCM
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v Co so ha tang k¥ thuat phuc vu CM 4.0 chua dép tng yéu cau.

v' Chuong trinh dao tao chua that chu y trang bi nhimg kién thirc vé CM 4.0
n6i chung va vé CNTT néi riéng.

v' Pao tao chua dap tng yéu cau ca vé sb luong va chat luong.

Co thé léy dan ching vé ning lyc canh tranh cua Du lich Viét Nam voi
mot sd chi tiéu de lam vi du (bang 3). Thong qua mot s6 chi sb lién quan dén du
lich co thé thay rang Viét Nam x&p & muc trung binh hodc cu01 clia cac nudce
ASEAN, trong d6 xép hang nhan lyc va thi truong, mic do san sang vé CNTT
xép trung binh (4/8), ha ting dich vu du lich va mic d6 wu tién cho du lich xép
cudi (8/8).

R rang rang, Viét Nam con rat han ché vé chat luong nguén nhan luc va
trinh 4 CNTT. Diéu d6 cling thé hién nhiing han ché, kho khin trong giai doan
budc vao thoi ky CMCN 4.0 n6i chung va phat trién du lich trong nhiing nam téi.

Bang 3: Nang luc canh tranh caa Viét Nam so véi ASEAN

TT Nhém chi sb VN | TL | sep | MAL [Ibo|PHi| L | cpc

Xép hang chung 67 34 13 26 42 79 94 101
1 | Nhan lyc va thi truong LD (343 ?33 5 ) ?22) (6; ;-5(3 (675) 1((195)
2 | Mt do sin sang v& CNTT 23 f; (11‘; ?29) (961) f; 1((19)5 1(3)1

o 101 | 34 | 2 | 55 | 12 | 53 | 54 | 29
3 [ MicdgwudenchoDl | o | o o e e o)
TSN AE AR AL A
TR I

(Nguén: Bdo cio NLCTDL toan cau 2017, WEF 2017)

3-Chién lwgc phdt trién du lich Viét nam va nhu cdu nhdn luc du lich

Vi Chién lugc phat trién du lich nhu di dugc néu & phan dat van dé thi
nhu cau lao dong trong nganh du lich 14 rt 16n. Mdi nim toan nganh can thém
gan 40.000 lao dong nhung hang nam cac co sé dao tao cho tét nghiép ra truong
khoang 20.000 nguoi, trong do khoang 1.800 sinh vién dai hoc , cao dang
chuyén nghiép, 2.100 sinh vién cao dang nghé du lich, khoang 18.200 hoc sinh
trung cip va ngoai ra con khoang 5.000 hoc vién so cip va dao tao ngin han
dué6i 3 thang. Nhu vay ciing méi chi dap tng 50%- 60% nhu cau. Day 1a chua
tinh dén luc luong lao dong cii chua duoc dao tao, bao gdm nhan vién, cac nha
quan 1y, quan tri, ké ca nhitng nguoi 1am cong tac ddo tao ciing can dugc dao tao
lai hodc bdi dudng nang cao trinh d6 ciing nhu gido duc cong dong vé du lich.

Hién ca nudc c6 hon 13.500 hudng dan vién du lich qudc té, 8.200 hudng
dan vién du lich noi dia. Trong khi wdc tinh hién tai can téi thiéu khoang 25.000
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hudng din vién quéc té va 50.000 huéng din vién nodi dja. Nhu vay, chic chan
trong thoi gian téi luc luong hudng dan vién sé thiéu hut lén.

Theo du béo cia Vién NCPT Du lich, ¢én nim 2025 nhu ciu nhan lyc du
lich 13 4.590.000 ngudi va nam 2030 1a 7.020.000 nguoi, trong d6 lao dong truc
tiép lan luot cac ndm 13 1.530.00 va 2.340.000 ngudi (Bang 4) .

Bang 4: Dw bao khach, doanh thu va lao dong du lich

TT Chi tiéu 2020 2025 2030
1 | Tong luot khach(triéu luot) 105 142 177
Qudc té 20 32 47
Noi dia 85 110 130
2 | Doanh thu ( ty USD) 321 64,2 106,7
3 | Tong s6 laodong(ngudi) 3.120.000 4.590.000 | 7.020.000
Lao dong tryc tiép 1.040.000 1.530.000 | 2.340.000
Lao dong gian tiép 2.080.000 3.060.000 | 4.680.000

(Nguon: Vién NCPTDL, 2018)

Tir Chién luoc phat trién du lich Viét Nam va tir nhu cau nhén lyc du lich
da noi trén, vi¢c nang cao chét lugng va sb luwong nguén nhan luc du lich Viét
Nam 1a hét stiic quan trong, 1a van dé vira trudc mat, vira lau dai dé Du lich Viét
Nam phat trién dap ung yéu cau hoi nhap quéc té trong thoi ky cach mang cong
nghi¢p 4.0.

4. Mot sb giai phap ning cao chat lwgng ngudn nhan luc du lich theo
xu hwéng phat trién cia cudce cach mang cong nghiép 4.0

Pé nang cao chat luong ngudn nhan lyc du lich can phai tién hanh trudc
mat cling nhu 1au dai hé théng cac giai phap, song & ddy chi dé cap mot s giai
phap dudi goc do lién quan téi cudc cach mang CN 4.0.

Truéc hét: Nang cao nhan thic caa toan nganh DL vé CMCN 4.0, co
nghia 14 nang cao nhan thirc cho toan thé can bo quan 1y ctia nganh, cho cac nha
quan tri kinh doanh cac doanh nghiép du lich, céac t6 chic hoat dong trong linh
vuc du lich va cho nhitng nguoi lao dong truc tiép va gian tiép trong du lich.
Thuc hién diéu d6 bang nhiéu hinh thic nhu tuyén truyén, quang cio trén cac
phuong tién truyén thong, bang gido duc, dao tao dé ho c6 nhan thic rd hon vé
cude cach mang CN 4.0, V& y nghia va tac dong cia né dén doi sdng xi hoi va
dén du lich ma du lich Viét Nam khong thé dung ngoai cudc.

The hai: Nha nuéc can cé chinh sach ddy manh dao tao va tng dung
CMCN 4.0 (CNTT) va dau tu nhiéu hon cho viéc xdy dung va ung dung CMCN
4.0 trong du lich & pham vi qudc gia va hd tro cac doanh nghiép, cac to chic du
lich. Can phai gianh mot khoan ngan sach thich ddng cho cong tac nay dé dao tao
nhanh hon ngudn nhan luc cho cong nghiép 4.0 & ca trung wong va dia phuong, &
cac co s& dao tao ciing nhu doanh nghiép, co co ché khuyén khich, hd trg, khen
thuong luc lwong lao dong tré phat huy séng tao trong linh vuc ndy. Can c6 quy
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hoc bong dé cir sinh vién tré di dao tao, bdi dudng ¢ nudc ngoai vé linh vuc nay,
nhat 1a & cdc nudc tién tien hang dau vé Gng dung cach mang CN 4.0.

The ba: Céc co s dao tao, ma truéc hét la cac trudng dai hoc can nang
cao trinh 6 CNTT cua d6i ngii CBQL, ddi ngii giang vién bang nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu bdi dudng, tap huén tai chd, bing cach ctr di hoc va can co qui
dinh, co ché dé bét budc va dong vién, khuyén khich ho ung dung coéng nghé 4.0
nhiéu hon trong giang day, thuc hanh va trong cong viéc hang ngay. Hién nay
day ciing 1a diém yéu cua giang vién.

Thir tu: Chuong trinh dao tao & cac trudng dai hoc, cao dang, trung cip
can phai duoc cai tién cho phu hop véi nhu cau cia cudc cach mang CN 4.0, c6
nghia 14 can phai bd sung vao chuong trinh dao tao hoc phan cé ndi dung cua
cach mang CN 4.0 (cong ngh¢ thong tin)voi thoi lugng thich dang va chu y hon
viéc ung dung trong du lich, d6ng thoi cha ¥ ca hoc phan tiéng Anh vé linh vuc
nay. (Hién nay hoc phan nay trong chuong trinh ddo tao & cac truong chua co
hodc chua thuc sy duge chi y ding mirc).

Thit nam: Cac doanh nghiép du lich va cac truong dao tao, cac nha khoa
hoc, cac doanh nghiép trong linh vuc lién quan dén cong nghé thong tin, dén
cong nghiép 4.0 can xay dyng quan hé chat ché trong viéc dao tao, huan luyén,
boi dudng cho nguoi lao dong trong doanh nghiép du lich, trudc hét 1a cac nha
quan tri, can bo quan 1y, can bd marketing, nhan su, té chtc, It hanh v.vv...
hiéu biét va tng dung CNTT, @ng dung céc linh vuc cua cach mang cong nghiép
4.0 phuc vu tot hon va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Thir sau: Nha nudc can day manh xay dung co so ha tﬁng cong ngh¢ thong
tin cta qudc gia dam bao hoi nhap, lién thong quoc té dé dang dong thoi dam bao
su 1ién thong gitra cac nganh, cac linh vyc trong nén kinh té mot cach thuan loi.
Céc co sd dao tao, cac t6 chirc, doanh nghiép du lich can phai dau tu thich dang
co sé ha tﬁng, diéu kién lam viéc nhu hé théng may tinh, duong truyén dan, wifi,
thu vién ky thuat s6, cac thiét bi cong nghé khac nham dam bao phuc vu tdt nhat
cho hoat dong ctia minh, nang cao hiéu qua va nang suat lao dong.

Két luan

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang phat trién mot cach manh mé &
pham vi toan cau. bay la co hoi dé du lich Viét Nam phat trién nhanh chong néu
nhu bat nhip va hdi nhap dugc véi thé gidi. Pong thoi ciing 1a thach thuc doi hoi
chung ta phai vuon 1én vuot bac bang cac giai phap hop 1y ma trudc hét 1a nang
cao chat luvong ngudn nhan lyc du lich. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 doi hoi
nhan lyc du lich phai dap (mg, nhung n6 ciing la cong cu, la biép phap hiru hi¢u
de chung ta nang cao chat luong nguon nhan lyc du lich. Nam bat va van dung
t6t cudc cach mang nay, co cc giai phap hop 1y chic chan du lich Viét Nam s&
dat cac muc tiéu chién lugc da dit ra./.
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‘ SAVE TOURISM
NEN TANG VA SU PHAT TRIEN TRONG THO'I KY MO

TS. Nguyén Pirc Thding
Bdo tang My thugt Vigt Nam

Du lich thé gidi dang xoay van theo vong quay cua thoi dai cong nghé
4.0. Cong ngh¢ lam du lich ciing da thay d6i. Khach du lich cling da c6 hang
tram cach dé tiép can diém dén. Ho nhin buc tranh du lich toan cau qua chiéc
dién thoai thong minh va ngay cang it ngudi co nhirng trai nghlem cong dong
chéan thyc. Cing that kho vi cac diém dén dat chan dau tién khi ¢én mot qUOC gla
thi dai da so la cac d6 thi Ion, nhitng sén bay hién dai, nhiing bai bién day nang
nhung ngot ngat boi vi qua nhiéu nha choc troi, qua nhiéu resort va mudn van
thir khac nira.

Nhung that may 1a trong vong quay cua nhiing chiéc dién thoai théng
minh 4y, van con nhiéu diém dén sin 1ong chao dén ban dén khdm pha ma
chang can phai phong nghi hang sang, c6 song bac, quay Bar hay don gian 1a
wifi dé ban cim dau vao th ma hang ngdy ban dang qua phu thudc né, dé ban
duoc tuong tac, trai nghiém cam giac chan thuc caa nhitng diém dén 1a cac ban
lang, cac tdc nguoi, cac hai dao xa x0i..., dé ban dugc tinh nguyén lam mét vi
khach du lich c6 tinh than trach nhiém vi cong dong, dé ban dong vai mot nha
khoa hoc di du lich vi cong dong dé truyén ba kién thic, ky ning,... Va dé l1a
cach ma SAVE Tourism giip ban, giup du khach, giup diém dén dugc két ndi,
dem lai trai nghiém t6t va qua do phat trién du lich mot cach bén viing nhat.

Vdy SAVE Tourism nén duwoc hiéu nhu thé nao?

Truéc hét, co thé noi, SAVE tourism 1a mot cum tir ghép, hay c6 thé cho
rang d6 1a mot thuat ngir twong ddi mai va it duoc st dung trong du lich Viét
Nam. Nhung d6i véi thé gidi, thuat ngir d6 da duoc st dung, phan tich va khai
thac twong d6i nhiéu thoi gian qua bai gia tri noi dung bao ham rat can thiét ma
né dem lai cho du lich, khich du lich va diém dén.

Néu ban 1a nguoi theo cha nghia hién dai, ban thich du lich dén nhiing
thanh phd Ién, nhitng diém dén ngap tran bién, cat trang va nhiing song bac,
nhitng toa nha choc troi, nhitng cong vién giai tri huyén 40, ban khong quan tim
dén nén tang, chi quan tdm dén hién tai, thi ban s& it dé y dén SAVE Tourism.
Nhung néu ban 13 ngudi ghét dén nhing noi qua dong dac, on nao, nao nhiét,
ban chi quan tam dén sy yén tinh, sy nhe nhang va nhing khong gian dung di,
trong lanh, tu nhién, ban lai rat thich nghién ctru, rat quan tim dén nén tang co
ban, luon tu duy vé du lich bén viing, du lich c¢6 trach nhiém va du lich dva vao
cong dong, quan tdm dén khoa hoc, gido duc, hoc thuat trong du lich thi SAVE
Tourism s& 1a nén tang cho ban. C6 nén tang thi méi c6 phét trién. Vi vay, véi
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du lich thé gi6i néi chung va Viét Nam néi riéng, SAVE Tourism van 13 mét xu
huéng phat trién quan trong can hudng dén.

SAVE Tourism c6 thé hiéu theo nhiéu nghia rong hon ban than 4 chir cai
viét hoa cua tir SAVE (Scientific; Academic; Volunteer; Education).

+ Néu chiéu theo nghia khach du lich thi khach du lich SAVE Tourism
duoc hiéu 1a cac khach du lich khoa hoc (S Tourism), khach du lich hoc thuat (A
Tourism), Khach du lich tinh nguyén (V Tourism), khach du lich gido duc (E
Tourism),....

+ Néu chiéu theo nghia loai hinh, tinh chat thi ndm na 1 du lich gan voi
Khoa hoc, Gigo duc, Hoc thuat va Tinh nguyén, d6 1a mot trong nhiing nén tang
cho du lich bén virng, du lich can dugc bao vé, du lich c6 trach nhiém. Ciing c6
nhitng chuyén gia cho rang, SAVE Tourism con c6 thé duoc hiéu 12 Du lich bao
dam, du lich tiét kiém,...Hodc ciing c6 thé hiéu 1a Khoa hoc du lich, 1a Pao tao du
lich, 1a Du lich thién nguyén, tinh nguyén, trach nhiém va la Du lich han 1am, hoc
thuat.

Tuy vay, du hiéu theo nghia nao thi noi ham ban chat cia SAVE Tourism
chinh 1a mét trong nhitng xu huéng phat trién bén viing dé cac nha quan ly
hoach dinh chién lugc, cac cong ty 1ir hanh khai thac, cac diém dén du lich phat
trién on dinh, loi ich cdt 16i dya trén nén tang cin ban ma SAVE dem lai, dong
thoi 1 xu huéng dé phat trién du lich bén viing hién nay va trong tuong lai. Bat
ky mot qubc gia nao, mot dia phuong nao mudn phat trién du lich bén vimg, c6
trach nhiém dé bao ton, phét huy gia tri tai nguyén du lich ty nhién va nhan van
thi déu phai quan tam dén nén tang phat trién du lich, d6 1a cac van dé dat ra cua
SAVE Tourism, mét trong nhitng nén tang quan trong.

Hay néi cach khac, SAVE Tourism thu vi & chd, du 1a khach du lich khoa
hoc, khach du lich gido duc, khach du lich hoc thuat, nghién ctru, hay sinh vién,
hoc sinh hoac bat ki ai ¢ nhu cau dong gop cong suc, tién bac va tri tué cia
minh cho céc diém dén dé giup cho cong dong thi ho déu dugc coi 1a cac tinh
nguyén vién du lich, tat ca s& hoi tu lai dé tao nén mot SAVE Tourism dung
nghia.

Loi ich ciia SAVE Tourism vdi diém dén?

Scientific tourism: Du lich/Khach

Academic: Du lich/Khach Du lich hoc

Du lich Khoa hec, ky thuat: Cac ca
nhan hodc nhém du lich tim cach dong
@6p cho cho sy tién bg khoa hoc, giup
thu nhdn kién thic vé thé gidi va diém
dén, givip cong dong bé sung kién thic.
Loi ich cho diém dén:

+ Mo rong, kéo dai thoi gian o lai;

+ Giai quyét dugc nhirng nhu cau thué
muon cia nhan cong dia phuong;

+ Nghién ctru dwocC cudc song cua

thuat: Khdch du lich tim kiém, tham gia
vdo cdc hoat dong heong ddn gido duc,
trai nghiém huwong nghiép, ndng cao
trinh do, gop phan dem lai \oi ich cho
diém dén va céng dong, du khdch, bén
canh nhitng chuong trinh dao tao Iy
thuyét hay cdc khéa hoc cua nhiing vién
dao tao gido duc.

Loi ich cho diém deén:

+ Cac nhom nghién cau s& tim dén nhiéu
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cong dong dia phuong tai diém dén, tir
dd an, thic udng, phong tuc cho dén
giao thong, lién lac;

+ Pem lai loi ich kinh té dai han;

+ Khoa hoc, nha khoa hoc, nha nghién
ctu giup tap hop thong tin vé tai
nguyén du lich ty nhién, nhan van, moi
truong, qua d6 gitp ich cho diém dén
c6 the phat huy dugc diém manh, diém
yeu.

noi tai diém dén dé ho tro hon;

+ Loi ich kinh té & hon;

+ Nang cao nhan thic vé diém dén;

+ Giup ich cho cac hoat dong trai nghiém
du lich theo nhom;

Volunteer/Voluntourism: Du
lich/Khach du lich tinh nguyén: Tinh
nguyén vién la cac ca nhan hodac nhom
nguol tham gia cac hoat dong tinh

nguyén, thién nguyén trong du lich sé

dong gop cho cai thién xa hoi.

Loi ich cho diém dén:

+ Loi ich kinh té 1au dai;

+ Chia sé kinh nghiém; tang cuong
giao tiép gilta dan cu diém dén va
TNV,

+ HJ trg cac san pham, dich vu don
gian, co ban cho nguoi dan va khach
du lich;

+ Cai thién tam 1y, k¥ ning giao tiép
cho cong ddng;

+ Phat trién san pham hang hoa, d6 luu
niém va dich vu.

Education/Educational: Du lich/Khach
Du lich gido duc: Cdc ca nhan hoac
nhém du lich dé nang cao kién thic, cho
Sy hai long ca nhan hon la tin dung, loi
ich truwdc mat.

Loi ich cho diém dén:

+ Hoc tap, giao thoa van hoa va hoc ngon
ngtr (Giap dan cu, tré em ban dia hoc
ngdén nglt, ngoai ngit, hiéu biét vin
hoa,...)

+ Nguoi dan diém dén duoc tiép thu k§
niang méi, cach lam du lich cong dong;
cach tao ra san pham du lich hap dan
hon,...;

+ Tang cudng twong tac vdi cong dong;

+ Thuc ddy van hoa truyén théng dic sic
cuia cong dong, lam ting suc hap dan
diém dén;

+ Tang kha ning co loi ich kinh té;

SAVE Tourism la nén tang cho sw phdt trién du lich hi¢n nay!

Trong thi truong du lich thé gidi va Viét Nam, khi ma nhu cau tranh xa sy

ngot ngat, dong dic cua nhing chuyén di cang 16n thi nhu cau tim dén vin hoa
ban dia, diéu kién tu nhién khac biét cung nhiing trai nghiém tha vi, chan thyuc
cang dugc coi trong. Nhing nguoi lim tlen cling dan chan nhiing toa nha, du
thuyen hay cac khong gian giai tri dang cap. Nhitng nguoi sanh diéu ciing dan
muén minh sanh diéu ‘theo cach tim vé nhitng néi khac biét ma ho mong mudn,
nhitng ban tré thi mudn mot ngay duge tinh nguyén tham gia vao cac nhom du
lich trai nghiém, khi d6 ho dwgc lam nhitng cong viéc thién nguyén cho diém
dén bing kha ning cua ho, cac hoi thao khoa hoc cua cac nganh, cac Vién, hoc
vién, truong dai hoc hay cac khoa dao tao da dan roi xa nhiing dia diém trang
trong, dang cap, nhiing Hoi truong 16n day ban ghé, ma xu hudng tim vé céac
diém dén ma cac gido su, cac nha khoa hoc, cac nha nghién ciru, cac chuyén gia,
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cac hoc vién, sinh vién,... cting dugc dong gop tich cuc cho diém dén, cho cong
d6ng thong qua chinh cac bai hoc, bai thao luan 1y thuyét cua chinh ho.

Céc cudc nghién ctru, tham hiém khoa hoc cua cac Scientific Tourism da
dién ra ¢ nhiéu noi trén thé giéi. Ho 13 cac nha khoa hoc, cac nghién ctru vién,
cac sinh vién,... va ho rit quan tdim dén van dé thuc tién khoa hoc cin nghién
ctru nhu nhan chung hoc, khao ¢ hoc, ngdn ngit hoc, sinh hoc bao ton, vin hoa
nghé thuat hoc. Ho ding ky va to chirc cac chuyén di (c6 thé qua cac cong ty lir
hanh hoac ho ty t6 chirc). Chuyén di ¢6 muc dich chinh 1a nghién ctru hoc thuat,
tham hiém, Kham phé khoa hoc tai diém dén. Poan thué nhan cong dia phuong,
séng, dn, & va sinh hoat trong cong ddng, sir dung phuong tién giao thong dia
phuong, mua sdm hang hoa dia phuong, giao luvu vin héa va trao doi kinh
nghiém, truyén thu kién thic dan dén loi ich kinh té, nang cao trinh d6 khoa hoc
cho thanh vién doan va nang cao trinh d6 nhan thtc, ngoai ngi, giao tiép, ky
nang cho cong dong.

Trén thé gidi, dd c6 nhiéu gido su, vién si, hoc gia, cac chuyén gia, nha
khoa hoc d& dang ky tham gia cac tour du lich SAVE Tourism dé duoc chia sé
kinh nghiém, kién thic, ky niang véi cong déng. Khao sat tryc tuyén thong qua
cac co so dit liéu thanh vién ctia Gap Adventures, TIES va Planeterra voi cac lién
két trén Facebook, Twitter va cac trang web tiéu dung, cc trang web du lich thi
¢ 1.073 phan hoi tir hon 70 qubc gia, trong d6 60% la nhitng nguoi tinh nguyén
tham gia SAVE Tourism. Cudc khao sat da nghién ctru dong luc cua nhiig nguoi
dang ky tinh nguyén thi nhan thay rang hau hét ho déu c6 1i do 1a muén céng hién,
chia sé kinh nghiém va kién thtrc. Bac biét, ho dugc thuc day béi sy quan tAm cua
ho dbi véi cong tac bao ton méi trudong tu nhién, vin hoa, cac du an du lich phat
trién cong dong ho co thé lam. Mot ty 1é khong nho sin sang chi tra cho cac
chuyén di tinh nguyén du lich hang thang. Pa phan chon 1-2 tuan.

Tuong tu nhu vay, khach du lich hoc thuat, khach du lich gido duc khi
dong vai Voluntourism (Tinh nguyén vién du lich) ciing luén quan tim dén gia
tri thu dugc trong 1-2 tuan, 1 thang hodc dai hon. Cac khach du lich hoc thuat,
gido duc quan tim dén két qua nghién ciru, dién da, két qua dao tao, truyén thu
kién thirc cho cong dong, két qua cua viéc giao tiép ngdn ngit, ngoai ngit,... Ho
cling rat quan tdm dén chi phi ho bé ra cho 1 chuyén di c6 xtmg dang véi cong
ste tinh nguyén ho bo ra va két qua thu duoc hay khong. Co thé néi, cac doi
tuong khach du lich ndy it quan tdm dén tién nghi tai diém dén, ho kha dé thich
nghi véi cong ddng va ciing chi tiéu tiét kiém.

Mt khac, trong khi canh tranh trong du lich rat cao, cau du lich thi ngay
cang doi hoi su khac biét va hip dan, cung thi nhiéu nhung hau hét chay theo thi
tru’(‘)rng, bon chen va it chiu khé dinh vi san phém Cua riéng minh dé tao 16i di
riéng, diém dén thi ciing bi thwong mai hoa dan den cong dong dia phuong cing
bi xoay vao strc hat cia dong tién ma quén mét lam du lich c6 nén tang bén
viing. T4t ca nhimg diéu d6 dan dén xu hudng cua SAVE Tourism. N6 can thiét,
né it bi tac dong cua loi ich kinh t& va nd co nén tang khoa hoc, gido duc, hoc
thuat va con nguoi tot.
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Pa phan cac nudc dang phat trién trong qua trinh phat trién du lich da
danh mat di cac gid tri cot 161 dé phat trién bén viing. Ho qua sa vao lam thé nao
dé khach du lich nudc ngoai dén véi minh cang nhiéu cang tot, tiéu that nhiéu
tién, ¢ lai that lau nén ho quan tdm hon dén ha ting, san bay, bén cang, khach
san, nha hang, giai tri,... Cac nudc dang phat trién lam du lich dé bj loi ich kinh
té trugc mat lan at vi ban than cac nha quan ly du lich cac nudce do ciing bi cubn
vao viéc phai dat muc tiéu tang truong, sb6 lwong khach ting nim sau cao hon
nim trude dé gop phan vao ty trong GDP cua ca qudc gia, thay vi bai toan phat
trién bén vitng. Va khi nhin lai thi mét trong nhitng diéu ho da bo quén trong qua
trinh 1am du lich, d6 1a chua tap trung khai thac nhirng thé manh ma SAVE
Tourism dem lai cho du lich.

Tuy vay, van con nhiéu qudc gia phat trién du lich, Chinh phu, cac Bo Du
lich di coi SAVE Tourism 1a muc tiéu wu tién va str dung ban chat, ndi ham gia
tri cia né ap dung vao nhiéu khia canh, loai hinh, san pham du lich tai nhiéu
diém dén cua qudc gia d6. Mot s6 qudc gia da dua vao chuong trinh hanh dong
phat trién du lich qudc gia tim nhin dai han nhu Thai Lan, Honduras, Indonesia,
Nepal, Nam Phi,....4¢ qua d6, cic nha quan ly, cac to chicc du lich, 1t hanh,
khach san, cac t6 chirc tinh nguyén, to chirc gido duc, to chuc khoa hoc nghién
ctru, cac hoc vién vé du lich, cac ca nhan, ho gia dinh tai diém dén cung chung
tay tao lap cac nguyén tic phat trién du lich bén vimg dé phat trién du lich dat
gia tri cao vé vin hoa, dong thoi bao tén duoc tai nguyén thién nhién, gop phan
ting budc nang cao gia tri timg diém dén.

Véi ban chat nhu vay, SAVE Tourism s& khac biét véi hau hét cac cach
1am du lich 1au nay ¢ nhiéu quéc gia, dac biét 13 tai cac diém dén hién dai, voi
nén tang 1a ha tang, giao thong, khach san, nha hang va cac co sé vat chat ky
thuat phuc vu du lich déu méi, hién dai va phu hop véi thoi dai hién nay. SAVE
Tourism tao ra cai nhin bén vimg, dai dién cho cac diém dén, noi ma khach du
lich c6 thé tham gia nghién ctu, hoc tip va dong vai tro tinh nguyén dé gop
phan nang cao nhan thic cho chinh ban than ho va cong ddng, gop phan phat
trién du lich tir cong ddng dia phuong.

SAVE Tourism thoi gian qua ¢ nhiéu nudc khi trién khai di da phan tap
trung vao hd tro y té, kham stc khoe, phé bién ki thuat, khoa hoc vao lam du
lich, ndng cao nhan thic vé moi trudng, dao tao, giang day cac khoa ngin han
cho tré em vé kién thtc, ky ning va ngoai ngit, dao tao k§ ning hudng dan vién
ban dia va tao lap cac du an du lich cong ddng. Nhung quan trong khong kém 1a
diéu nay cing gop phan gitp Tinh nguyén vién duoc trai nghiém gia tri dich
thire tai diém dén, gip g& van hoa ban dia, tao dong luc cho chinh ho phat trién
hon nita hoat d6ng hitu ich nay tai cac diém dén khac. D4i vé6i nhiéu nudc dang
phat trién véi ha ting kém, co so vat chat nghéo nan, luc lugng lao dong trong du
lich it duoc dao tao, it dugc ap dung khoa hoc ky thuat vao trong qua trinh néng
cao nang lyc diém dén thi SAVE Tourism dong vai tro quan trong trong viéc nu6i
dudng céc giai doan phat trién du lich non tré hoic qua gap gap, qua néng ma
quén mat gia tri bén viing.
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Va tai Vigt Nam?

V6i ban chit cia SAVE Tourism 1a du khach bi thuc day bai mong mudn
tham gia cac hoat dong trai nghiém du lich lién quan dén sy tuong tac chit ch& voi
thién nhién, vin hoa va con ngudi ban dia theo cach nang cao kién thirc cho chinh
ho hoic cong ddng déan cu, dong thoi thuc dy niém tin vao su dong gop cua ho cho
diém dén tt hon, khach du lich SAVE s& dit gia tri cao vao cac tai nguyén tu
nhién, nhan van va cong déng noi ho dén va tuan thit mot cach tu nhién cac nguyén
tac cua du lich bén viing, du lich co trach nhiém, nén ngay tai Viét Nam, viéc ap
dung SAVE Tourism vao mot s6 diém dén khong phai 14 diéu qué kho.

Viét Nam c6 dan s gan 100 triéu ngudi, ty 18 dan sb tré cao, ty 18 dan sd
hoc tap, nghién ctiu, san sang lam tinh nguyén vién du lich khong nho. Nhiéu
ban tré hién nay c6 hoc thirc, c6 hoai bao va c6 nhu cau céng hién. Trong khi
Viét Nam dang coi du lich 1a trong diém, 1a miii nhon dé phat trién kinh té, ha
tang, dich vu va trén hét 1a dem lai thu nhap cho nguoi dan ciing nhu dong gop
vao ty trong GDP ca nudc thi viéc ap dung SAVE Tourism vao cac diém dén dé
khai thac ngudn khach doi dao muén tinh nguyén 4p dung khoa hoc, gidgo duc va
hoc thuat dé déng gop cho diém dén, giup chinh ho nang cao ning luc ban than 13
diéu can thiét,

Hon nira, tai Viét Nam, véi % dién tich 1a d6i ndi va trung du, véi cong
ddng 54 dan toc anh em vo cung da dang va phong pha vé van hoa toc ngudi,
Vi tai nguyén du lich ty nhién phong pht, dam dic thi viéc lya chon cac diém
dén dé phat trién SAVE Tourism khong khé khin. Cac nhom du khach cua
SAVE Tourism nhu da phan tich ¢ trén déu c6 nhu cau nghién ciru, dién da,
kham pha, nghién ctu khoa hoc céc linh vyc nhu nhan chung hoc, khao c6 hoc,
ngdn ngit hoc, sinh hoc bao ton, van hoa nghé thuat hoc, dan toc hoc,...va c6 nhu
cau tinh nguyén cdng hién, phat trién dy an, chia sé kién thuc. Diéu d6 rat nhiéu
diém dén cua Viét Nam ¢ ving nii, hai dao, nong thon c6 thé dap tmg duoc nhu
cau cua khach. Van dé 13 can c¢6 su dinh huéng chién lugc cia co quan quan ly
Nha nuéc vé du lich, sy nhin nhan loi ich ¢t 161 cua SAVE Tourism mang lai
Cua cac nha quan ly, cac dia phuong, cac cong ty 1t hanh va du khach.

Tai Viét Nam, du lich tinh nguyén dang dan pho bién khi chinh du khach
dugc tham gia vao chuyén di két hop du lich dia phuong, tan hudéng dich vu giai
tri, mua sam va gitp d& nguoi dan hoan thién dich vy ciia minh. Chuong trinh
tap trung vao du lich sinh thai va cong dong nguoi Viét & ving sau ving xa, véi
muc tiéu gitip ngudi dan dac biét 1a nhing gia dinh kho khan co thé phat trién sy
nghiép va cong viéc ngay tai trén qué huong hay chinh ngéi nha cia minh tu
viéc xay dung “homestay”, dich vu trai nghiém vin hoa ving mién... Ra doi tir
thang 6-2013, V.E.O 1a mot to chic phi chinh phu, viét tat cia Volunteer for
Education Organization, mang ludi két ndi cac tinh nguyén vién trén toan thé
gidi, nham chung tay giup d& nhimg ddi twong kho khin théng qua cac chuong
trinh gido duc, véi cac du an chinh gdm: "Tu sach trong veo", "Kién tao twong
lai nguoi Viét tré" va "Du lich tinh nguyén". Hang tram thanh vién, tinh nguyén
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vién V.E.O d3 c6 mit ¢ nhiéu ving dat phia bac va dang c6 mot diém dy an &
phia nam, dé két ndi rong rii thanh vién tham gia.

Theo té chic V.E.O, dén nay, V.E.O dd mé& thém cac diém dy an du lich
thién nguyén tai 12 tinh, trong d6 c¢6 11 tinh & phia bac 1a Mai Chau, ban Coi
(Phi Tho), Thac Ba (Yén Bai), Ta Van (Sa Pa), Na Hang (Tuyén Quang), Bic
Son (Lang Son), ban Giéc (Cao Bing), L6 Lo Chai (Ha Giang), Tuan Giao
(Pién Bién), Mu Cang Chai (Yén Bai), Ha Thanh (Ha Giang) va mét diém &
phia nam 1a Tra Vinh. Tai cac diém du an, diéu phéi vién s& 1a nguoi phu trach
khao sat, 1én ké hoach cho chuyén di dé lam viéc véi ngudi dan va chinh quyén
dia phuong, nham van dong phat trién du lich cong dong tai chinh noi minh sinh
séng. Du lich tinh nguyén khac v6i chuong trinh sinh vién tinh nguyén. Nguoi
tham gia phai dong mot khoan phi nhat dinh (tr 400.000 dén 800.000
ddng/ngay-dém, di bao gdm phi di lai, an, o, ‘tham gia cac trai nghiém van hoa
dia phuong), nhung ciing c6 khi hoan toan mién phi. Dbi twong tham gia du lich
tinh nguyén bao gom ngudi di 1am, can bo nghi huu va dong dao nhat 1a hoc
sinh, sinh vién. Cac tinh nguyén vién tham gia c6 co hdi dugc hoc nhitng ky
nang mdi cho cudc séng va phat trién ban than trong thoi gian ngan, dac biét 1a
kha nang ngoal ngi, tu duy toan cau va dinh hudng du hoc, lam vigc tr¢ thanh
mot cong dan toan cau trong tuong lai. Chuong trinh cling la cau néi dac biét
gitta cac chuyén gia qudc té voi cong déng nguoi dan dia phuong, cac tinh
nguyén vién Viét Nam tham gia chuong trinh, ngoai viéc trai nghlem hoc tap,
con la co hoi dé ho trg nhimg dy an phat trién cong dong, nguoi yéu thé trong xa
hoi nam trong cac diém dén cia V.E.O. Ngoai ra V.E.O con xdy dung mé hinh
WorkCamp (Trai h¢ tinh nguyén) kéo dai bay ngay vao dip hé. Nam 2018,
V.E.O duoc d6n doan cac ban hoc sinh dén tir Singapore, mdi nim sang Viét
Nam trai nghiém hai lan mé hinh cua V.E.O dé 1am cac hoat dong tinh nguyén,
véi hoat dong dau tién & Mai Chau (Hoa Binh). V.E.O s& mé rong thém mo hinh
& ba diém khac 1a Ha Thanh (Ha Giang), Bic Son (Lang Son) va Na Hang
(Tuyén Quang).

Nhu vay, SAVE Tourism da bat dau duge hinh thanh va phat trién tai Viét
Nam. Nhung dé lam bai ban, khoa hoc va c6 chién lugc phi hop dé khai thac tai
nguyén diém dén, cac nha quan 1y, hoach dinh va ching ta can chung tay gay
dung dé SAVE Tourism thyuc su di vao cudc séng.

Ghi chu:

Bai viét da tham khao mot s6 tu liéu bang tiéng Anh:

SAVE Travel Network Development véi tiéu dé: Scientific, Academic,
Volunteer and Educational Travel, Connecting responsible travelers with
sustainable destinations;

SAVE Tourism Opportunities, TS Kristin Lamoureux, Giam déc Vién
nghién cuu du lich, Bai hoc George Washington, Hoa Ky va tham khao tu liéu
cua to chuc V.E.O tai Viét Nam.

Va cta t6 chuc Volunteer for Education Organization tai Viét Nam.
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XU HUONG DU LICH XANH
HUONG TOI PHAT TRIEN BEN VNG

TS. Hoang Hong Hanh; ThS. Nguyén Thi Thu Ha
Vién Chién lwge, Chinh sdch tai nguyén va méi trwong

Mé dau

Tang truong xanh (TTX) hién la xu thé tat yéu va la mot trong nhimg trong
tam dugc vu tién hang dau trong chinh sach phat trién cua nhiéu qudc gia vi su
phat trién bén ving (Truong Quang Hoc va Hoang Van Thang, 2015). Pay ciing
14 muc tiéu phat trién ctia nhiéu linh vire khac nhau, trong d6 ¢ nganh du lich.

Theo To chtic Hop tac va Phat trién kinh té 'OECD, tang truong xanh la:
“la thac day tang truong va phat trién kinh té, ma van dam béao céc nguon tai san
tu nhién tiép tuc cung cap tai nguyen va dich vu moi truong thlet yeu cho cudc
song cua ching ta. Dé thyc hién didu nay, TTX phai la nhan t6 xuc tac trong

viéc dau tu va d6i méi, 1a co so cho su ting truong bén viing va ting cudng tao
ra cac co hoi kinh t€ mé1.” (OECD, 2014)

Du lich tuy dugc coi la “nganh cong nghiép khong khéi” nhung voi dac
thu 1a nganh tong hop, nhitng tac dong cua nd d6i voi kinh té, xa hoi va moi
truong la khong nho. Vi véy, nganh du lich dong mot vai tro quan trong trong
tién trinh thyc hién TTX va hién thuc hod cac muc tiéu phat trién bén viing.

Hién nay, nhiéu nudc trén thé gidi da va dang thuc hién hiéu qua va
thanh cong céac giai phap phét trién du lich xanh hudng téi phét trién nganh du
lich bén vimg. Py co6 thé dugc coi 1a xu hudng tat yéu cta phat trién du lich
trong tuong lai.

Du lich xanh la gi?

Khai niém “du lich xanh” dugc hinh thanh tir kha lau, tuy nhién gén day
mGi tré nén phd bién va hién dugc st dung véi nhiéu cach hiéu khac nhau.
Thuat ngit dau tién dugc st dung vao nhitng nam 1980 véi tén goi 1a “du lich
quy mo nhd” bao gdm tham quan cac khu vuc ty nhién ma van giam thiéu
duoc cac tac dong dén moi trudng. Cung voi do, du lich xanh ciing duoc hiéu
nhu 13 du lich sinh thai, du lich tu nhién va du lich néng thon. Tuy nhién, cac
doanh nghiép thuong ap dung véi nghia rong hon. Theo d6, du lich xanh 13 bat
ky hoat dong du lich nao c6 cac hoat dong than thién véi modi truong
(Pintassilgo, 2016).
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Du lich gdn véi néng thén, méi triong

tw nhién

Gan day, mot s6 t6 chic quéc té di dua ra khai niém “du lich xanh”, gan
cum tr ndy voi khai niém du lich bén vimg, trong d6 co6 xem xét dén cac khia
canh khac ngoai khia canh bao vé méi truong. Theo To chtc Du lich Thé gigi-
UNWTO; Chuong trinh Méi truong Lién hop quoc- UNEP, “du lich xanh” bao
gom cac hoat dong du lich co thé duge duy tri 1au dai hodc duoc thyuc hién bén
viing trong xa hoi, kinh té, van héa va moéi truong” (UNEP 2011; UNEP &
UNWTO, 2012; Pintassilgo, 2016). Con du lich bén viing, theo UNWTO
(2015), Nguyén Anh Tuan (2019), khai niém nay duoc hiéu 1a du lich cé tinh
dén cac tac dong kinh té, xa hoi va mai truong hién tai va tuong lai, giai quyét
cac nhu cau caa du khach, nén kinh té, méi trudng va cong dong dia phuong.

C6 thé thdy khai niém du lich xanh hién duoc dé cap va duoc hiéu ¢
nhitng khia canh khac nhau. Nhung mot quan diém chung 1a du lich xanh can
duoc hiéu 1a mot trong nhiing pham tru cta du lich bén viing. Trong d6, hoat
dong du lich dugc xem 13 “xanh™ khi hoat dong du lich phat trién gin véi khai
thac, str dung tiét kiém, hiéu qua tai nguyén, ngin ngira 6 nhiém, bao vé moi
truong, bao ton da dang sinh hoc, giam phat thai khi nha kinh va thich ung véi
bién d6i khi hau (Lee et al., 2016; Nguyén Anh Tuan, 2019).

Du lich xanh- xu huéng tat yéu

Thuc té cho thay, “du lich xanh” trong nhiing nim gan day khong chi 1a
mot khai niém ma da trd thanh mot xu hudéng, di va dang phat trién nhanh chong
& nhiéu quéc gia trén thé gidi bai c6 vai trod to 1on trong bao vé da dang sinh hoc,
van hoa cong dong va dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té - x3 hoi.

T nam 2016 t6i nay, Booking.com di tién hanh khao sat du lich bén
vitng. Két qua cho thdy phan 16n du khach (87% nam 2018, 72% nim 2019) ¢6
nhu cau vé du lich bén ving, 39% du khach khang dinh ho thuong xuyén hoic
tim cach dé du lich bén viing (2018). Cac xu hudng du lich xanh va bén viing
con dugc thé hién qua cac sb liéu nhu: (i) Pa sé du khach c6 ¥ dinh luu tra it
nhat mot 1an tai co so than thién voi méi truong. Ty 1& ndy ting qua cac nim
(62% nam 2016, 65% nam 2017, 68% nam 2018, 73% nam 2019). 70% du
khach cho biét nhiéu kha ning ho s& dit phong tai co s luu tri xanh (2019);
60% du khach mudn du lich bén viing vi ho an tuong véi canh quan thién nhién
trong cac chuyén du lich ctia minh trudc day (2018); 52% du khach chuyén sang

Héi thdo “Xu hwéng phdt trién cia du lich thé gidi va tdc dong doi véi du lich Vigt Nam” 36



Vign Nghién cieu Phdt trién Du ljch, Téng cuc Du lich

phuong thue di lai than thi€n v&i moi truong hon nhu di bo, dap xe hodc di bd
duong dai khi co thé; 68% mong mudn chi tiéu du lich cta ho gitp ich cho cong
dong dia phuong (2019); 67% du khach sin sang chi tra thém it nhat 5% cho
qhuyén du lich ctia minh dé han ché tac dong moi trudng khi c6 thé. Du khach
An Do, Brazil va Trung Qudc 1a nhitng ngudi sin sang nhat (32%, 21%, 18%)
(2018).

Ngoai ra, mot s6 nghién ctru tai chdu Au ciing cho thdy nhiéu ddi tuong
khach d3 c6 nhu cau va xu huéng chon khach san xanh trong chuyén di cua
minh du gid dich vu c6 thé cao hon so v&i khach san cung hang, trong khi 52%
du khach c6 xu hudong thich dat tour qua cac hang It hanh dugc ching nhan cé
diéu kién lam viéc tot, tham gia BVMT va hd tro hoat dong tu thién ¢ dia
phuong. Céac nghién cuu tai Viét Nam cling cho théy, khach du lich dén Viét
Nam dang c6 xu huéng chon cac khach san, khu du lich va cac dich vy, hang
hoa bén ving, c6 nhén sinh thai, than thién voi moi truong. Do la xu hudng cua
khach du lich qudc té, nhat 1a khach den tir cac nudc chau Au, Bac My, Nhat,
Thai Lan. Ho 6 y thuc va nhu cau cao vé an toan va stc khoe, ngay cang nhiéu
nguodi mudn quay vé véi thién nhién (Lé Thanh Binh 2015).

Qua nhitng con s6 théng ké cho thdy xu huéng phat trién du lich xanh
ngay cang thu hut dugc sy quan tam rong rai cua khach du lich, cua cac doanh
nghiép du lich noi riéng va cong dong xa hoi ndi chung. Co thé noéi, du lich xanh
khong nhiing 14 su bao dam cho phat trién du lich bén viing, ma con 1a giai phap
gitp gia tang lugng khach c6 mirc chi ti€u cao va cé y thue, hanh dong van minh
khi tham gia du lich.

M6t s6 mé hinh phat trién du lich xanh thanh cong trén thé giéi

Trén thé gidi, da c6 nhing mo hinh rat thanh cong trong viée thyc hién
mo hinh du lich xanh. C6 thé ké den quan dao Maldives, mot dao quoc & An Do
Duong. Hién tai, Maldives dang nd lyc thay thé ngudn cung cdp ning luong
dién hoa thach bang cic ngudn ning lugng tai tao nhu nang lugng gio, mét troi
dé giam luong khi thai carbon. Hién nay, hau hét cac resort trén déao déu sir dung
hé thng loc nude bién thanh nude ngot va hé thong himg, thu gom nude mua,
dap ung t6t nhu cdu st dung nudc ngot trong nganh du lich. Bo Du lich
Maldives cép ching nhan nhan Travelife Gold cho céc resort. Theo d6, cac khu
nghi dudng trén dao phai dam bao c6 hé théng xur 1y nude thai. Rac thai luon
dugc phan loai & moi noi, moi lic, ké ca dbi voi du khach (Verdict, 2017;
Nguyén Anh Tuan, 2019; Pham Duong 2019)

Mot mé hinh dién hinh khac phai ké dén 1a Costa Rica, mot vién ngoc quy
cta du lich Nam MY. Hién nay, tai Costa Rica, g?m 93% dién nang la tr nang
luong tai tao va khoang 30% lanh thd qudc gia duoc bao ton. Costa Rica dang
trong qud trinh tién t6i tré thanh mot trong nhimg qudc gia bén ving nhat thé gisi
v6i muc tiéu 1a qudc gia dau tién co luong carbon trung tinh vao nim 2020. Tam
khu nghi siéu xanh toa lac & cac khu vuc sinh thai da dang trén khap Costa Rica
va Nicaragua. Cudc sdng xanh dugc dan xen vao cac hoat dong hang ngay cua du
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khach nhu ludt song, ldn, ngam canh va di bd hoa minh véi thién nhién (Verdict,
2017).

Ngoai ra, Kenya ciing 1a diém dén cua du lich xanh véi nhiéu canh quan
dep va da dang sinh hoc cao. Trong nhimg nim qua, Kenya da dua ra mot sb
chuong trinh tu nguyén nham hd trg va thé hién nhitng cam két cua minh vé du
lich bén viing, bao gom Chuong trinh danh gia sinh thai; Giai thuong chién binh
sinh thai; Huéng dan diém dén xanh cua Hoi dong du lich bén viing toan cau
pht hop Véi van héa xa hdi va méi truong thuc té cua Kenya. Nhiéu khach san
va nha nghi xa thanh phd hién ciing dang dau tu cic ngudn ning luong tai tao.
Trong d6, ning lwong mat troi hién 13 mot trong nhitng giai phap thay thé dé
cung cap dién va nudc nong (Verdict, 2017).

Trong khu vuc, Indonesia, Thai Lan cling da c6 nhiéu chinh sach va kinh
nghiém trong phat trién du lich xanh. Indonesia da xay dung mo hinh homestay
xanh ( tir 2004), thong qua ti€u chuan khéach san xanh (tur 2007), tiéu chuan vé
sinh thai dé nang cao tinh chuyén nghi¢p va chat lugng san pham du lich sinh
thai, phat trién vuon qudc gia va cong vién (ndm 2011). Du 4n dao Bali xanh
khoi xudng tir thang 2/2010 nham muc tiéu xay dung Bali thanh diém dén xanh,
sach, dep, phtic loi, tién nghi va bén viing voi 3 chuong trinh chinh 13 Kinh té
xanh, Van hoa xanh va Bali xanh- sach. Nam 2016, Indonesia da tién hanh xép
hang 100 diém dén xanh hang dau dé khich 1é cac diém dén phét trién du lich
xanh. Thai Lan di dua ra 7 khai niém du lich xanh: TAm Xanh — Van chuyén
Xanh- Diém dén Xanh — Cong dong Xanh — Hoat dong Xanh — Dich vy Xanh -
Phuong phap tiép can Xanh vuot troi (Nguyén Anh Tuan, 2019).

Qua nghién cau cho thay, hién nhiéu qudc gia trén thé gisi da rat thanh
cong trong viéc phat trién mé hinh du lich xanh. Tuy nhién dé hudng téi du lich
xanh, chinh phu cac nudc dd c6 nhitng chinh sach va hanh dong cu thé cung voi
su chii dong cua cac to chuc, doanh nghiép, ca nhan tham gia vao hoat dong dau
tu, phat trién du lich xanh.

K&t luan va mdt sé kién nghi cho Viét Nam

Nhu vay co6 thé noi, phat trlen du lich xanh dang ngay cang duoc xa hdi
quan tdm va tr¢ thanh mét nguyén tac, mot xu thé tat yéu dé phat trién bén viing
& nhiéu quéc gia.

Péi véi Viet Nam, 1a diém dén mai noi tai khu vuc Pong Nam A, voéi toc
do ting truong trung binh 18,64%/mam d6i véi khach du lich quéc té va
9,93%/nam ddi voi khach noi dia trong giai doan 2014 — 2018. Bén canh nhiing
thanh tyu vé phat trién, du lich hién ciing dang d6i mat véi nhiéu van dé phat
trién kém bén viing trong khai thac tai nguyén thién nhién va van héa phuc vu
du lich, quan 1y cac van dé moi truong va xa thai dang bao dong tai cac diém tap
trung dong khach vao mua cao diém... Nhiéu hoat dong caa cac khu nghi
dudng, khu du lich chiu anh huéng nang né hoic tham chi phai dong cira vi cac
van dé thién nhién va bién doi khi hau (Nguyén Anh Tuéin, 2019).
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Mic du co tiém ning to 16n nhung thuc té, du lich xanh mdi chi 1 khai
niém méi duoc nhic ti vai nam gﬁn day ¢ nudc ta. Dé c6 thé hién thuyc hoa muc
tiéu phat trién du lich xanh hudng téi phat trién bén viing, trudc hét can ning
cao nhéan thirc vé du lich xanh dén tat ca cac thanh phan tham gia du lich. Pong
thoi, dé tao méi truong thuan 1oi cho du lich xanh, Nha nudc cling can ban hanh
nhimg chinh sach cu thé, vu tién cac chinh sach va ké hoach hanh dong phat
trién nang luong tai tao, sir dung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén...Dbac biét, can
thiét phai ban hanh nhimg chinh sach khuyén khich, wu dai dé tao diéu kién cho
cac doanh nghiép, cong dong xa hoi tham gia phat trién du lich xanh./.
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’NG DUNG CONG NGHE SO
TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI VIET NAM

Ong Nguyén Chi Thanh
Cong ty Co phan truyén thong Toan Diing

THUC TE AO
Nam 2016 trélai ddy cac thiét bi phan cirng tir dat tign, da ning, (Oculus, HTC Vive, SamsungVR) d&n
nho gon nhung van t6i tu nhw google Cardboad dwec sir dung rong rai. Cac content cho ndi dung

thuc té 3otang treéng ciing sw phattrién cla thiét bi phan cing.

Cac (rng dung cua thirc té do
*« Games

+ Video 360

« Tour 3D/360
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VN GUIDE

NG DUNG CONG NGHE SO, CONG NGHE 4.0 TRONG
PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM

Thwec hién: Nguyén Chi Thanh
CEO Toan Dung Media

HTTPS://WWW.TOANDUNGMED

I.XU HPONG UPNG DUNG CONG NGHE

-

s
Theo bao cdo ciiaMckinsey Global Institute thong ké trén thé gidi trong khoang thoi gian tir 2013 dén
2016: sotien dautw cho Al datang gap 3 1an. (26 ty USD tiang 1én 39 ty USD). Trong d6, 40% cac
congty dautw vao Al cho cong tacthir nghiém.

Vi cac giai phap Al ¢ thé thwe hién nhur:

+ Duw doan (Panh gia rdi ro, du doan doanhthu,..)

« Tw donghda(Chatbots, nhan dang,..)

« Tdi wu héa (dua ra gidi phdp tdi wu dwa trén thuttoan)
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ILKHAI NIEM TRi TUE NHAN TAO (Al)

+ Tri tué nhantao 13t tué may tinh do con ngudilap tinh tao nénvéi muctiéu gidp méy tinh cd thé
twr dng hda cac hanhvi thdng minh,

+ ¥ng dung cac hé thdng hoc may (machine leamning) @& mé phang tri tué cia con nguditrong cic
XIF I y&u cdu tinh chat phat trién vé tw duy

(NG DUNG cUA CONG NGHE TRi TUE NHAN TAD TRONG DU LICH

+ Chatbots va dich vu khdch hangtruc tuyén

« Xi¥ If va phantich di¥ liéu (duwa ra chiénluocvé gid, dr dodn doanhthu,..)
» Mhan dang giongndiva hinh anh (Face 1D}

ILKHAI NIEM CONG NGHE THUC TE AO

- Latién bd trong viéc thay ddi trai nghiém khdng gian cho ngudi dungtir bi ddng chuyén sang chi
donag.
+ Théng qua cdngnghé nay nguwdi ding duoc trong tacva di chuyén ciing nhuw chim dam trong ko

gian 3 chidu.

(YNG DUNG CUA CONG NGHE THU'C TE AO TRONG DU LICH
Video 360:thwdng diénta khéng gian trong trang thi ddng, cac khung canh chi¥a nhiéu cic hoat
déngtrong d6 (canh sinh hoat, cnh hoat déng ngoaitrdi, 18 hoi,......)
Tour thuc té 30 3D/360: mang dén trai nghiém voi khong gian finh 13 chinh, thwong 13 fim hiéu
khong gian, tuyén diém du lich, cac khéng gian phong khach san, nha hang dé nam bat duoc quy

mao
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IV.Gi®i thiéu cong nghé hinh anh va nén tang
phan mém cua Toan Ding Media

Cong nghé s dung

3D SCANNING

L2 mt g3l phip ta3n dién 62 13l
nghiem mang glan, thé nign &%y Gl thm
%030 ven knl ngurdl xem modn xem
NEGC dj3 Gim truoc ki 68,

COng nghé Tour 3D mod nhdét thé
@ion, 18m chil A Béu Tour 3D va toy
chinh tgi server cis Gon vi thire hién,
wru viét nhdt trong viéc quén Iif va s&
hou a Mu

S dyng CNE 63 xam B0 yong 04 co xd
- Két horp Tour thige té d0 vor Tour ~gPHAm G D3 Byc 4 ban Torg md nibn

360 Fiycam khOng giod hen vé quy
mb khdng gian cén thé hign

Chi 55 x=m o5 2én xebg
[ ¥
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Cong nghé sw dung
ANH VA VIDEO 360 PO

TDM s& hiru cac thiét by mod nhét cOng nghd Video 380 chdt irong (4K-5K) d38n té chdn thipe mol host Gong xung
quanh, ko gio1 han goc nhin, phi hop vor md té cac host Gdng vul chod, sinh host, ¥ ndl, cac host Gdng. s én Gdng
ngwed mang tinh twong tac cao, chi phi pho hop vad lrgng tét hon 0 vos Vidso trupdn théng

-~ O .
Cong nghe sw dung = / =4
I' ’. " & N
N N < /“/ ‘./ '_Q/,T,\;,, ere Viage Q :'.5,}
Moo g\ Doch Do N,
5 3 A ot i "Dty Ve Cors ©
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Cong nghé sir dung
Thiét bi cam 'ng
Thi& o man hinh c3m Ung vol cAu hinn
phi hop, @3 ChIFS nang.

Nén ting pndn mém vl cac module
quan If linh no3t, wrong MSh tra CORL,
quan 1 off 180 s8@ ol 18U ngun
aung

Pong bd cac giai phap

- Chung t61 cung cép cac giél phap vé
Phén Curng (Thiét bi cdm trng. hé
thong server)

- T vén vé céc gidl phap Msdia, ndl
dung $6 va trng dyng cdng nghé hinh
énh mot nhat

- Gidl phap phdn mém hd tror trén mol
nén ting (App Mobile, Window, Linux
clia nédn ting Kiosk)

Cong nghé s dung
Nén tang App Mobile

- Heming quantj va pndn cip oo 0
aolf 112y 3 d3ng, quan 1If \a tra clru of
dang cha Mha qu3n 1 w3 knach nang

- DE dang quan I, Gang ndi dung, HEm
DAt cac higu (mg ©ang Aghe it 3
mal, Kém 503t HAg tnwd c3p gt
cho cac chién dich QC

-Dinn v chih xac ngudl dung cho VIde
tim hidu cactupén Gdm du lich, ¢ac dich
w Iye ¥ rén dj3 03n. Didy mrNg U
qQuan t3m 2@ tw 3p ol 1By 3o tac
ngudl dung trén nén tng oo 58 off ey
pn3n th nanh v
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V. Xu hwéng st dung dich vu trén thiét bi ca nhan

GIA DINH DAT CHO G QUA KENH NAO

Ngwoi ding sir dung cac

dich vu trrc tuyén nhiéu
hon triroc

a5%

+ Tra clru va tim higu thong
tin chd nghi, dich vu lién

quan chi dong

+ Chi: 36ng s3p xép lich
trinh ciia minh theo nhu
ciu thrc té

DU KHACH

Mén tang App du lich
thidng minh so hoa cac
dia danh du lich Viét .z i
Mam Vnguide fich hop biem dén
Homp & wirl TOM Fwec Rkl
s e o 1My dha o

t

i tinh n&ng

2

n I:hE"l .
alal T -+—
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VIl. Gioi th|éu nén téng VN Guide 12 mét.nén tang tr3i nghiém hinh anh thic té 30 va Audio Guide tich
hop video 360, noi dung, dinh vi, mang dan cho nguoi xem theo cach doc dao

App Mobile VN GUIDE  matoime

Trai nghiém t6i wu noi
dung
Content Experience
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, TAC PONG CUA XU HUONG DU LICH MO1
PEN MOI TRUONG VA PHAT TRIEN BEN VI’NG DU LICH VIET NAM

TS. Pang Quaéc Vigt
Ngdn hang Thé gidi tai Vigt Nam

Pit van d& Nghi Quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri ban hanh ngay 16
thang 1 nim 2017 d x4c dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon cua Viét Nam
véi muc tiéu dén nam 2020, thu hat duoc 17 - 20 triéu luot khach du lich quéc té
va 82 triéu luot khach du lich noi dia. So véi tong luong khach thuc té cudi nam
2018, 15,5 triéu luot khach quéc té, 80 triéu luot khach noi dia, muc tiéu nim
2020 dang huéng dén ting gap 1.3 — 2 lan sb luong khach du lich hién c6. Su
phat trién ciia nganh Du lich d3 va dang gop phan bao ton va phat huy gia tri di
san van hoa, tai nguyén thién nhién va dong gop dang ké vao su phat trién kinh
té dat nudc. Tuy nhién, tai mot s6 tinh duyén hai, dic biét tai cac khu vuc 1an
can va trong ving dém cac khu bao ton thién nhién va cac khu Di san Thé giai,
su phat trién du lich qua mirc dang gay ra nhiéu quan ngai.

Trong khi van chua c6 nhitng nghién ctau khoa hoc ki ludng vé suc tai
moi truong va suc chta du lich cua ting khu vuc, viée theo dudi muc tiéu sd
luong khong can bang voi muc tiéu chat lugng va phat trién du lich khong bén
vitng c6 thé s& gy ra nhiéu hé luy. Thém vao d6, khi theo dudi chién lugc gia
tang khach du lich thuan tay s& kéo theo viéc dau tu phat trién co s¢ ha tang quy
mo 16n, thém nhiéu khéach san, resort, co so luu tri. Trong mot sé truong hop,
viéc dau tu tran lan dang pha v& cac canh quan tu nhién c6 gia tri va thay vao dé
bang canh quan nhén tao, xdm l4n vao ving 18i cac khu bao ton bién va khu Di
san, de doa cac tai nguyén thién nhién dang dugc bao vé ¢ day.

Viéc phat trién du lich nong hién tai & nhiéu noi ciing khong can nhic day
du dén tac dong 1én moi trudong. Vi du nhu, cic cang tau du lich cho phép gia
tang sé lwong tau nhung lai khong dau tu diy du hé théng thu gom va xu 1y
nuéc thai tir cac tau, khién nhiéu tau du lich xa thai truc tiép nudc thai trén tau
ra moi truong.

Tham ludn nay téi phén tich mét sé6 logi du lich dién hinh nham phdt trién
va bdo vé moi truong mot cach bén vieng Cu the:

1. Du lich céng dong - xu hwéng phdt trién du lich bén vitng va bdo
vé moi truwong

Muc tiéu phat trién bén viing chi co thé dat duoc khi ngudi dan duoc tham
gia va cd vai tro quyét dinh trong qua trinh hoach dinh, quan 1y du lich cong dong.
Chi ¢6 nhu vay méi bao dam du lich duoc phét trién phu hop véi nhiing gié tri
cua cong ddng, déng thoi bao dam chi phi va loi ich dugc chia sé cong bang. Phat
trién du lich theo hudng bén viing khong chi mang lai loi ich t6t nhat cho cong
d6ng ma ciling c¢6 ¥ nghia quan trong ddi vai cac bén lién quan khac.
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Viéc phat trién cac san pham du lich cong dong 1a phu hop véi xu thé thoi
dai, dap @ng nhu cau kham pha ctia dong dao du khach muén tim hiéu van hoa
dan toc dic sic. Tuy nhién, cac chuyén gia du lich cling dua ra 16i khuyén cao:
Mubdn du lich cong dong phat trién can gii nguyén goc, nguyén so, chét phac
chan thyc cua van hoa ban dia, d6 la gia tri cot 161 cua cong dong, khong de
danh mat nd. Phat trién du lich thi phai c6 trach nhiém véi xa hoi. Dé phat trién
kinh té dia phuong, ton trong nhitng gia tri ban dia, gia tri cong dong thi loai
hinh du lich ¢6 trach nhiém s& 1a giai phap dé phat trién du lich cong ddong ding
hudng va bén ving. Mot nén du lich bén vimg thi nguoi dan phai duge huong
loi tir su phat trién du lich cta dia phuong...

TRET

Hinh 1: Tour mot ngay lam néng dan tai lang rau Tra Qué

Du lich cong dong dang ngay cang phat trlen tai Viét Nam, gop phan tao
viée lam, x6a doi, giam nghéo, nang cao doi sdng cho nguoi dan tai nhiéu dia
phuong, déng thdi gop phan phat huy thé manh vin héa ban dia. Homestay (d6n
khéch luu tra tai nha) 1a mét hinh thic du lich cong déng. Loai hinh nay da phat
trién manh & mién Trung nhu & lang ¢ Phudc Tich - Thira Thién - Hué; Hoi An
c6 tour “Mot ngay 1am cu dan phé c6”, “Mot ngay lam ndng dan tai lang rau Tra
Que . Tai dong bang séng Ciru Long, homestay ciing phat huy hiéu qua, hap
dan khach du lich bd1 mang lai nhitng trai nghiém dang nhé khi du khéach dugce
hoa minh vao khong gian song va sinh hoat ciia ngudi dan ving song nudc theo
phuong cham 3 cung - “cung an, cung &, cung lam”. Bén canh cac hoat dong ma
khach du lich tham gia cung nguoi dan, cac cong ty 1t hanh ciing ph01 hop voi
cac homestay dé to chirc mot s6 tour ddm chat mién Tay nhu: “Vé qué tdt
muong bdt cd” tai Con Phung (Bén Tre), “Mot ngdy lam néng ddin” & Cai Be
(Tién Giang), “Tdy & nha ta” (Vinh Long)... O mién Bic, du lich cong dong
phat trién manh mé tai mot sd noi nhu ban Lac (Mai Chau, tinh Hoa Binh), xa
T4 Van (huyén Sa Pa, tinh Lao Cai)... Du khach s€ luu tra tai nha dan, cung lao
dong, nau nuong, sinh hoat dé tu kham pha nhirng nét van héa doc ddo trong doi
song ctia ngudi dan dia phuong.
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Tuy da dat dugc nhitng két qua kha ‘quan nhung do hoat dong nho 1¢, theo
hinh thirc ty phat, thiéu chuyén nghiép, dau tu chua bai ban, lai chua cé co ché
hd trg cu thé tir phia co quan chirc ning nén du lich cong déng chua thyuc sy phat
trién, thu nhdp cta nguoi dan lam du lich cong déng con phu thude vao cac
doanh nghiép lit hanh, huéng dan vién.

Diéu dang lo ngai va can trd nhat ddi voi cong dong dia phuong tham gia
lam du lich 14 thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc t6 chirc va han ché kha nang
ngoai ngit dé gidi thiéu sy hap dan cua dia phuong minh cho du khach. Ngoai ra,
su tham gia ciia cong dong dia phuong vao qua trinh ra quyét dinh, to chiic cac
hoat dong du lich con thu dong, mang tinh hinh thuc. Méc du 1a chu thé cua loai
hinh du lich cong ddng nhung phan 16n nguoi dan dia phuong chi 1a nhan vién
thoi vu mdi khi cic cong ty 1it hanh dua khach dén, chi tham gia vao mot sd
cong vi¢c don gian nhu: cheo thuyén, phuc vu cac bita dn, khuan véc...; con cac
cong viéc chinh nhu huéng dan du khach tham quan, 1én thuc don mang tinh dic
trung ciia ving mién hay thiét ké cac chuong trinh tham quan lai thuéc quyén
cua cac don vi Iir hanh.

Nhu vy, sy phét trién nhanh chéng ciia nganh Du lich di mang lai ca
nhimg co hoi va thach thirc ddi v6i tién trinh phat trién ¢ Viét Nam. Tang trudng
kinh té 12 diéu rat can thiét, nhung van dé dat ra 1a loi ich tir phat trién du lich da
dugc phan phdi cong bang va ngudn tai nguyén dé phat trién du lich c6 duogc
quan 1y mot cach bén virng?

C6 thé thay, tinh bén viing trong vi€c phat trién du lich cong dong 1a mot
thach thirc 1on khong chi trong thoi diém hién nay ma con ca trong tuong lai néu
khéng c6 nhimg giai phap dong bd, phu hop.

2. Du lich xanh

Theo Chuong trinh Moi truong Lién Hlep quéc (UNEP), “Tding truong
xanh la dinh hwong mdi thiic day kinh té phat trién theo mo hinh tiéu thy va san
xuat bén vieng nham dam bdo nguon vOn tw nhién, tiép tuc cung cap nhang
nguon luee va dich vu sinh thdi ma d0’I Song con nguwoi phu thude vao dé cho thé
h¢ hi¢n thoi ciing nhuw thé hé mai sau”. Hién nay, Tang truéng Xanh dugt nhiéu
qudc gia trén thé Gisi xdc dinh la trong tam chién luwoc cho phdt trién Kinh té -
xd héi, day ciing la muc tiéu phat trién cho nhiéu linh viee khdc nhau, twong 1ng
VGi cdc loai hinh nhw kinh té xanh, nang lwong xanh, du lich xanh, san phdm
xanh, tieu dung xanh...

Du lich xanh 1a loai hinh du lich hoat dong theo phuong thtc giam thiéu
tac dong dén moi trudng, dong gop tich cuc vao bao vé da dang sinh hoc, it phat
thai, sir dung nang lugng tai tao, gitr gin va phat huy cac gia tri di san thién
nhién, vin hoa, phat trién cac san pham than thién véi méi trudng. Du lich xanh
g6p phan phat trién bén viing

Nhitng nim gan day, du lich xanh da tr¢ thanh xu huéng cua nganh cong
nghiép khong khoi ¢ nhidu nude trén thé gisi, boi ¢6 vai tro to 1on trong bao Ve
da dang sinh hoc, vin héa cong dong va déng gop tich cuc cho su phat trién
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kinh té - xa hoi. Bén canh do, nghién cru tir T6 chue Trip Advisor cho thay 34%
s6 du khach sin sang chi tra thém dé ¢ nhitng khach san than thién voi moi
truong, 50% s6 du khach qudc té san sang chi tra thém cho nhitng cong ty mang
lai loi ich cho cong déng dia phuong va hoat dong bao ton. Diéu nay khang
dinh, du lich xanh khong nhitng 13 sy bao dam cho phat trién du lich bén viing,
ma con la giai phap gitp gia tdng lwong khach c6 murc chi tiéu cao va cé y thuc,
hanh dong van minh khi tham gia du lich.

O Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da c6 nhitng bién phap chuyén dbi theo
huéng du lich xanh nhu mé hinh tiét kiém dién nang, tiét kiém nudc tai cac co
SO luu tru, dang ki chitng nhan nhan sinh thai Bong sen xanh cho cac co so luu
tra. Nhiéu doanh nghiép da thuc hién du lich c¢6 trach nhiém, huéng dan khach
du lich bao vé méi trudng khi tham gia tour di rimg, leo nti nhu tour tham hiém
hang dong tai Phong Nha- Ké Bang (Quang Binh); xdy dung cac san pham du
lich, dic biét 1a vé lam sach méi truong nhu tour vét rac tai Hoi An (Quang
Nam), Son Tra (Pa Néng)... Nhan thic ctia du khach vé du lich xanh, du lich
bén viing di duoc nang cao nén san pham du lich xanh s& 1a xu thé dé nang cao
stc canh tranh sip téi cho doanh nghiép...

3. Du lich co trach nhiém

Du lich c6 trach nhiém giup tang truong kinh té, dam bao tinh toan ven
mdi truong, tao su cong bang xa hoi, ting cudng lao dong, phat huy cac gia tri
va ton trong vin hoa dia phuong, tao ra nhiing san pham du lich c6 chat luong,
ham lugng van hoa va gia tri dao duc cung gia tri trai nghiém cao hon.

Du lich ¢6 trach nhiém tai cac diém dén duoc hiéu 1a viéc han ché téi da
cac tac dong tiéu cuc vé kinh té, moi trudng va xa hoi; tao ra loi ich kinh té 16n
hon va nang cao phuc loi cho ngudi dan dia phuong, cai thién diéu kién lam viéc
va tham gia vao hoat dong du lich; khuyén khich nguoi dan dia phuong tham gia
vao cac quyét dinh c6 anh huong dén cudc séng cua ho; dong gop tich cuc vao
viéc bao ton cac di san thién nhién va vin hoa nham duy tri mot thé gioi da
dang; cung cap nhiing trai nghiém tha vi cho du khach thong qua mébi lién két

Héi thdo “Xu hwéng phdt trién cia du lich thé gidi va tdc dong déi véi du lich Vigt Nam” 54



Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich, Téng cuc Du lich

gitta khach du lich va nguoi dan dia phuong, tao hiéu biét vé cac van dé vin hoa,
xd hoi va mdi truong tai dia phuong; tao co hoi cho nhimg nguoi Khuyét tat va co
hoan canh kho khan; t6n trong van hoa dia phuong, khuyén khich sy ton trong 1an
nhau gitta khach du lich va ngudi dan dia phuong; tao dung niém tin, 1ong tu hao
dan toc cho cong dong.

4. Mot sb giai phap nham bio vé méi trwong va phat trién bén virng.

4.1. Mjt s6 gidi phap dbi véi phit trién du lich Xanh

Pé hién thyc hda muc tidu phat trién du lich xanh, giai phap co ban 1a can
nang cao nhan thic vé du lich xanh cho tat ca cac thanh phan tham gia du lich:
tir nha quan 1y cdc cdp, cic nha quan tri doanh nghiép t6i cong dong 1am du lich
va du khach. Pong thoi, dé tao moi trudng thuan loi cho du lich xanh phat trién,
GS.TS Nguyén Vin Dinh cho ring, can c6 nhitng hanh dong cu thé trong xiy
dung, t6 churc thuc hién, quan ly quy hoach, trong tham dinh va thuc hién cac du
an dau tu phat trién san pham du lich & cac cap trén pham vi ca nude. Mat khac,
Nha nuéc ciing can c6 chinh sach ting cuong tinh "xanh" trong phaét trién co s
vat chat k¥ thuat du lich véi nhitng diéu kién cu thé & mdi noi nhu ung dung
nang luong tu nhién, st dung vat li¢u than thién, ché bién rac thai, xir Iy nudce
thai...; khuyén khich cac chuong trinh bao ton, truyén ba vin hoéa dan gian, dan
toc trong phat trién du lich; xdy dung va ban hanh bo tiéu chi vé du lich xanh dé
cac co quan quan 1y, doanh nghiép du lich c6 thé van dung trong qué trinh dau
tu, quy hoach va kinh doanh. Pay ciing 13 cin ctr & cong nhan nhimng san pham
du lich xanh nhu: tua du lich xanh, khach san xanh, nha hang xanh...

Thoi gian qua, mot s6 doanh nghiép du lich Viét Nam di chi dong ap
dung nhimg bién phap dé chuyén dbi theo hudéng phat trién xanh véi cac méd
hinh tiét kiém dién, nudc, dang ky chtimg nhan nhin Bong sen Xanh cho céc co
so luu trd, xdy dung nhiing tua du lich ¢6 trach nhiém nhu tham hiém hang dong
& Phong Nha - K¢ Bang (Quang Binh), tua vét rac tai Hoi An (Quang Nam)...
Lay chu dé "Du lich xanh", Hoi chg Du lich qudc t& Viét Nam 2019 vira duoc to
chtrc cling mudn thic déy va kh?mg dinh vai tro di dau ctia doanh nghiép. Nhiéu
cong ty da thé hién quyet tam ddi v6i muc tiéu ting truong xanh ngay tir viée
thiét ké gian hang bang nhitng vat liéu than thién véi moi truong, cung voi do 1a
cac chum tua khuyén khich du khach nang cao ¥ thic bao vé méi truong. Su
chuyén bién 16 rét trong nhan thtrc va tinh than chu dong cua mot s6 doanh
nghiép du lich ciing nhu sy quan tdm, danh gia cao ciia Nha nudc vé tim quan
trong cta phat trién du lich xanh 1a nhitng tién dé htra hen nganh cong nghiép
khong khéi nudc nha s& co nhiing budc ting truong xanh, bén ving trong thoi
gian toi.

- Phai nang cao nhan thitc cho c4 nha quéan Iy, nganh du lich 1an doanh
nghiép (DN) va cong dong vé ting truéng xanh, kinh té xanh. Nhén thtc can
phai duoc bién thanh hanh dong cu thé trong viéc xay dung, t6 chirc thyuc hi¢n
va quan ly quy hoach, trong tham dinh va thuc hién cac du an du tu phat trién
san pham du lich tir cap trung wong dén dia phuong.
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- Pé nghi nha nudc can c6 chinh sach khuyén khich ting cuong tinh
"xanh" trong phat trién co s& vat chéat, k¥ thuat du lich, cling nhu cac dich vu du
lich g dung nang lugng gio, mat troi, st dung vat li€u tai ché, ché bién rac
thai; giam thiéu tiéu hao xang dau trong giao thong, tiéu dung. ..

- Ngoai ra, can ban hanh "bo tiéu chi du lich xanh", trén co s& d6, cac co
quan quan 1y, cac DN du lich van dung trong qué trinh dau tu, quy hoach va
kinh doanh. D¢ ciing 13 cin cir dé cong nhan san pham du lich xanh nhu "tour du
lich xanh", "khach san xanh", "nha hang xanh", "khu nghi dudng xanh"...

4.2. Pé phdt trién du lich cong dong bén viing can gidi phdp cu thé:

Poi véi cong dong dia phwong

Cong dong dia phuong, dic biét 1a nhiing ngudi tham gia tryc tiép vao
hoat dong du lich phai ty y thirc mét cach nghiém tac vé viéc dam bao chat
luong san pham du lich phuc vu cho du khéch, chat luong cua san pham du lich
khong chi thé hién & gia tr1 vat chat ma con & gia tri tinh than. Cam nhan tdt cua
du khach bat ngudn tir chinh thai d6 than thién, tiép don an can, sy am hiéu vé
mdi truong tu nhién va nhan van, sy chan thuc ciia cong ddng dia phuong.

Hi¢u qua trong qué trinh giao tlep gitra du khach va cong dong 1a su dién
dat thong tin mot cach chinh xac va dé hiéu. Vi vay, rao can vé mat ngén nglr
can duoc khic phyc tir chinh sy nd luc ciia nhitng ngudi dan khi trién khai cac
hoat dong dén tiép khach du lich quéc té.

Pé tao nén nhiing gia tri van hoa dich thuc, cong déng dia phuong can
nhan thtic sau sic viéc gin gitt, bao ton va thuc hién cac thoi quen van hoa mot
cach doi thuong chir khong phai trinh dién vin hoa.

Ngoai ra, can nang cép, stra chita diéu kién co s& vét chat nham dam béo
nhiing diéu kién tdi thiéu vé sinh hoat hang ngay danh cho du khach, nhung
tranh 1am moi hoan toan may moéc, giy nguy hai cho nhitng gia tri vat chat
truyén thong.

Poéi véi cdc doanh nghiép it hanh

Céc don vi kinh doanh 1it hanh 1a cau nbi giita du khach va cong dong dia
phuong. Vi vay, cac don vi lit hanh can day manh quang ba dé thu hit du khach
trai nghiém du lich cong dong. Tuy nhién, cac thong tin quang ba can 10 rang,
chuan xéc, tranh lam dung marketing qua mirc khién cho du khach hut hing khi
tiép can cac san pham khong dung véi nhimg gi duoc gidi thiéu. Pong thoi, cac
don vi kinh doanh 1ir hanh cén tao co hdi cho cong dong dia phuong tan dung
cac diéu kién sin c6 dé nang cao thu nhap.

Poi véi cdc cdp quan 1y

Céac cip quan ly dong vai tro don bay quan trong, hd trg cong dong dia
phuong va cdc don vi kinh doanh I+ hanh hoan thi¢n va trién khai cac hoat
dong du lich.

Xet o tam vi mo, cac cip chinh quyen can cht trong diy manh cong tac
xuc tién quang ba du lich cong dong dén véi du khach trong nudc va quéc té,
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tang cuong t6 chirc doan khao sat gidi thiéu san pham cho cic cong ty lir hanh
qudc té va 1t hanh noi dia, tang cuzong quang ba du lich cong ddng trén cac bao,
tap chi, truyén hinh trong va ngoai nudc dé thu hat khach du lich, ngoai ra, co
thé gidi thi€u qua cac mang xa hoi nhu: Facebook, Twitter, Google Plus hoac
Youtube...

Xét & tam vi md, cac cip cd thdm quyén can phdi hop khao sat va danh
gia dung ning luc cua cic cong dong nham phan cip va dan nhan chat luong
mot cach thuong xuyén cong bang dya trén mot bo tiéu chi phu hop.

Bong thoi, cac cap quan ly can chu trong dén cong tac nang cao ning lyuc
cho cong dong dja phuong; hd trg cac ngudn vdn vay wu ddi cho cac gia dinh du
nang luc tham gia du lich cong dong, quan ly mot cach chat ch& cac hoat dong
va san pham du lich nham han ché cac van dé tiéu cuc va chit chira cac nguy co
gay ton thuong vé mit kinh té, van hoa - xa hoi tai dia phuong.

4.3. Du lich co trach nhi¢m

Pbi véi co quan quan ly du lich tai dia phuong: xay dung chinh sach,
chién luoc, quan diém phat trién rd rang; pho bién, tap hudn, phat tai liéu hudng
dan, hd tro cac doanh nghiép va cong dong dia phuong thuc hién theo céc
nguyén tdc co trach nhiém; to chirc cac hoi théo, 16p dao tao dé nang cao nhan
thirc va trao d6i kinh nghiém thuc tién trong qua trinh thuc hanh; tuyén truyén,
khuyén khich, tén vinh céc dién hinh thyc hién du lich c6 trach nhiém..

Déi v6i doanh nghiép lir hanh: tap trung xay dung chinh sach, chlen lugc
doanh nghiép phu hop voi nguyén tac co trach nhiém; thu hat va dao tao ngudn
nhén luc; c6 ché d6 khen thudng ddi véi can bd nhan vién thuc hién céc sang
kién c6 trach nhiém; thuc hién cac nguyén tac phat trién du lich c6 trach nhiém;
xay duyng cac san phém du lich ¢o6 trach nhiém; hudng dan du khach thuc hién
du lich c6 trach nhiém; khuyén khich céac hoat dong du lich tinh nguyén va cac
hoat dong mang tinh trach nhiém cao; xay dung quy bao vé moi trudng, quy
phat trién cong dong. ..

Péi voi khach san va co so luu tra du lich: xdy dung chinh sach, chién
lugc doanh nghi€p; thu hut va dao tao nhan luc; ché do thudng phat hop 1y;
hudéng dan khach du lich thuc hién du lich c6 trach nhiém; thuc hién cac nguyén
tac phat trién du lich ¢ trach nhiém, dic biét trong sir dung ngudn ning luong,
ngudn nudc. ..

Ddi vé6i cac co sé kinh doanh dich vu khac: ¢ chinh sach quan ly, bao v¢
mdi truong va hoat dong phat trién bén vimg cua cac nha hang; tiét kiém nang
luong va nudc; st dung thuc phém an toan; xu ly va han ché chét thai; giam
thiéu 6 nhiém va sir dung hoa chit than thién v6i moi truong; str dung nguyén
vat li¢u than thi€n véi moi truong va ban san phém xanh...

Pbi voi cong dong dia phuong: can c6 thai do Gng xir than thién, ton
trong va hd trg khach du lich trong qua trinh tham quan, tim hiéu tai dia phuong;
hiéu biét vé ngudn tai nguyén cong dong dang sé hitu dé bao vé va gidi thicu
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dén du khach; tham gia cac hoat dong du lich mot cach co td churc, tranh tinh
trang tu phat, gdy 16n xon, thiéu vin minh do thj. ..

DPdi v6i khach du lich: tim hiéu va tuan thu céac tap tuc dia phuong; lua
chon cac doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong huong dén su bén
vitng va c6 trach nhiém; co ¥ thirc tiét kiém ning luong; sin sang tham gia cac
hoat dong méi trudng, ting ho phat trién kinh té — xa hoi dia phuong; ¢ ¥ thirc
bao v€ mdi truong, van hoa ban dia...

Du lich Viét Nam hién dang ding trudc nhiéu kho khin, thach thire, dic
biét vé viéc quan ly, td chirc hoat dong du lich. Trudc bdi canh méi va xu hudéng
phat trién du lich toan cau, nganh du lich Viét Nam nhan thirc r6 phat trién bén
ving chinh 1a xu thé tat yéu ctia thoi dai. Chién luoc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030 d3 dé ra céac giai phap hudng dén viéc
thue hién du lich c6 trach nhiém dé dat dén sy phat trién bén viing. Dé hién thuce
hoa myc tiéu nay doi hoi phai co sy phdi hop chit ché gitra cac nganh, cac cap
lién quan. Phat trién du lich c6 trach nhiém sé& tao nén tang vimg chic cho su
phat trién toan dién ctia nganh du lich Viét Nam trong twong lai./.
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DPINH HUONG GIAI PHAP PHAT TRIEN
DU LICH THONG MINH TAI VIET NAM

GS.TS. Lé Hung Lan
Vién truong, Vién Ung dung Cong nghé
B¢ Khoa hoc va Cong nghé

DU LICH THONG MINH
Hoat dong du lich dwoc thwe hién trén co sé& vmg dung
cong nghé théng tin va truvén théng nhim:

- Tang cudng sy trong tdc, két ndi gifta co quan quan
lyv, doanh nghiép va khach du lich;

- Nang cao chat lwong dich vy va hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép;

« Nang cao chat luong hiéu qua céng tic quan Iy quan
v cua co quan nha mrdc;

» Tang cwong thuan tiénva trai nghiém cua du khach

Registration ad
Logn System

Information Show & - »
Service Sysism Serace Syetem ¥ e
- ) Fordt o s Eonels & Apeos

Céng nghé diroc tmg dng d8 niing cao hién qua. chét hrong cho cac
thanh phin trong hé thing dn ich théng minh
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-]
DU LICH THONG MINH TAI VIET NAM

- Theo danh gid cianhids chuyvén sia, neanh du lich Vidt Nam &3 ré nhanh nhay; tich cuc tidp
can cach mang ofng nghidp 1an thirtwr 42 theo lop xu hdng kinh doanh mdi, dap imz nho
ciw du lich da dang etadu khach.

- Mhifu hoat ddng linh doanh 43 duoe I:nénllimttm:tu}én marleating, quing bd z3n ghim;
nghign cirs ma rong thy treng; b van, cham soc khach hang; thue hign cac glao dich mua-
ban, thanh todn.

- Ha Ngi: ﬁdmvmm&mgl;hmmh:&udukhﬂgum l:ethmgthuyetﬂuﬂhtudmg
tai di tich Vin Migu-Crde Tir Gidm vd phin mém nrong din tham quen Hodng Thanh Thing
Long. WGt 56 tign ich vE bén 46, Hm dime, tram %= buyt d3 duoe dua vao siv dpng. Mhigs
&m&mdﬁbaﬂfﬂpucmthmgtmﬁu@uﬁl@iattmm;ﬁdmﬁﬂum;ﬁ;ﬂh:
khu e quarh birhé Hodn Kifm cic khu phd oo, duong hoa chohoa, odng vidn, bén xe
tuwén xe byt ...

- Thanh phé Hé Chi Minh dua vao sir dunz mét 56 trem théng tin du lich; phin mém tifn ich
nhr “Hiver Ho Chi Mivh cigg™ phin mém tién ich khic nhir “Sai Gon Bus, ™ "He Chi
Mink City Travel Guides, " "Ho Chi Minh City Guids and Wap ™.

- Ba Ning 83 xiv dung cdc hé théng phin mém, tidn ich hd tro du khich nhir “Da Nang
Towimm ™, "mlaNawg”, ” Go! Bd Nane, ” "Da Namg Bus ™. Béc bidt, 13 tmgz dune chathot
"Da Nang Fantasticip:”. By 13 edng nghé duge i deng div tién tan Vidgt Nam vi Béng
Nam A (cing vol Singapore).

CAC THANH PHAN TRONG HE THONG

DULICH THONG MINH
Semart Expasiance — DATA

e T

SmantDesteaton |1

Sewerga: Grasal L) Sipals M, Xiseg T Fes O/2015)

Tie géc @3 ICT, Du lich théng minh gom cic thinh phin sau:

+ Biém dén théng minh: Smart Destination

» He sinth thai kinh doanh/quanly théngminh: S3mart BusinessEcosystem
» Trai nghigm thong minh: Smart Experience

Céngnghé s& drec ingdung dé gifi quyét cic vindévé: Thu thip, Trao di, X Iy
dirlidu

Hgi thdo “Xu huwdng phadt trién ciia du lich thé gidi va tdc dpng déi véi du lich Viét Nam” 60



Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich, Téng cuc Du lich

]
Diém dén théng minh

- La tnrong hop dic biét cna cac thanh phd théng minh/cong
ddng théng minh:

- Yéu td quan trong cua cac diém dén thong minh la mirc do
ttng dung cua ICT vao co so ha tang cho phép trién khai cac
hoat dong sau:

- Cung cap théng tin cho du khach: diéu kién méi tnrirng, thivi tidt,
tinh trang giao théng, phuong tién giao théng cdng cdng. cic
dich vu nha hang, khich san khu mua sam. vid choi gidi tri

- Cung cap cdc dich vu dua trén vi tri va béi canh cu thé cia du
khach: chi dwéng, ciru hé. . ;

- §ir dung cing nghé tién tién nhr VR, VA, AT d& ting cwong trai
nghiém cho khich du lich.

HE sinh thai Qudn byKinh doanh thong minh

Ung dung cong nghé dé:

- H3 tro tao ra va trao ddi cac ngudn hec du lich mét cach thuin
tign.

- 56 hoa cac quy trinh quan 1j/kinh doanh nhdm nang cao tinh
linh hoat cua cac to chi¥c/doanh nghiép du lich.

. Ti?.l]g cirong s cong tac giira co quan quan 1y vatlr nhan lréng
dén mé hinh co quan quan ]_jr dong vai ttﬁ:u cung cap dich vu thay
vi vai tro quan I¥ va cung cap co so ha tang.

- Cung cap cas: cong cu, phrong tién hd tro du khéch co thé tao ra

va cung cap gid tri ciing nhw theo déi va gidm sat hd tro cong
tac quan Iy hoat déng du lich
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-]
Trdi nghi¢m thong minh

- Tang cwdng trao doi théng tin. cd nhin hod, nhin biét bdi
canh va theo déi thoi gian thirc.

- Khai thac dir lieu dwroc tao ra tir du khach: Du khach khong
chi khai thac ma con tac ra di liéu ginp ting cwrdmg gia tri cho
trai nghiém (vi du: tai anh 1én cac mang x3 hoi nhr Instagram
voi the cd lién quan dén diém dén cing vdi cac ghi cha sé&
gp cap nhat ban do tai cac diem dén).

- Xay dirng céc kho dit liéu, bao gom phwrong thirc thu thip,
Iy, trao doi dirliéu cho diém dén;

- Cung cp cac rng dung cho thiét bi di dong théng minh dé
khai théc dif ién dwoc cung cap tai diém dén.

CAC CONG NGHE UNG DUNG TRONG DU LICH
THONG MINH

» Thire tai ao- VR

- Thire té tang cwong - AR
- Chuoi Khoi— BC

* Tr1 tue nhan tao - AI

- Van vit két noi— IoT
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Van vit két noi - IoeT
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Thuc tai ao - Virtual Reality

- Dukhich co thé_ str dung cong nghé thue
tai 0 d& tim hiéu trwdc vé cdc dia danh
va dich vu trde khi trai nghiém thucté

- Cong nghé thuc tai do_cling
0 thé duoc sur dung dé giop
du khach co thé tham quan
cic dia danh kho tiép can
trong moi truong gia lap
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M5 hinh 3D cua chiia Doi, Soc Trang
do Vién UDCN xiy dung
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Thye té tang cwong -AR

- Cung cip thong tin mdt cich true quan cho du khich théng qua dién thoai
thong minh

- 1]
Tri tué nhan tai - Al

* Chatbot la mét wng dung tiéu
biéu ciia tri tué nhin tao trong
lnh vwe du lich, #ng dung nay
cho phép may tinh giao tiep voi
con ngui bing nzén ngi fw
nhidn: Ngwed diung dwa ra cac
véu cau dwéi dang 1 noi
{speech) hodc gd vin ban (text)
va chirong trinh chatbot s& dap lai
mét cach trong ming va tr nhidn
nhat cé thé.

Trong du lich, chatbot dwoc dins
nhir hrong din vién do, hé thing
thuyét minh tr déng
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Lm;ulqr %
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Tourist context
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Nhin thitc boi cinh trong hé thong thuyét minh tw déng
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Céu triic hé thong thuyét minh tw dong
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The block diagram ofthe developed audiotour

guide system
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XAY DUNG CAC PIEM PEN THONG MINH

- Nang cap mang truyen théng di dong, khong day
(3G/4G, wifi) tai cac khu du lich nham dam bao
két nai gitta du khach va cac thanh phm trong hé
ﬂ}ﬁng;

* 5ir dung cac cong nghé RFID, NEC, dinh v nhim
ning cao chit hrong cie dich vu véu cau tinh ning
canhanhoa.

- Xay dung mang cim bién quan tric méi tredng va
hé thang IoT nhim cung cap thing tin vé ditu
kién méi trwémg, kinh té, x4 héi cho du khach theo

- $it dung cic nguén ning lrong té tao nhw didn
mit tri, thay didn, phong dign duy ti hoat déng
ciia hé théng quan tric va mang truyén théng.
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XAY DUNG CAC UNG DUNG TANG CUONG
TRAI NGHIEM CHO DU KHACH

- §6 hoa cdc nguén thing tin, tai lifu vé diém dén xav dung kho néi
dung sé d& cung cip cho du khich.

- Phiat trién cac ing dung cho dién thoai théng minh cung cap théng
tin cho du khich wa ting cudng tweng tic giia du khiach va cac
thanh phan khac trong hé thing;

- Xav dung ciac mé hinh VR, AR nhim ting cuwing trai nghiém cho
du khich

» Xy dung cac mé hinh AL BC phuc vu cid nhan héa, tw déng nhin
thitc béi canh, trén co s& da trién khai cdc dich vu hd tro theo vi tri,
thuyét minh tr déng. hwdng din vién do.

]
Két luan

* Phit trién du lich thong minh 14 xu hudng tit yéu, trong dé cong nghé di
tro thanh dong lre quan trong cho sw phattrién cuanganh du lich.

* Dé phit trién du lich thdng minh, can thc hién nhiéu giai phap dong bé:
6 co ché chinh sach hé tro ing dung céng nghé trong cic hoat dong du
tich; hoan thién ha ting cong nghé tai cic khu du lich; day manh dau tw
ing dung cong nghé trong hoat dong quan Iy/'kinh doanh du lich.

+ Can hra chon mé hinh phu hop cho timg dia phuong dé tap trung nguon
lwc phat tnerL tranh thc hién dan trdi, sao chép dan dén hidu qua thip,
ling phi nguén hec.
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InterContinental Danang Sun Peninsula Resort
dugc vinh danh “Khu nghi dudng than thién v&i moi truong nhat the gioi 2018~
Giai thuéng Du lich Thé gigi (World Travel Awards — WTA)
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MOT SO PE XUAT THUC PAY DU LICH
SINH THAI NONG NGHIEP PHAT TRIEN TRONG BOI CANH
’NG PHO VOI TAC PONG CUA BIEN POI KHI HAU

TS. Nguyén Vin Thing
Vién truong Vién Khi twong thiuy van va BDKH

|. Tong quan

1. Sau hon nita thé ky hinh thanh va phat trién, du lich Viét Nam da dat
dugc nhiing két qua dugc ghi nhén, doéng gop cho su phat trién chung cia du
lich toan cau va sy nghiép phat trién kinh té, xa hoi ciia dat nudc. Nam 2017, du
lich Viét Nam dugc T6 chitc Du lich Thé giéi (WTO) danh gia 1a quoc gia cb
tbc do phat trién nhanh trong top 10 thé gidi va dung dau Chau A. Tai Viét
Nam, nganh du lich dugc Pang, Nha nudc va nhan dan ky vong s& phat trién
thanh nganh kinh t& mili nhon vao nam 2020, doéng gop khoang 10 GDP cua ca
nudc, thuc drfly manh mé qua trinh hdi nhap cuia Viét Nam véi quéc té. Trong
nhiing nam gan day, luong khach du lich (ca quéc té va ndi dia) va tong thu tir
khach du lich déu tang trudong trén mudi phan traim mdi nam, thiic ddy cic san
pham du lich va loai hinh dich vy méi phét trién da dang, tao nhiéu cong an viéc
lam va tang thu nhap cho nguoi dan.

2. Trong dinh hudng chién lugc phat trién cua du lich Viét Nam, trén co
so loi thé so sanh vé tai nguyén, du lich sinh thai luon duoc xac dinh 1a mot
trong nim dong san pham chu dao can tap trung phat trién. Trén co s¢ thé manh
va nét dic trung riéng ctia 7 vung sinh thai hinh thanh trén pham vi ca nudc, moi
khu vuc, tinh/thanh phé khai thac cac thé manh dic thu dé phat trién cac san
pham du lich sinh thai phu hop.

Theo khai niém chung nhat, du lich sinh thai 13 loai hinh du lich dya vao
thién nhién va vian hod ban dia gin véi gido duc méi trudng giao duc moi
truong, c6 dong gop cho nd luc bao ton va phat trién bén _viing voi su tham gia
tich cuc cua cong dong dia phuong. Trén pham vi toan cau, du lich sinh thai 1a
mot trong nhitng hinh thai phét trién nhanh nhat cta nganh du lich hién nay. Du
lich sinh thai dudng nhu 14 hinh thai du lich dau tién nham vao cac van dé bén
viing trong du lich, va c6 anh huong 16n trong viéc xanh hoa nganh du lich,
thong qua nang cao nhéan thirc vé tAm quan trong cua viéc bao vé moi truong va
phuc loi ciia cong dong dia phuong dbi véi su thanh céng ctia nganh du lich.

Vi thé manh cta nude ta 1a da dang h¢ sinh thai, da dang sinh hoc vé loai
cao, nén van héa ddm da ban sic dan toc nhung moi truong kha nhay cam, du
lich sinh thai duge Viét Nam nhin nhan 14 loai hinh du lich ¢6 trach nhiém ddi
v6i méi trudng & cac khu thién nhién con twong dbi hoang so véi muc dich
thudng ngoan thién nhién va ca gia tri van hoa kem theo cua quéa khir va hién tai,
thic day cong tac bao ton, co it tac dong tiéu cuc dén moi truong va tao cac anh
huong tich cuc vé mit kinh té - xd hoi cho cong dong dia phuong
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Du lich sinh thai dé tré thanh mot trong nhimg hinh thai du lich phat trién
nhanh trén pham vi toan cau do su quan tdm ngay cang tang dbi véi cac van dé
moi truong, bao tén ciing nhu phat trién; con nguoi mudn duge hoc hoi va trai
nghiém thyuc té nhimg gi ho nghe thdy, nhin thay va doc dugc qua cac phuong
tién truyén thong, muodn déng gop vao cong viéc bao ton thién nhién va phat
trién cong dong; du khach mong dugc dén nhimg diém du lich méi la, nguyén
s0, dén nhitng noi gan giii v6i thién nhién hon dé thu gidn, tim hiéu va sin sang
tham gia bao v&€ moi truong, cac loai tu nhién xung quanh.

Hién nay, hau hét cac chuong trinh du lich dén cac ving thién nhién va
van hoa cia Viét Nam mdi chi & tinh trang dai tra hodc du lich thién nhién, it
mang tinh bén viing, gy ton hai dbi véi moi truong tu nhién tir cac hoat dong
ctia du khach va c6 tac dong tiéu cuc dén cong dong dia phuong. Sy ting trudng
nhanh cta lugng khach du lich din dén viéc dich vu khong kip dap tng va
khong c6 thoi gian thich hop dé nang cao nhan thirc trong hoat dong du lich sinh
thai va vi vay, cac san phém du lich sinh thai di bj tron 1an véi cac hoat dong
giai tri don thuan nhu karaoke va cac tro choi khac. Cac khu bao ton, diém du
lich chinh dbi véi khach du lich sinh théi, thuong c6 it hodc khong c6 kha ning
quan 1y du lich va du lich it khi duoc dua vao ké hoach quan 1y caa cac khu nay,
diéu d6 dan dén tinh trang khong kiém soat dugc s6 lugng va hoat dong cua du
khach trong cac vuon qudc gia.

Trong kinh doanh, rat it doanh nghiép kinh doanh 1&r hanh cung cap dich
vu du lich sinh thai that su. Da sd cic co s& ban “tour du lich sinh thai” hién nay
thuc chat 1a cung cip céc tour di cac ving c6 khung canh thién nhién - ho chu
yéu “td6 xanh” san pham vi cac tour ctia ho khong tuan theo bat ¢t nguyén tic
nao cua du lich sinh thai. Trinh d6 nhan thtc vé méi truong hién nay cua cong
chung & Viét Nam con thap, diéu d6 dan t6i cac hanh vi thiéu trach nhiém cta
rat nhiéu du khach trong nuéc khi téi tham cac diém du lich thién nhién.

3. Trong du lich sinh thai, du lich sinh thai nong nghi¢p 1a mot trong
nhitng nhém san pham chil dao. khung canh nong thon, hoat dong canh tac nong
nghiép, tri thirc va van hoa truyén thong cac lang qué & nong thon, san vat tuoi
ngon va khéc la... 1 nhiing yéu t hap dan khach du lich.

Theo dac trung cua hé sinh thai ndng nghi¢p tai cdc vung sinh thai, vung
dan cu, nhiéu san pham du lich sinh thai nong nghiép da duoc khai thac tot, phat
huy gia trj va trd thanh cac nét dic trung cho san pham du lich cia cac dia
phuong nhu: du lich sinh thai miét vudn cua cac tinh dong bang song Ciru Long,
du lich sinh thai bién tai cac khu nu61 hai san tai Nha Trang (Khanh Hoa), Vinh
Ha Long (Quang Ninh), lang trong rau Tra Qué (Quang Nam), lang tréng hoa va
cdy an trai cong nghé cao ven Pa Lat (Lam Dong), lang vai Thanh Ha (Hai
Duong), lang tréng nho Ninh Thuan..

Trong nhiing thap nién gan day, trao luu xay dung vung chuyén canh,
trang trai chuyén canh noéng nghiép phat trién d4 tao nén nhiéu san pham mai
thu hat khach du lich dén véi du lich sinh thai nong nghiép nhu céac trang trai
trong hoa tai Moc Chau (Son La), Tam Pao (Vinh Phtc), Pa Lat (Lam
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Pong)..., ddng thoi nhiéu dia phuong da chu trong xay dung cac san pham du
lich nong nghiép, tao dung 1& hoi dé quang ba, thu hut khach du lich nhu 18 hoi
hoa tam gidc mach (Ha Giang), 1& hoi Na (Lang Son), man Mdc Chau (Son La),
cdy trai Nam B0 (céc tinh dong bang song Ctru Long)...

Thong qua céac san pham du lich sinh thai nong nghiép, nhiéu dja phuong
da day manh chuyen dich co ciu kinh té nong thon, tao thém nhiéu viéc lam, gia
tang thu nhép, dong thoi thuc day phat trién co sé ha ting, diéu kién sinh hoat va
chét luong cudc song cua nguol dan. Thong qua hoat dong du lich sinh thai
nong nghiép, nhiéu san pham nong nghlep, san pham lang nghe tai nhiéu ving,
mién da tang thém gia tri thong qua giao dich va tiéu thy truc tiép cua khach du
lich khong can qua phan phdi, gia tri gia ting cao... di tac dong tich cuc dén
cudc séng, kinh té - xa hoi khu vuc nong thon.

Tuy nhién, dudi goc do khac, nhiéu san phém du lich sinh thai nong
nghiép hién nay chua dap tmg duoc ky vong. Nhiéu “khu du lich sinh thai” tai
vung ndng thon thyc chat chi 14 cac diém nghi ngoi, giai tri... trong khung canh
nong thon, dich vu ngheo nan, chat luong thap, dac bi¢t 1a khong hé ¢6 hoat
dong nao dé nang cao nhan thirc vé moi truong va co6 dong goép cho cong dong
dan cu dja phuong theo cic nguyén tic phat trién cta du lich sinh thai. Bén canh
do, viéc xay dung thuong hi¢u hang hoa, chi dan dia 1y cho san vat dia phuong,
cong tac quan ly canh tac va bao v¢ thuc vat, bdo dam chat luong vé€ sinh an
toan thuc phém, quan ly trat tu, an toan xa hoi cé nhiéu noi chua duoc cht trong
dan dén lam mét 1ong tin ctia khach du lich va san pham du lich sinh thai néng
nghiép ciing nhu nhiing c6 gang cua chinh quyén, nhan dan dia phuong khong
phat huy dugc hi¢u qua.

4. Cong uoc khung cua Lién hlep quoc vé Bién ddi khi hau ra doi nim
1992 1a mét trong nhitng diéu udc qudc té quan trong dé cac nude cung chung
stc doi pho voi thach thirc nay. Viét Nam di tham gia Coéng udc ngiy
16/11/1994 va ky tham gia Nghi dinh thu Kyoto (kém theo Cong udc khung vé
bién d6i khi hau) nim 1998.

Bién doi khi hau dan dén sy thay doi ché do nhiét, ché do nudc trén trai
dat. Trong thé ky qua, nhiét do trung binh bé mat trai dit ting va c6 su chuyén
dich cac d6i khi hau. Pay 13 hai trong sb cac hau qua cua bién ddi khi hau. Bién
d6i khi hau dan dén mua nhiéu hon, nhung luong mua phan bb khong déu theo
khong gian va thoi gian va lam cho nhiéu noi trén trai dat bi 1d lut, trong khi
nhiéu khu vuc bi han han nghiém trong.

Biéu hién rd nhat cta bién doi khi hau 13 nhiét do trung binh toan cau s&
tang 1,5-4,5°C trong vong 100 niam t4i. Trong thé ky trude, muc nude bién trung
binh trén toan cau da dang l1én khoang 15 cm; du doan dén nam 2030, myc nuée
bién s& dang thém 18 cm nita. Néu tiép tuc xu thé phat thai khi nha kinh nhu
hién nay thi muc dang Ién ctia muc nudc bién vao nam 2100 co thé toi 65 cm so
vOi hign nay. Muc nudce bién dang lén co thé 1am nhlem mdn cac nguon cung
cap nudc ngot cho cac hoat dong san xuat va doi séng, de doa cac qudc gia va

Héi thdo “Xu hwéng phdt trién cia du lich thé gidi va tdc dong déi véi du lich Vigt Nam” 72



Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich, Téng cuc Du lich

vung dat thap. Viét Nam duoc quédc té danh gia 1a mot trong nhimng qudc gia
chiu tdc dong manh nhét tir nuée bién dang.

Thién tai va cac hién tuong thoi tiét cuc doan do bién doi khi hau da gay
anh huong dén cac hoat dong phat trién du lich, tac dong xdu dén tai nguyén du
lich. Hién tugng Elnino ngay cang c6 tac dong manh, nhiét d¢ gia tang va ning
gat kho han da gay anh huong t6i myc nude cua cac con song, long hd, khe
sudi,...von duoc dung dé khai thac du lich du’ong song hodc canh quan du lich.
Mua bao kéo dai va dich lui dan Ve cac thang cudi nam, quy dao cua cac con béo
cling ¢6 xu hudng chuyén dan vé cac vi do phia Nam va mang nhiéu yéu t6 bat
thuong. Cac dia phuong duyén hai mién Trung chiu anh huong khoang 70%
tong sb cac con bao dd bo vao nudc ta, trong do, 60 - 65% s6 con bao co sirc
manh tir cip 8 - cép 12 kém véi tridu cudng nén hau qua giy ra la rat nghiém
trong. Mua to v&i mat do day giy ra ngap lut cac doan duong dén cac dia diém
du lich, lam mét di canh quan sinh thai. Cac vung c¢6 lugng mua mua kho giam,
dic biét 1a Tay Nguyén, Nam Bo va cuc Nam Trung Bo gdy ra han han ning né
vao mua kho. Hién tugng xam thyc duong bo bién dién ra kha nhanh va khac
nghiét, dién hinh 14 tai khu vuc reort Ana Mandara (Thtra Thién Hué) va Ctra
Pai, Hoi An (Quang Nam). Tai hai dao co gié tri cao trong khai thac phat trién
du lich nhu Phu Québc va Con Pdo, lugng mua giam dan dén luong nude ngot
giam, cac hd chira nudc kho can s& anh huong nhiéu dén doi sdng va hoat dong
du lich trén ddo.

Theo kich ban bién dbi khi hau, du tinh khoang 20 - 30% cac loai thuc
vat va dong vat dugc danh gia 1a ¢ trong tinh trang nguy co bi ti€u di¢t tang 1én.
Theo cac chuyén gia khi tuong thuy van, trong 50 nam tr¢ lai day, tan suat xay
ra cac dot nang nong da tang tu 2-4 lan. Nhiéu kha ning trong 40 nam toi, so
luong cac dot nang nong sé€ tang 100 lan. Néu nhiét do trung binh toan cau ting
vuot qua 1,5 - 2,5°C, két hop voi ham luong khi CO2 trong khi quyén tang, s&
dan dén nhiing thay d6i co ban trong cdu triic va chirc ning ctia cac hé sinh thai,
su tuong tac sinh thai cua cac loai va sy phan bd dia ly cua chung, lam thay doi
co cau cac loai thyc vat va dong vat 6 mot s6 vung, mot s6 loai ¢6 ngudn goc 6n
d6i va 4 nhiét doi bi mat di dan dén suy giam tinh da dang sinh hoc.

Hg¢ sinh thai bién va ven bién bj thay doi do myc nu6e bién dang, nhiét do
va do man thay ddi cung véi nhimg thay d6i vé& dong chay, song, bién d¢ thuy
triéu, xAm nhap man va xo6i 16 bd bién. Cac ran san hod rat dé bi ton thuong do
nhiét d6 nudc bién ting 1én, san ho bi bién mau thanh tring va chét hang loat
nhu ¢ Phtt Qudc (56.6%). Vung dat udt ven bién bao gébm ca dam lay va rimg
ngap man s€ bi &nh hudng ti€u cuc do myuc nudce bién dang. Hai Phong va thanh
phd H6 Chi Minh 14 2 trong s6 10 thanh phd bi ngap lut nhit thé gisi dudi tac
dong cua nudc bién dang. Tai Hai Phong, trong 1 thap ky qua, myc nude bién da
tang cao hon 20 cm. Nudc bién dang da lam mat di mot vung dat thap rong
16n/cac hé sinh thai dat ngdp nudc cia cac dong bang 16n nhat ca nudce, cac sinh
canh tu nhién. Vung cira séng, ven bién Pong bang Nam B tir Viing Tau dén
Ha Tién véi chiéu dai trén 700km c6 nguy co cao chiu danh huéng nghiém trong.
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Khi mirc nude bién dang lén cao, khoang mot nira trong s6 68 khu dat ngap
nude c6 tam quan trong murc quoc gia, s€ bi anh huong nang; nudc man s€ xam
nhap sau va noi dia, giét chét nhicu loai dong va thyuc vat nude ngot cua hé sinh
thai quan trong nay va anh huéng dén ngudn nudc ngot cho sinh hoat néi chung
va kinh doanh du lich néi riéng. Bién doi khi hau da gép phan lam cho Pong
Phong Nha trong Vuon Québc gia Phong Nha - Ké Bang (Quang Binh) bi ngap
lut vao mua mua thuong nién. Nudc 1i da va dap gay x61 16 long hang dong va
duc khoét 1ong song dan vao hang.

Dudi goc do nhan vian, bién d6i khi hdu ma mot trong nhimng biéu hién
nghiém trong 13 nudc bién dang tao nén x4m nhdp min tai nhitng ving thap, ven
bién. Do vy, nén van minh lta nudc s€ bi anh huong, mai mot. Mat khac, nudce
bién dang s& 1am mat di noi sinh song cia céc cong dong lau doi tai ving dong

bang séng Ciru Long voi cac nét van hoa, truyén théng di va dang dugc khai
thac du lich.

Bién d6i khi hau lam gia tang thién tai (bdo lut, 1t quet, han han, sat 10)
xay ra véi cuong do va tan suét cao, lam mat di cac hé sinh thai néng nghiép céc
vuon hoa, cdy canh..., tic dong xdu dén canh quan. Qua trinh Gmg pho voi bién
d6i khi hau da 1am anh huong dén tap quan canh tac cling nhu san xuat nong
nghiép cua ddng bao cac dan toc mién nui, dic biét 1a ving Trung du mién ndi
phia Bic va Tay Nguyén...

II. Mt so giai phap dé xuat

Trén co s& tiém ning va thuc tién phat trién du lich sinh thai nong nghiép,
kich ban bién doi khi hau va giai phap tng phé cua nganh du lich, ching t6i dé
xuat mot sb giai phap dé thuc day phat trién loai hinh du lich ndy nhu sau:

1. Long ghép ni dung du lich sinh thdi néng nghiép trong quy hoach
quoc gia, ving, dia phwong

Pé bao dam khai thac hiéu qua cac tiém nang, loi thé mot cach déng bo va
phat trién bén viing, du lich sinh thai nong nghiép can duoc xac dinh 1 trong
cac quy hoach, tir quy hoach tong thé phat trién kinh té xa hoi, quy hoach noéng
nghiép, quy hoach du lich, quy hoach phat trién lang nghé va san pham dic
trung va cac quy hoach chuyén nganh khac. Véi cac dinh hudng phat trién dong
bd cac linh vuc, gin véi kich ban tng pho véi bién d6i khi hau sé dam bao qua
trinh phat trién phat huy duoc hiéu qua dong bo ca vé du lich, san pham nong
nghiép véi phuong thire canh tac phu hgp, san phﬁm lang nghé...Cin ctr ké
hoach tong thé, chinh quyen va co quan quan ly cac cap s€ c6 phuong an chi dao
cu thé dam bao tinh dong bo, phat huy hiéu qua cac ngudn luc va khai thac tét
loi thé so sanh, nang cao ning lyc canh tranh.

2. Xdy dung ké hoach phdt trién sin phdm dic thi gdin véi san phim
néng nghigp dic trung, phdt huy gid tri va tao khdc biét, tranh triing lip

Gia tri hang hoa cua cac san phim du lich ciing nhu san pham nong
nghiép chi phat huy tdt, co gia tr1 gia tang cao khi thé hién duoc tinh dic thu, su
khac biét. Vi vay, can cur vao ké hoach téng thé theo dinh huong dai han, can ¢6
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ké hoach rd rang trong viéc xay dung cac san pham du lich sinh thai ndng
nghiép dic thu trén co s¢ két hop vai cac san pham nong nghiép dic trung, vi du
nhu cic loai nong san di co thuong hiéu trén thi trudng, cé chi dan dia 1y 10
rang. Cong tac chi dao va thyuc hién ké hoach can tién hanh thuong xuyén, co su
phéi hop dong bo clia cac bén lién quan dé bao dam chat lugng, thuong hiéu lau
dai. Mt khéac, ké hoach tong thé dai han dugc quan 1y thuc hién tbt sé kip théi
g pho vé6i cac xu thé bién ddi khi hau, phong tranh va giam thiéu thiét hai.

3. Ké hoach, chwong trinh phat trién du lich sinh thdi néng nghiép can
gin bé mat thiét véi dw bdo tic dong ciia bién doi khi hiu

Hoat dong du lich nhin chung déu bi 4nh hudng bdi cac tac dong ti€u cuc
ctia bién d6i khi hau nhu mua, bio, 1ii...do lién quan dén cac hoat dong ngoai
troi, chuyén di caa du khach. Pic biét, dbi véi du lich sinh thai néng nghiép thi
cac san phém phﬁn lon duge xay dung trén co s& két qua hoat dong canh tac
néng nghiép, vi vy cang chiu tic dong manh hon. Vi viy, trong viéc phat trién
loai hinh san pham du lich nay, cong tac du béo tac dong cta bién d6i khi hau
rat quan trong. Nang cao tng dung du bao thoi tiét (ca dai han va ngan han) dé
diéu chinh kip thoi hoat dong quang ba, chuong trinh du lich cu thé 1a cong vige
rat can duoc quan tdm va ap dung ddi véi ca nhimg ngudi quan 1y, ngudi dan dia
cung cip san pham noéng nghiép va cic doanh nghiép i hanh.

4. Nang cao ham luwong gia tri gia ting trong sin phim

Kinh nghiém thyc tién phat trién du lich sinh thai ‘ndng nghiép cho thay
rang thong qua du lich, gia tri hang héa cua nong san gan v4i canh quan nong
thon, truyen thong van hoa ban dia cua cong dong dia phuong duoc gia ting
nhiéu 1an so vé&i gia tri hang hoa thuan tay cua ndéng san, san vat dia phuong.
Piéu nay chi phat huy hiéu qua khi cac san pham d6 mang tinh dic trung cao,
chat lugng dédm bao, dong thoi dugc gidi thiéu thong tin chi tiét, day du den voi
khach du lich qua céc hinh thiic truyén thong. Vi vay, viéc nang cao ham lugng
gia tri gia tang cho cac san pham c6 ¥ nghia rit quan trong ddi véi gid tri san

pham v&i cac dich vu di kém, dap Gmg nhu cau trai nghiém, kham pha ctia khach
du lich.

5. Pdy manh truyén thong qudng bd, phan phoi san pham

Thong tin vé cac ndng san, san pham thu cong gin véi du lich sinh thai
noéng nghi¢p thuong it duoc pho bién. Trong bdi canh coéng cu va phuong tién
thong tin, truyén thong phét trién nhu hién nay, viéc ting cudng quang ba thong
tin qua céc hinh thirc twong tac s& phat huy hiéu qua lan truyén theo dién rong va
tao cam hung trai nghiém, kham pha d6i véi khach du lich. Khach du lich tiéu thy
cac san pham tai dia diém san xuat ra hang hoa da gop phan giam bt chi phi phan
ph01 san pham cho c4c nha san xuét, vi vay nhiing nguoi san xuat hang héa truc
tiép can ting cudng chi phi dau tu cho cac hoat dong quang ba, phan phéi. Cac
doanh nghiép tham gia chudi cung cip san phdm can quan tim hd tro, chuyen
giao cong ngh¢ quang ba dé gia tang hiéu qua kinh doanh trong cung cip san
pham cho xi hoi.
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6. Pam bdo chét lwong sin pham, dich vu

Trong chudi gia tri san pham, nguoi tiéu dung san sang chi tra cho san
pham, dich vu tuong xtmg véi gia tri. DSi v6i san pham du lich sinh thai nong
nghiép thi diéu ndy c6 ¥ nghia hon vi chit luong néng san dong gop ty 1é 16n
trong gia thanh san pham. Vi vay, dé dam bao hiéu qua gia tang lau dai va phat
trién bén vitng, chat lugng san pham, dich vu c6 vai trd quyét dinh dén su s0ng
coOn cua san pham cu the cua dia phuong va cong d6ng dan cu tai diém dén du
lich. Cong viéc nay can ¢6 nhén thic day du va thuong xuyén voi sy tham gia
clia cic cAp quan ly, ngudi dan tham gia lao dong san xuét truc tiép va céc
doanh nghiép tham gia chudi gia trj san phdm. Thuc hién tt diéu nay, cac san
pham du lich sinh thai nong nghiép mdi khang dinh dugc thuong hiéu va hiéu
qua tich cuc méi dugc thé hién 1au dai.

Trén day la mot s dé xuat dé thuc day phat trién du lich nong nghiép
trong bdi canh dat nude ta chiu nhiu tac dong cuia bién doi khi hau, ching toi
mong rang s& dong gop cho su phat trién du lich néi riéng va sy nghiép phat
trién kinh té- x4 hoi ctia dat nude néi chung, dua du lich som tré thanh nganh
kinh t& miii nhon cua dat nudc va dat nude ta ngdy cang phat trién, giau manh.

Xin chuc quy vi dai biéu strc khoe, thanh cong, hanh phtc. Chuc Hdi thao
thanh cong tot dep./.
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HOQP TAC PHAT TRIEN CAC DICH VU DU LICH
DUA TREN NEN TANG TRUYEN THONG THE HE THU 4:
MOT SO GO'1Y VA MO HINH BE XUAT CUA VTV

Ong Lam Quang Ting
Phé Tong gidm déc VTVlive

CAC VANDE TRUYEN THONG TRONGLINHVUC DU LICH

= VTV c6 sén mdt cong dong khdn gialén, tuy nhién chwa khai thac dwoc
mét cach hiéu qua cac cdng dong, do thieu cong cu quan fri nguwdi ding.

=] \/TV cin mét cong cu quan tri cong déng, cham sdc khan gid, bién khan

gi& thanh khach hang tiém ning

= Doanh nghiép can mét hé thdng fruyén théng cd thé két ndi khan gia sang
cac kénh marketing va sale online v&i nhikng_ cn:lng cu don g|an thuén fién.
VTV biét cach tiép can cong ﬂﬂng va thau hiéu vé& quan Iy cong dong, dong
thévi cling c6 di tiém ndng dé xay dung cong dbng. Tuy nhién, truyén hinh
truyén théng khdng cho phép gan két cic hoat déng truyén thﬂng VO
marketing

=] VTV cin mit ha tang ki thudt phi hop dé két ndi hoat dong phat trién va

quan tri céng dong v&i cac hoat ddng truyén théng marketing cia doanh

nghiép
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VAN BE CUACAC DOANH NGHIEP JTRONG LINHVUC DU

LICH KHI SU DUNG DICH VU TRUYEN THONG DU LICH

= Doanh nghiég can truyén théng, nhung thurdng khdng danh gia duwrerc chinh xac
hiéu qua truyén théng qua cac kénh quang ba tryyén thong, Thém vao d6, mirc
I::hl phi danh cho truyen théng qua cac kénh truyén hinh guang ba thuwérng rat
on;

= Viéc truyén thing qua intenet va mang x& hdi hiéu qua vé tinh lan truyén,_ nhung
cac théing diép thiéu tin cay va khdng an toan cho cac két ndi giao dich can dé
¥ac thire cao;

Doanh nghleP can mét kénh truwen théng tin cay va cotinh thuwet phuc nhur truyén
hinh, nhieng linh hoat va lan tod nhanh nhw trén web/internet va mang xa hai

= Doanh nghiép thirérng khong_co dd cong cutruyen théng va kinh nghiém ciing
nhw nguon e canthiét dé t6 chirc xdy dwng quan Iy cac cng dong (chi phi s&
rat lérn néu tr dau tue tle dau)

= Doanh nghiép canmdt cdng cu truyén théng hiéu qua, chiphi thap dé tao dung
va quan ly cac cong dong;

VAN BE CUAKHAN GIA VA CAC TO CHUC, DOANH NGHIEP

TRONG LINH VUC DU LICH

= Khan gia VTV kha quan tam dén ndi dung céc khung gi& du lich, nhwng do cac han ché
cUa md hinh phat sdng quang ba, ho khnng_ biét cdch tiép can thé nao véi cac nha cung
cép dich vu d& hai thém théng tin vé cac diém dén va cac dich w lién quan;

= Nguwdi ding khéng thich tiép cdn théng tin mat t:hleu Ho muén tra ciru théng tin, héi
han ban bé, va tham chiéu th&m théng tin tir nhiéu ngudn..

= Ngwdi ding can twvan vé ngudn thdng tin hon 13 bi spam (Ho can théng tin quang céo
diing Iic ding ché, ding ngik canh va theo yéu ciu)

= Cac dia phwrong mudn quang ba théng tin vé minh. Ho muén dwec gidi thiéu nhiéu
hon, v&i cac théng tin chi tiét hern, nhwng bi gii han b&i khung gié phat sdng

* Cac don i tai tro mudn biét ai quan tam dén théng tin gi, dé cd thé tiép can hiéu qua
cac khach hang tiém nang va phuc wu tét hon cho ho;
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VTV TRAVEL GATEWAY

PE XUAT TRIEN KHAI DICHYU DU LICH TREMN NEN TANG NGTV TAl VTV

TRUYENHINH THE HE KE TIEP - NGTV

= Truyén hinh nhw la mét dich vu (TV-As-A-Service): Thiét l1ap mét mé hinh kinh
doanh dwa trén két ndi truyén théng :
= Két ndi xay dwng cdng tTuZ:nng va cac cdng cu hd tro kiém soat cdng tTﬁng
= Cham sdc cdng tTuﬁng tir @0 mang dwoc lgi nhudn trén cac giao dich phat sinh
= Két ndi trong sudt gitka TV = Infotainment > Content marketing > Knowledge > Senvice

= 02020: Truyén hinh quang ba = Giao dich online (Tra ctku théng tin, Thanh
toan online, dich vu tin dung _..) = Giao dich offline

= B2B2C: Cong déng cung rng ndi dung dichvu = Kénh truyén hinh = Céng
déng nhu cau si¥ dung dich vu
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TAM NHIN, XU THE VA CO HOI

= Truyén hinh thé giéi va Viét Nam dang trong giai doan chuyén doi so. Bao
gom hai hoat déng chinh:

= 56 hod qua trinh san xudt phat song truyén hinh, phét trén da nén tang phan phdi khac nhau
(Quang ba, Cab, HbbTV /IPTV /OTT / Mabile /Web ... )

» Cung cap cac dich vu & ndi dung sé gia ting trén truyén hinh (Truyén hinh héi tu sé)
= Md hinh kinh doanh dich vu truyén hinh thay doi

= Khéng thuan tuy khai thac quang cdo ma 13 kinh doanh dich vu truyén théng héi tu sé

s Kinh doanh dich wu theo hwéng Freemium (Free + Premium +dich vu & ndi dung 55]

Dinh hwéng chung vé truyén hinh hoi tu s6 = Truyén hinh da phwong tién +
Phat dan trén da nén tang

LA TR T E Wi

DEMO MOT SO DICH VU

DUA TREN KET NOI TRUYEN THONG
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SU CHUYEN DICH CUA THI TRUONG TRUYEN HINH

TH twomg tie i mof hé chusin cong
nehiép d3 dwge trien kha thromg
mal rong ri i 32 nwroe trén the
gici, manh nhat 15 tai Chiu Aw, tiéu
bidu la mitsonwoe:

- Tai Anh: 188 tnév hé sir dune
dich vp Fresview, chiam 73%
tong 56 ho sirdung TV,

- Tai Bnre: Hav hat cic 43l trign
Ichai thi phan chigm % va 1635
trign thigt b div cood duoe =i
dung;

- TziFPhap: Thiphin chizm 40% va
5 trido thi# bl div cucy duge s
dung HBOTV, chim ki TV
OTT;

- Tai Tay Ban IMha: Thi phin chigm
B0% v 3 trifu thist b div coot
duroe sir duns;

- Tzl Thuy %% Thi phin chidm
305 v 2 trigu thist bi div cudi
dirgee =1 dung;

SAN PHAM VA DICH VU

i-Travel GW: Mjt kinh truyén thing dac
thin danh riéng cho cing dong khan gia yéu
thich van hoa du lich, va cac dich vu truyen
hinh tromg tac danh riéng che khach hang
sir dung dich vu hru tra
Cacdichva TH twong tac DULICH
anp a0 trong téc cho cac tour du lich
dong bd ngit cinh truyén hinh
Infotzinment: thong tin quéng ba dém
Diich v tin tic v& chi dén gin voi vi i v
CSDL bén 86, b thing tin dialy
Diich vobén / dit chd K5, it tourdo lich
Dich vp thué x=, mua v, book phing
Dich vu mang x3 hoi i chong / chia =8
kinh nehifm du lich
Dich v mus bin 66 lrs nidm dic sin dia
phueng va dich vy quing ba thong tin diz
phmong

B8l TAC

| Ha TANG KT THUAT Wy

AT TRUGMG BBOT TA0 VAFHAT TRIEXX0! DU%G DECH ¥T

CAC NEX TANG DICH V1 GLa TANG TREX TRUYEX HIXH

HA TANG KY THUAT TRUYEN HINH
TUORG TAC BA PHUONG TIEN

HA TANC TRUYEN HINH 30 QUANG BA(DVE)

KENH PHAN PHOI VTV |

Fhin phii qua cic
Eexh quizg ba
(DVB-THCSY) véi
i duny Sinz be
tréw mbs ek dho 2
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ﬂ E,' Ptn phéi qua back
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MANG XA HO
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*  Tich hdp dich vy, hinh thanh mot Ohd giso dich cac Umy

hung & dich vu Ou fich

+ Hé théng marksting cla cic
doanh nghigp cung cép dich
vy du fich

+ Cac dich vy két ndi te nha

cung cdp tour: Booking vén
tdi, nha hang. khach san, chi
adn am thye, chi adn @am
Gén ...

. "0 Or' ong CO’\' quin 0 va cham 50. CO" CO‘A! &"
noi cac hoat Gong g cosnh "1‘9 wdfi cac 00‘-. CO‘:; P
L -]

*  Pndn ticn thing %€ hnh ¥i va 1D trd host&dng marketing
cho domnh nghien

*  TirvEn truyén thing, tur vin thirchg Risy w8 chin iuedc
cue trén dur ey idn

Cang dich vu Du lich

i-Travel Gateway @ VTV

*  Quing be thong tin que man Kinh TV

+ Cuing 0é @idm @én, quing b8 cic zin phim
dich vu ou ich

 Quing DE A cActrag leu M, ta0 cu huln T
Md&étdécépdcrg&hvhohﬁhéi

- mmmmmwmum
v:vamwronmumngmm

nghieo ftrén IPTV, OTT, HOSTV)

Truyén hinh VTV
i-Travel @ TV, IPTV, OTT

Cong tin da phwfong tién

P ——— —
rig DS thong tin giem Gen tren wed / mobdite
sir b3 Cac 530 pham dich yu 02 e

o .»"' ich cuc

. 7'.06!':;00’56‘\‘ phan .'-'\ .’)O‘-! (C’\.‘!‘\: vs
ho trd hoat Song marketing C clis cosnn 'E“‘Q

i-Travel @ VTV News / VTV go = .

Tim kiém va try) ’f c::)
g tin
3 @én va kit rd
i cic nvd cung cAp
dich W ou iich

Truy c::bdm vy ou
ficn :o:nﬂ:_ his =2
winn ngridm,

Cac ndi dung .=.r':1‘

oing cung c2p

grn oon, &2nn 5:

%t ndi mang X8 1 .

Cong cu chi dan ¢a nhan c6
tich hop mang xa ho
i-Travel @ Mobile Apps-

GIAO DIEN DICH VU TRAVEL GATEWAY

MOT SO Vi DU MINH HOA VE GIAO DIEN DICH VU TREN WEB, MOBIL
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i-Travel Web: Giao dién chuyén trang tin ttrc du lich

AT AELEN |

Ddt chd & trai nghi¢m
nol d nhu ngudi dia phuong
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GIAO DIEN DICTH V[' CONG DU LICHi-TRAVEL G.—\'_I'E\\"._-\Y trén Mobile
Dich vu chi dan diém dén: Cho phép tra cttu théng tin vé diém dén. book phong, dit ché nha ha
tim kiém va chon mon an, tham khao v kién, két néi va chia sé véi ban bé ... ¢

i-Travel Gateway: Giao dién tich hop dich vu trén truyén hinh

(Tich hop cac dich vu i-Travel lén man hinh TV. Anh chup man hinh thiec té)

Infotainment : Dich vu tra ctru cac thong tin lién quan dén ndi dung chweng trinh dang phat

Dich vu tra clru cac thong tin lién quan dén ndi dung Nguoi ding bam vao nit tueng tic (mdu xanh) dé truy

chuong trinh dang phat. Mot Menu chi din thong tin cdp Cong dich vu i-Travel. Cdc noi dung thong tin lién

xudt hién khi chuong trinh truyén hinh dang gici thiéu quan dén Phu Quoc s& xudt hién trénman hinh.

vé Phu Quoc Chuaong trinh truy2n hinh van tiép tuc dwoc phit ¢ goc
trén bén trai man hinh.
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i-Travel Gateway: Giao dién tich hop dich vu trén truyén hinh
(Tich hop cdac dich vu i-Travel Ién man hinh TV. Anh chup man hinh thuc té)

Infotainment : Dich vu tra ciru cac thong tin lién quan dén ndi dung chweng trinh dang phat

Dich vu tra cfu cac thong tin lién quan dén ndidung Newdi dung bamvaonudt trong tac (mauxanh) dé
chuong trinh dang phat. M&t Menuchi danthéng tin truy cdp Cong dichvu i-Travel. Cac ndi dungthong tin
xuat hiénkhichuong trinhtruyen hinh dang gidi thiéu liénquandénPhul Qudc s&xudt hién trén man hinh.
v& Phui Qudc Chuong trinh truyn hinh van tiép tuc duoc phét &

goctrén bén trdiman hinh.

i-Travel Gateway: Giao dién tich hop dich vu trén truyén hinh
(Tich hop cac dich vu i-Travel Ién man hinh TV. Anh chup man hinh thuc té)

Infotainment : Dich vu tra ctru cac thong tin lién quan dén néi dung chwong trinh dang phat

Néu quan tim dén chuven di, nguot ding co thé tham Hoic tham khao thong tin chudn bi vé trang phuc, phu
\'an vé tinh hinh thoi tiét coa Pho Quéc trong vong 1 - kign phuc vu chuyén di. Conz i-Travel cling cho phép
2 tuin xung quanh thoi diém dang xem chuong trinh. két nbi thong tin trye txepdenmcdtachtthamkhaoxa

cic nha cung capnéu thiy cin thidt
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i-Travel Gateway: Giao dién tich hop dich vu trén truyén hinh

(Tich hop cac dich vu i-Travel [én man hinh TV. Anh chup man hinh thiec té)

Booking khach san: Dich wu tra ctru cac théng tin va dat phong khach san

Tuong twdich vu traclu céc thong tinlién quan dén ndi dung chuong trinh dang phat. Mot Menu chi din thong tin dat
phong cia i-Travel s& xudt hién khi chwong trinh truyén hinh dang gidgi thigu vé Pho Quoc. Nguot ding co thé traciu
thong tin, so sanh va dit phong khach san ngay trénman hinh TV

i-Travel Gate“ ay: Giao dién tich hop dich vy tren truyén hinh

(Tich >0an { i-Travel [én man hinh TV, Anh c} p man hinh thuc té)

Chi dan am thgrc: Dich vu kham pha cac mén an dac san tai diém dén

Canh wim trim

0912345

Tuong tw dich vu tra cttu céc théng tin lién quan dén ndi dung chwong trinh dang phat. \Nguoi
dimg co thé tra ciru thong tin vé mon dn, thim chi c6 thé datmon ngay trén man hinh TV
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i-Travel Gateway: Giao dién tich hop dich vu trén truyén hinh

(Tich hop cdc dich vu i-Travel 1én man hinh TV. Anh chup man hinh thiec té)

Book tour: Théng qua i-Travel, khan
gia co thé book tour hoac dat cho ngay
trén man hinh TV hodc qua mobile

_. b phone dang két néi dong bd véi chuong

trinh. Nho mé hinh cong dich wu i-

Lol Il Travel khin gia co thé ty thiét ké mot
Al o tour niéng cho minh voi nhiéu tuy chon

vé phuong tién di lai, thoi gian, diém
dén. noi @....

XIN CAM ON SU QUAN TAM CUA QUY VI
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NH*NG XU HPONG PHAT TRIEN DU LICH MO
CO' HOI VA THACH THUC
CHO VIEC LAM DU LICH VIET NAM GIAI POAN 2020 - 2030

TS. Lé Quang Dang
Vién Nghién ciru Phat trién Du lich
TOM TAT

Sur bién doi tinh hinh kinh té, chinh tri, xa héi thé glo’z va trong nuoc; Sw phat trién
cua khoa hoc va cong nghé hién dai; tac dong cua bién doi khi hdu vd cdc van dé toan
cau... da, dang va sé c6 nhing anh hwong nhdt dinh dén suw phdt trién Cua nganh Du
lich, lam xudt hién nhitng xu hwéng du lich méi. Mdi xu ‘hwdng phat trién méi me ra
co héi va théach thirc to 16n cho viéc lam du lich. Nam bat nNitng xu huéng phat trién
du lich méi d@é cé nhirng gidi phap kip thoi cho viéc lam bén Vitng la van dé nghién

Cibu chinh dwge dé cdp trong bai viét nay.

T khoa: du lich, viée lam, co hoi, thach thirc, xu hwong mdi.

I. Nhirng xu hwéng phat trién du lich méi
1. Du lich cong nghé cao (high-technical tourism)

Du lich cong nghé cao 1a loai hinh du lich itng dung nhitng cong ngh¢ tién
tién, hién dai dé tao ra san pham va dich vy du lich cong nghé phuc nhu cau
kham pha, trai nghiém cta khach du lich. D61 khi ndé duoc goi la du lich thong
minh - “smart tourism” (Gretzel va cong su, 2015), du lich ao - “virtual reality
tourism” (Guttentag, 2010), du lich dién tr - “electronic tourism” (Buhalis va
Deimezi, 2004), du lich ky thuat - “technical tour”, du lich 3D, 360°,... Du sir
dung thuat ngir ndo, ban chat cdt 16i ctia né 1a du lich diwa trén nén tang ung
dung cong nghé.

Loai hinh du lich ndy da xuét hién trén thé giéi tir 1au, nhung véi téc do
phat trién nhanh chong cua khoa hoc va cong nghé (KH&CN), cac cong nghé
méi ra doi ngay cang tao ra nhiéu san pham va dich vu du lich cong nghé cao.
Bang viéc ung dung cac cong nghé nhu: thuc té a0 (VR), thuc té ting cuong
(AR), cong nghé 3D, 360°, tri tué nhén tao (AI), cong nghé nano, internet két ndi
van vat (1oT), cong nghé nhin dang bang song vo tuyén (RFID), mang cam bién
khéng day va cic cong nghé dinh vi GIS, GPS, LBS,... di tao ra cac san pham
va dich vu da dang phuc vy khach tham quan. Loai hinh du lich nay xuat hién
cha yéu & cac khu bao tang, cung dién, khu vui choi giai tri hién dai, cac cong
vién giai tri cong nghé cao, cong vién chu dé, cac trung tdim thuong mai 16n
(Burgard va cong su, 1999).
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O Viét Nam hién nay BESEEE

da xuat hién mot s6 cong vién &

giai tri, cong vién chu dé do
mot s tap doan 16n phat trién
nhu: Sun World Ba Na Hills,
Sun World Danang Wonders,
Sun World Fansipan Legend
Sa Pa, Sun World Ha Long
Complex, Sun World Hon
Thom Nature Park - Phu
Quéc, Vinpearl Land Gia
Lam, Vinpearl Land Times
City, Vinpearl Land Nha
Trang, Vinpearl Land Phu
Qudc,... Tuy nhién, day van
la loai hinh du lich kha méi ¢
Viét Nam, c6 du dia phat
trién rat Ion trong tuong lai.

2. Du lich cong nghiép
(industrial tourism)

Du lich cong nghi¢p rat
phd bién ¢ cac qudc gia ¢ nén
cong nghiép phat trién trén thé
gi6i. Tuy nhién, & Viét Nam
loai hinh du lich nay chua dugc
phat trién manh. Du lich cong
nghiép 1a loai hinh du lich tham
quan cic co s& San Xuat cong
nghiép (Rudd va Davis, 1998),
di san cong nghiép, phong trung B

bay san pham cong nghiép,...

nhiam théoa man nhu ciu tim
hiéu, nghién ctru va trai nghiém
cua khach du lich (Sanchez va

cong su, 2009).

Disneyland Clifornia 1a cong vién chu dé 16n nhat va lau
doi nhat tai My. 4nh: Internet

Theo bao cao cua Walt Disney, nam 2005 Disneyland
Clifornia da tao ra khoang 65.700 viéc lam, trong d6 co
khoang 20.000 lao dong tryc tiép. Nam 2017,
Disneyland California da phuc vu khoang 18,3 triéu luot
khach tham quan.

Nguon: Wikipedia.org

Du lich cong nghiép da phat tri,én manh ¢ Han
Quoc tir thap nién 1970s cua the ky trwéc. Anh:
https://vietrantour.com.vn/

Diém dén cua loai hinh du lich nay 13 cic nha may, xi nghiép, co s& san
XUt cong nghi¢p dang hoat dong hodc da ding hoat dong (di san cong nghi¢p)
nhung van c6 gia tri tham quan trai nghiém (Rudd va Davis, 1998). Muc dich
cua khach du lich la tham quan, tim hiéu cac quy trinh san xuat, day truyén san
XUat, cong nghé san xuat, tim hiéu san pham, tim hiéu lich sir hinh thanh va hoat
dong cua co so cong nghiép, trai nghiém thyc hanh san xuat. Du lich cong
nghiép mang lai nhiéu loi ich cho cac bén lién quan: voi khach du lich 1a hiéu
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biét va gia tri trai nghiém; véi doanh nghiép it hanh 1a doanh thu; véi nha may,
xi nghiép la sy quang ba thuong hiéu, hinh anh va san pham cua cong ty;..
3. Du lich xanh dwa vao céng dong (green tourism based on community)

DPé dap tng nhu cau phat trién
du lich bén viing, nhiéu qUOC gia trén
thé gisi da, dang va s€ ngay cang day
manh phat trién du lich xanh dya vao
cong dong. Pay 1a loai hinh du lich
dwa vao cong dong dé khai thac cac
gia tri tai nguyén phat trién du lich
trén co s& ton trong va bao Vvé tai
nguyén tu nhién, bao vé moi trudong,
bao ton va phat huy cac gid tri vin hoa
ban dia (Hiwasaki, 2007, Azam va
Sarker, 2011). Hiéu ngian gon, day 1a
loai hinh du lich dwa vao gia tri c6t 151,
nguyén ban cua tu nhién, xa hdi va
nhan van. V&i nhitng gia tri va loi ich to 16n cta no, du lich xanh dua vao cong
d6ng s& co xu hudng phat trién manh trong thoi gian téi. Mot sb hinh thirc tiéu
biéu: du lich cong d@)ng gén V6i ndng nghiép ndéng thon; du lich sinh thai cong
d6ng; du lich cong dong gan véi lang nghé truyen thdng; du lich cong dong gan
V6i cac khu di tich, di san thé gi6i, khu bao ton thién nhién, vuon qudc gia; du
lich cong dong tai cac ban
lang dan toc vung cao;...

4. Du lich trai nghiém
(tourism experience)

Du lich trai nghi¢m
khong phai 1a loai hinh du
lich mgi mé, nhung thyc té |
su phat trién cua loai hinh
du lich nay ¢ Viét Nam hién
nay con nhiéu han ché, chu
yéu la dong vai tro “kép
phyu”, duoc I6ng ghép voi
cac tour, cac chuong trinh
du lich khac. Tuy nhién, xu

Cong dong dan cu dia phuong c6 thém nhiéu
co hoi viéc 1am du lich. 4nh: Internet

= ,7/5{.\___' £ 4 AL A4 *

Khiach du lich trai nghiém mic Hanbok khi dén Han Quéc.
Anh: Téc gia.

Theo bao céo cia Téng cuc Du lich Han Quéc (KTO), mdi nam
Seoul phuc vy hon 10 triéu luwot khach trai nghiém mac

huéng phat trién du lich
trong twong lai, nhu cau cua
khach du lich s€ co su thay
d6i 16n. Theo d6, khach du
lich khong chi dung lai 6 ¢
viéc quan sat (tham quan)

Hanbok; c6 hon 200 ctra hang cho thué trang phuc, tao ra hang
nghin viéc 1am truc tiép (tai céc ctra hang) va hang nghin viéc
lam ¢6 lién quan (san XUt va cung cap nguyén liéu vai; thiét ké
thoi trang, san xuit va cung cap phu kién trang phyc hanbok,
tho chup anh, thg trang diém, huéng dan vién,...); mdi nim thu
vé khoang 20 ty KRW (khoang 17 triéu USD) tir cac hoat dong
kinh doanh trai nghiém Hanbok.

Nguon: KTO, 2019.
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ma s& ¢6 nhu cau duoc tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich, 1a nhéan vat
trung tdm cua cac hoat dong du lich; mong muén duoc trai nghiém du lich dé
kham pha, tim hiéu, tin hudng sau sic hon cac gia tri du lich; dugc thé hién ban
than, phat huy kha niang cta ban than;... Vi thé, du lich trai nghiém s& c¢6 co hoi
phat trién manh trong thoi gian téi.

Céc loai hinh du lich trai nghiém rat da dang, c6 thé 1a trai nghiém san
XUAt: nong nghiép (1am rugng, thu hoach vu mua), céng nghiép, thu cong nghiép
(san Xuat cac san pham cong nghiép, d6 tha cong mi ngh¢), tu lam (Do It
Yourself); c6 thé 1a trai nghiém thé thao (tham gia cac trd choi, cac mon thé
thao); c6 thé 1a trai nghiém khdm pha ty nhién (dai dwong, hang dong, ham mo);
c6 thé 1a trai nghiém van hoa: am thuc (ndu cac mén an truyén thong, lam banh),
choi cac tro choi dan gian, mac trang phuc truyén théng ban dia;...

Ngoai nhitng xu hudng du lich di néu trén, mot s6 loai hinh du lich khac
cling duoc nhin nhan c6 kha nang phat trién manh tai Viét Nam trong thoi gian
t6i nhu: du lich chita bénh, cham soc stc khoe; du lich thé thao (dic biét, golf,
dua xe cong thtc 1); du lich mao hiém; du lich mua sam; du lich MICE; du lich
hoc dudng;... nhitng loai hinh du lich nay phét trién ciing sé& tao ra nhiéu co hoi
viéc lam cho xa hoi.

I1. Nhu cau lae ddng trong nganh Du lich giai doan 2020 - 2030

Du lich Viét Nam trong nhiing nim gan ddy dang c6 nhiing budc phat
trién manh mé&. Giai doan 2011 - 2018, khach du lich quéc té dén Viét Nam ting
binh quan 14,5%/nam, dat muc cao nhat 15,5 triéu luot khach nam 2018; khach
noi dia ting binh quan 15%/nam, dat mac cao nhat 80 triéu luot khach nim
2018; tong thu tir khach du lich ting truong binh quan 25%/nim, dat mac cao
nhat 620.000 ty dong (twong dwong 27 ty USD) niam 2018; déng gop khoang
8,1% vao GDP.

Sy phat trién nhanh cta nganh Du lich kéo theo nhu cau vé lao dong du
lich ngay cang cao. Nam 2017, tong sé lao dong nganh Du lich khoang hon 2,5
triéu nguoi, trong d6 c6 khoang 750.000 lao dong truc tiép. Theo du bao cua
Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, dén ndm 2020 nhu ciu lao dong cua nganh
Du lich s& can thém khoang 620.000 lao dong (trong do, lao dong truc tiép 1a
290.000 ngudi), ting tong s6 lao dong toan nganh khoang 3,1 triéu lao dong;
dén nam 2025 can thém khoang 2.090.000 lao dong (trong d6, lao dong truc tiép
1a 780.000 nguoi), ting tong s6 lao dong toan nganh lén khoang 4,5 triéu lao
dong; dén nam 2030 can thém khoang 4.520.000 lao dong (trong do, lao dong
truc tiép 1a 1.590.000 ngudi), ting tong so lao dong toan nganh 1én khoang 7
tri¢u lao dong.

Nhu vay, nhu cau lao dong cho nganh Du lich Viét Nam trong 10 nim t6i
1a rat 16n. Du lich phat trién tao co hoi viéc 1am cho xa hoi. Nhitng con sb du
béo ndy 13 goi ¥ quan trong dinh hudéng viéc 1am cho x4 hoi, dic biét 1a tang 16p
tré; dong thoi 1a goi v quan trong dé cac co sé dao tao du lich c6 nhimg dinh
huéng, ké hoach, chuong trinh dao tao cho thoi gian t6i. Ngoai ra, ddy ciing 13
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cin ctr, tham van cho cac co quan, t6 chirc du lich c6 phuong an, ké hoach phat
trién nguon nhan lyc, tuyén mo, st dung nhan lyc du lich.

I11. Nhirng co' h§i va thach thic cho viéc lam du lich Viét Nam

1. Nhitng co hji

- Méi xu hudng phat trién du lich méi tao ra nhiéu co héi viéc lam mdéi, ca viéc
lam truc tiep va viéc lam co lién quan.

Xu huéng du lich cong nghé cao tao thém viée 1am cho lao dong truc tiép
phuc vu khach du lich tai cdc trung tdm giai tri cong nghé, cong vién giai tri,
cong vién chu de, dong thoi tao nhiéu viéc 1am cho cac nganh, linh vuc ¢o lién
quan nhu: cong ngh¢ thong tin, cong nghé dién - dién tu, cong nghé truyeén
thong, cong ngh¢ ty dong hoa, cong nghé ché tao may.... Pay la nhiing viéc lam
cung cap cac san pham, dich vu, linh kién, thiét bi phu tro cho linh vuc giai tri
cong nghe¢.

- Xu hwéng phat trién du lich méi lam thay déi tinh chdt céng viéc, tao thém viéc
lam moi cho nguoi lao dong bén canh nhitng cong viéc chinh cua ho.

Xu hudng du lich cong nghiép tao thém viéc lIam mdi cho cong nhan,
quan dbc, nha quan 1y doanh nghiép; bén canh cong viéc chinh 1a san xuat, quan
tri doanh nghiép, nay ho c6 thém cong viéc 1a huéng dan vién, ky thuat vién
trinh dién san pham, nhan vién hd trg trai nghiém cho khach du lich. Du lich
cong dong gan véi nong nghiép nong thon tao thém viéc lam moi cho nguoi
noéng dan; bén canh cong viéc chinh 1a san xuat néng nghiép, nay ho c6 thém
cong viéc huong dan vién, kinh doanh homestay, phuc vu in uong va cac dich
vu khac...

- S phat trién cua nganh Du lich tao co héi viéc lam bén viing cho xa hoi, on
dinh vi tri lam lam hién tai dong thoi mo ra co hoi viéc lam trong tuwong lai.

Nhu cau viéc lam nganh Du lich dén, nim 2025 can thém khoang
2.090.000 lao dong (trong do, lao dong truc tiep 1a 780.000 nguoi), dén nam
2030 can thém khoang 4.520.000 lao dong (trong do, lao dong truc ticp la
1.590.000 nguoi). Nhu véy, trong 10 ndm tdi, nganh Du lich mé ra co hoi viéc
lam rat I6n.

- Nhitng xu hudng phat trién glu lich m&i va sw phdat trién 6n dinh ciia nganh Du
lich tao co hoi phat trien nguon nhan lyc “mo”.

Ngudn nhan lyc “mé™ bao gom nhitng nguoi lao dong khong chuyén vé
du lich, khong 1am viéc trong co quan hay t6 chic du lich nhung tinh chat cong
Vi@c c6 lién quan dén du lich. Boi tugng cia nguon nhan lyc “mé™ rat rong, cod
thé 1a nguoi dan dia phuong, ndng dan, cong nhan, k¥ su, tham chi ca lao dong
tu do (xe 6m, ngudi khuon vac hanh 1y cho khach du lich,...).

Bang viéc tao ra viéc 1am mdi va viée lam bén viing, su phat trién cia
nganh Du lich dang truc tiép gop phan thiac day phat trién Kinh té - xa hoi dat
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nude, gop phan dat dugc muyc tiéu phat trién bén viing quéc gia (muc tiéu thir 8
trong 17 muc tiéu phat trien bén virng cta Lién Hiép Quoc).

2. Nhitng thach thirc

- Nhitng xu hudng phat trién du lich méi tao ra thach thirc, de doa mgt SO Vi tri
Viée lam vén dwoc coi la truyén thong khé cé thé thay thé trong nganh Du lich.

Hudng dan vién du lich va nhan vién 1€ tin khach san dugc coi 13 nhiing
vi tri viéc 1am chinh trong nganh Du lich. Tuy nhién, v&i xu hudng phét trién du
lich cong nghé cao, nhiéu cong nghé hién dai ra doi da de doa tryuc tiép dén hai
vi tri viéc 1am nay. Ung dung “huéng dan vién ao” trén cac thiét bj thong minh,
robot huéng dan vién, phan mém thuyét minh ty déng, robot I& tan, may check-
in tu dong,... néu duoc trién khai ap dung rong rai tai cac khach san va diém dén
du lich thi nguy co giam co hoi viéc 1am cta hudng dan vién va 1& tan khach san
la rat cao.

- Nhitng xu hwdng phat trién du lich méi ddt ra thach thirc 16n doi véi chat
lwong lao dong.

Chét luong lao dong dugc danh gia téng thé ¢ nhiéu yéu té: trinh do
chuyén moén, k¥ nang nghé, kinh nghiém nghé, dao duc nghé, thai do lam viéc,
kha ning ngoai ngir, tin hoc, am hiéu cong nghé,... Nhitng xu huéng du lich
cong nghé cao doi hoi luc lwong lao dong ciing phai co trinh d6 cao, nhat 1a trinh
d6 cong nghé. Nhitng xu huéng du lich khac tao viéc lam cho cong dong dan cu
va lao dong khong chuyén vé du lich ciing dat ra yéu cau luc luong lao dong nay
phai nang cao k¥ nang, kién thuc, _nghiép vy, kinh nghiém lam du lich. Nhing
xu huéng du lich thu hut khach qudc té thi yéu cau thém k¥ nang ngoai ngir.

- Théch thirc Vé dao tao, phdt trién nguon nhdn Iyc du lich.

Theo bao cdo cua Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, ty 1& lao dong
nganh Du lich hién nay dugc dao tao va boi dudng vé du lich chiém khoang
42%/tong sb lao dong toan nganh, trong d6 chi c6 10% lao dong co trinh do dai
hoc. Chéat lwong nguén nhéan luc dugc quyét dinh rat 16n & qua trinh dao tao du
lich. Nhitng kho khan 16n nhét cua cac co s¢ dao tao du lich & Viét Nam hién
nay la: Co s& vat chat nghéo nan, thiéu thén trang bi cac thiét bi day va hoc hién
dai; can bo giang day vira thiéu, vira yéu, nhiéu co sé dao tao giang vién it duoc
kinh qua thyc té, thiéu giang vién cé trinh d6 cao; chuong trinh dao tao thiéu
thdng nhat, nang vé 1y thuyét, it thuc hanh; kha nang két ndi giita nha trudng va
doanh nghiép con han ché;... nhitng khé khin nay dit ra thach thuc to 16n trong
hoat dong dao tao dé cung cip ngudn nhan lyc chat lugng cao cho nganh Du lich
trong tuong lai.

- Théch thirc Vé thu hit nhdn tdi, giit chdn nguweoi lao dong.

Du lich miac du duoc coi 1a nganh “hot” hién nay nhung khong phai vi thé
ma van dé thu hut nhan tai, gitt chan ngudi lao dong duge dam bao. Do nhiéu
yéu té chu quan va khach quan mang lai, su “thd o™ cua luc lugng lao dong chét
luong cao va van dé “chay mau chat x4m” van dién ra trong nganh Du lich. Vi
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thé, phat trién du lich bén viing khong nhing tao ra nhiéu viéc 1am cho xa hoi
ma con phai dam bao duy tri luc lugng lao dong hién tai va thu hat nhan tai bo
sung cho nganh Du lich trong tuong lai. Pay la mot trong nhitng thach thuc 16n
nganh Du lich phai vuot qua.

IV. Giai phap phat trién du lich gian véi tao viéc lam bén viing giai doan
2020 - 2030

Phat trién du lich gan véi tao viéc 1am bén vimg 1a mét trong nhiing muyc
tiéu va dinh hudng chién lugc quan trong cia nganh Du lich Viét Nam giai doan
2020 - 2030. bé dat dugc muc ti€u nay, can thuc hién dong bo cac giai phap sau:

1. Nhiéeng gidi phap chung

- Tha# nhdt. Chi dong nam bét kip thoi cac xu hudng phat trién du lich mai,
danh gia tac dong, co hoi, thach thirc cua nhitng loai hinh du lich méi nay doi
V6i su phat trién ctia nganh Du lich. Sém c6 phuong an, ké hoach dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc cung cap cho linh vuc du lich méi, dam bao hai hoa giira
phat trién loai hinh du lich mai véi tao 1ap viéc 1am cho nguoi lao dong.

- Thet hai. C6 co ché, chinh sach thich hop khuyén khich khu vuc tu, dic biét 1a
khdi doanh nghiép kinh doanh du lich d6i méi sang tao trong hoat dong kinh
doanh, nam bat kip thoi nhu cau méi cua thi trudng dé phat trién cac san pham
va dich vy du lich phu hop véi thi hiéu ciia khach du lich. Khuyén khich doanh
nghiép ty dao tao (dao tao tai chd) nhan luc lam viéc cho nhiing vi tri viéc 1am
maoi do nhitng xu hudng du lich mai tao ra.

- Thee ba. Chinh quyén va co quan quan 1y du lich cac cp co phuong an ho tro
chuyén gia va hd trg kinh phi cho nhing dia phuong, doan nghiép c6 tiém nang,
diéu kién phat trién cac loai hinh du lich méi; hd trg phat trién san pham; hd tro
cong tac quang ba; hd tro tip huin, dao tao nguon nhan lyc va cac diéu kién
khac dé dja phuong, doanh nghiép phat trién bén vimng cac loai hinh du lich mai.

- Thee tr. Phat trién céc loai hinh du lich méi phai dam bao tuan tha muc tiéu va
dinh huéng chién lugc cta nganh va cua qudc gia. P6i voi nhiing loai hinh du
lich méi ¢o tiém ning phat trién can khai thac manh mé. D4i véi nhiing loai hinh
du lich méi chua thuc su phu hop, chua da diéu kién dé phat trién thi can can
nhic va nghién ciu Ky ludng, tranh voi va trién khai dan dén nhing hé luy
khong mong mudn. Pong thoi, phat trién nhiing loai hinh du lich méi can dam
b4o tao viéc 1am bén virng cho nguoi lao dong, dac biét 1a cong dong, nguoi dan
dia phuong.

- Thiz nim. C6 co ché, chinh sach hd trg cong tac dao tao, phat trién nguén nhan
luc du lich chét luong cao, dam bao dap tmg dugc nhu cau vé vi tri viée lam cho
nhitng loai hinh du lich mé&i va cho toan nganh Du lich. C6 co ché, chinh sach thu
huat nhén tai, trong dung ngudi tai, on dinh viéc 1am, giit chan ngudi lao dong.
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2. Nhéing gidi phdp cu thé

- Mét la, doi véi loai hinh du lich cong nghé cao: Can dinh hudng phat trién cac
cong vién giai tri, cong vién cha dé, cac trung tAm giai tri cong nghé cao mot
cach hop 1y, vira dam bao dap tng nhu cau ctia khach tham quan, vira dam bao
van dé an ninh, moi trudng va tao viéc lam bén viing.

Sy phan bd Vi tri, quy mo cua cac cong vién va trung tim giai tri cong nghé la
rat quan trong. Néu quy hoach thiéu hop 1y, dau tu dai tra s& din dén kha nang
phat trién mat can ddi, gay lang phi tai nguyén va khong dam bao viéc lam bén
vitng (su thira - thiéu lao dong theo luong khach). Giai phap duoc dé xuat 1a nén
dau tu phat trién thi diém ¢ mot s6 thanh phd 16n, khu du lich c6 luong khach
dong va 6n dinh (khong 1¢ thudc theo mua du lich). Phat trién dan dan theo nhu
Cau ctia xa hoi.

- Hai la, doi Véi logi hinh du lich cong nghiep: Day Manh cong tac nghién ctu
thi truong trong nudc va qudc té, tim hiéu nhu cau va d6i tuong khach du lich dé
cO phuong an phat trién hop 1y. Khai thac mot s6 co so san XUt cong nghiép
truyen théng cua Viét Nam, céc lang nghe thi cong truyén théng, dong thoi,
phdi hop véi mot sé cong ty, tap doan ndi tiéng thé gidi dang hoat dong tai Viét
Nam nhu Samsung, Honda, Toyota, Cocacola, Canon,... dé phat trlen thi diém
loai hinh du lich cong nghiép. Chuan bj dﬁy du cac diéu kién vé nhan luc,
chuong trinh, ndi dung, hoat dong trai nghiém va cong tac quang ba dé dam bao
chat luong tét nhat.

- Ba la, ddi Véi logi hinh du lich xanh duwa vdo céng dong: Day manh phat trién
cac dong san pham du lich xanh gan voi cong dong. Khuyén khich cac doanh
nghiép lir hanh xay dung cac chuong trinh du lich xanh, du lich cong déng. Co
phuong an hd tro tich cuc cong ddng phat trién du lich; tao diéu kién cho nguoi
dan ban dja tham gia lam du lich; hd trg dao tao, tap huan kién thuc, kinh
nghiém, k¥ ning 1am du lich cho cong dong; hd trg cong tac quang ba xuc tién
du lich.

- Bén la, doi voi cac logi hinh du lich trai nghi¢m: Nghién cu, phat trién cac
loai hinh du lich trai nghiém theo chiéu sau, ting stc hap dan s phong phu, da
dang cua cac hoat dong trai nghiém. Phat huy thé manh Vvé tai nguyén va tiém
nang du lich trai nghiém & timg dia phuong, ving, mién, tap trung phat trién mot
s6 loai hinh trai nghiém doc déo, co sic canh tranh, c6 kha nang thu hat khach
du lich I6n. Nang cao k¥ ning nghiép vu cho d6i ngii huéng dan, phuc vu hoat
dong trai nghiém cua khach du lich. Pam bao an toan tuyét dbi cho khach du
lich d4i v&i mot s6 loai hinh trai nghiém mang tinh mao hiém./.
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PINH HUONG, GIAI PHAP QUAN LY PIEM PEN DU LICH
TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI TRUOC TAC PONG
CUA XU HFONG PHAT TRIEN DU LICH
TREN THE GIOT VA VIET NAM

S¢ Du lich Ha Ngi

Theo du bdo cua Té chirc Du lich thé gidi cia Lién Hiép quoc (UNWTO),
cung Vi s phdt trién ciia cong nghé va cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhu
cau cia khdach du lich sé hwo’ng téi nhang trai nghi¢m gia tri méi duwoc thiét lgp
trén co s nhitng gid tri van héa truyen théng mang tinh déc ddo va nguyén ban,
nhitng gia tri tw nhién mang tinh nguyén so, hoang da, gia tri sang tao va cong
nghé cao. Pdng chii ¥ la chat lwong cua diém dén quyét dinh phan lon sy gia ting
Mite chi tiéu va mong mudn quay tré lai cia khdch du lich. Trong béi canh doé,
Ha Néi dd va dang chil trong cong tdc qudn 1y, ndng cao chdt lwong diém dén du
lich trén dia ban.

Trong nhimg nam qua, Du lich Ha Noi da timg budc khang dinh vai tro, vi
tri 12 nganh kinh té 16n, toc do tang truong 6n dinh, quy mo hoat dong ngay cang
mé rong, dong goép cd hiéu qua vao chuyén dich co cau kinh té caa thanh phd.
Nam 2018, Ha Noi da don 26,30 tri¢u luot khach, tang 10,4% so voi nam 2017,
trong d6 khach du lich quéc t€ dén dat 6,005 triéu luot khach, tang 21,3%; khach
du lich noi dia dat 20,30 triéu luot khach, ting 7,5%; tong thu tir khach du lich dat
77.480 ty dong, tang 14,2% so voi nam 2017. Trong 6 thang dau nam 2019, luong
khéach du lich dén Ha Noi dat 14,39 triéu luot khach, tang 9,5% so véi cung ky
nim trugc, trong d6 khach du lich quéc té dén dat 3,30 triéu luot khach, ting
10,6%; khach du lich néi dia dat 11,09 tri¢u luot khach, tang 9,2%. Pong gop cua
nganh Du lich vao GRDP Thanh phd nam 2018 dat 10,15%, trong d6 dong gop
truc tiép 1a 4,12% va dong gop gian tiép 1a 6,03%. Theo bang xép hang 100 thanh
phd diém dén hang ddu nim 2018 cua tap doan EuroMonitor International cong
bd thang 12/2018, Ha Noi dang thar tu so voi Thu do cac nudc trong khu vuc
Péng Nam A vé don khach qudc té, sau Bangkok (23,69 triéu luot), Singapore
(18,55 triéu luot), Kuala Lumpur (13,43 triéu luot).

Tur khi Luat Du lich 2017 ban hanh c6 hiéu lyc dén nay, cong tac quan ly
diém dén du lich Ha Noi dd c6 chuyén bién rd nét. Cu thé, Ha Noi da xay dung
hé thdng co s& dir liéu thong tin ctia gan 130 khu, diém du lich trén dia ban
thanh phd, dang tai trén website du lich Ha Noi bang tiéng Viét va tiéng Anh.
UBND Thanh phé da cong nhan 08 diém du lich (Di tich Lich sir Nha tu Hoa
Lo, Bao tang Lich sir qudc gia, Béo tang Lich sir quan sy Viét Nam, Lang nghé
sinh vat canh Hong Véan, Vuon tht Ha Noi, Cong vién Thién Dudng Bao Son,
Di tich qudc gia dic biét Van Miéu - Qubc Tir Giam, lang nghé gbm si Bat
Trang) va cong nhan 04 khu du lich c4p thanh phd (Khu du lich Ao Vua, Khu du

Héi thdo “Xu hwéng phdt trién cia du lich thé gidi va tdc dong déi véi du lich Vigt Nam” 104



Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich, Téng cuc Du lich

lich sudi khoang Tan Pa, Khu du lich sinh thai Thién Son Sudi Nga, Khu du lich
Khoang Xanh Subi Tién).

V6i thé manh tai nguyén van hoa vat thé va phi vat thé phong phu, nhiéu di
san dd dugc UNESCO cong nhan nhu: Khu di tich Hoang thanh Thing Long, Lé
hoi Giong... da thu hat ) luong khach dén tham quan, nghién ctru, hoc tap tai
di tich ngay cang tang, dac biét 1a khach du lich quéc té. Bén canh do, cac khu,
diém du lich con tan dung loi thé vé tai nguyén tu nhién, khai thac du lich nghi
dudng, vui choi giai tri v&i canh quan sinh thai da dang ¢ khu vuc Ba Vi nhu:
Ao Vua, Khoang Xanh - Subi Tién, Thién Son - Subi Nga, Tan Pa... mdi nim
phuc vu hang trim ngan luot khach trong nudc va qubc té. Nhitng diém dén
chinh nhu: Vin Miéu - Quéc Tu Giam, Khu phé) ¢6 - hd Hoan Kiém, Di tich
Nha tu Hoéa Lo,... da ting budc duogc dau tu bai ban, dua vao khai thac trong
cac tour du lich di san. Hau hét cac khu, diém du lich di xay dung cac khu dich
vu an udng, mua sdm phuc vu khach du lich, b tri huéng dan vién tai diém, ldp
dat thuyét minh tu dong (Audio guide) voi nhiéu ngdn ngir khac nhau va cung
cap wifi mién phi cho khach du lich dén tham quan; nha vé sinh dugc dau tu dat
chuan. Viéc quang ba hinh anh cac diém dén du lich da duoc chu trong dau tu,
cac phim quang cdo va phong su Vé cac khu, diém du lich da duoc xdy dung va
phat séng trén Mang tin tic truyén hinh cap CNN. Noéi dung, chat luong céc
chuong trinh, cac phim quang céo vé Ha Noi do CNN san xuat, phat song, thu
hut sy quan tam, danh gia tich cuc tir khan gia, du khach, cic co quan truyén
thong trong nudc va qudc té, tao hiéu tng quang ba tot vé hinh anh Thu d6 Ha
Noi. Hau hét cac khu, diém thyc hién nghiém tic viéc phong chéng chay no tai
co s, bd tri lyc lwong bao vé truc, cd phuong an dam bao an toan cho du khach
dén tham quan va trai nghiém. Ngoai ra, cac diém dén cling da bd tri cong tac vé
sinh moi truong dam bao theo quy dinh.

Tuy nhién, Du lich Ha N1 con ton tai nhirng khé khan, thach thuc co s&
vat chat ky thuat phuc vu du lich tai mot s6 diém dén dén con nhiéu bat cap nhu:
van dé bén bai dd xe tiép can cac diém dén du lich trong trung tim thanh phd
con han ché; nha vé sinh chua duoc duy tu, bao tri thuong xuyén; mot s6 diém
dén con ton tai tinh trang ban hang rong, chéo kéo khach, gian lan trong thanh
toan nhu & khu vuc phd c6 - ho Hoan Kiém... 1am anh huong dén hinh anh vé
diém dén than thién, an toan dbi v6i du khach. S6 lugng, chat lugng cac dich vu
gia tang tai cac diém dén chua da dang, thiéu san pham luu niém mang béan sac
Ha Noi. Hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich chua hdp dan thu hat du
khach; tmg dung cong nghé théng tin trong quan 1y, quang ba truc tuyén, hd tro
khach du lich chua dap tng yéu cau. Chat luong ngué)n nhan lyc phuc vu du lich
tai cac khu, diém du lich trén dia ban thanh phd khong dong déu, doi ngii nhan
luc con chua duge chu trong ddo tao chuyén mon sau dé ning cao tinh chuyén
nghiép phuc vu khach tham quan du lich. Cac khu, diém du lich sinh thai, nghi
dudng da s6 quy moé con nhd, chua c6 khu du lich tong hop chat lugng cao (hién
ma&i co6 khu nghi duong ASEAN duogc cong nhan hang 4 sao, khu nghi dudng
Tan PBa dugc cong nhan hang 3 sao)...
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Hinh anh Thi d6 Ha Noi 1a mot diém dén “An toan - Than thién - Chat luong -
Hap dan nge‘ly cang duoc gidi thi¢u, quang ba r()ng rai va dugc cac t6 chirc
quoc té danh gia cao. Ha Noi lién tuc dugc danh gia, binh chon nam trong nhom
cac diém dén hap dan trong khu vuc va thé gidi, dong thoi nhan nhiéu giai
thuong va dé ctr danh gia nhu giai “Piém dén du lich hang diu chau A” nim
2018 va 01/17 thanh phd “Piém dén thanh phd hang dau Thé giéi 2018” do
World Travel Awards vinh danh. Pau nam 2019, Ha Noi tiép tuc duoc vinh
danh trong cic bang xép hang vé du lich uy tin; Hang hang khong ANA cua
Nhat Ban xép Ha Noi ding thir 25/26 cac thanh phd chau A tot nhat dé 1am viée
va du lich; dic biét, Ha NO1 dugc nhan giai Travelers’ Choice Awards nam
2019, xép thu 4/25 diém dén hang dau chau A va 15/25 diém dén hang dau thé
gidi do du khach binh chon trén trang TripAdvisor va theo ddnh gia mdi nhat
cua CNN, Thu d6 Ha No61 duoc xép thir 17 trong danh sach 19 diém dén tot nhét
chau A ndm 2019.

Trong bdi canh phat trlen du lich thé giéi hién nay, du lich tham quan, nghi
dudng, vui choi, giai tri van 12 myc dich cta da so thi truong khach, song nhiéu
nhu ciu méi duge hinh thanh, dic biét 14 nhu cau trai nghiém huodng toi gia tri
moi duoc thiét 1ap trén co sd gia tri van hoa truyén thong (tinh khac biét, dic sic,
nguyén ban), gia tri ty nhién (tinh nguyén so, doc d4o), gia tri sdng tao va cong
nghé cao (tinh hién dai, tién nghi). Du lich chita bénh va cham séc stic khoe ngay
cang pho bién. Phét trién du lich c¢6 trach nhiém, phat trién du lich sinh thai va du
lich cong dong vira 1a xu hudng vira 1a doi hoi tat yéu ddi véi nganh Du lich dé
dam bao thyc hién nguyén tic va muc tiéu phat trién bén vimg. Bén canh do, sy
phat trién manh mé cua nganh hang khong, dic biét 1a hang khong gia ré s mang
lai loi ich to 16n cho nganh Du lich, tao diéu kién thuc ddy du lich bang duong
hang khong. Piac biét, cudc cach mang cong nghiép 4.0 di tic dong manh dén
phuong thirc quan ly va kinh doanh du lich, hinh thanh cac xu huéng du lich méi
nhu du lich thong minh, du lich sang tao. Tang cudng hop tac, lién két qudc té va
khu vuc da tré thanh xu hudng quan trong trong phat trién du lich thé giéi. Xu thé
phat trién du lich thé gidi va khu vuc néu trén sé tac dong anh hudng 16n dén phat
trién du lich Viét Nam va du lich Ha Noi trong thoi gian toi.

Ha Noi dinh huong muc tiéu phat trién du lich tré thanh nganh nganh kinh
té mili nhon, thic day manh mé& sy phat trién ctia cac nganh, linh vuc khac; dong
gop dang ké cho phat trién kinh té, tao viéc lam va nang cao chat lugng cudc
song nguoi dan. Du lich Ha N61 dugc xac dinh phat trién theo hudng du lich bén
virng; phat trién du lich gan voi bao ton, phat huy gia tri, ban sic van hoéa dan
toc; quan ly, khai thac sir dung hi€u qua tai nguyén thién nhién va bao vé méi
truong; wu tién phat trién du lich van hoa, du lich MICE, du lich lang nghé, du
lich vui choi giai tri; tap trung ngudn lyc dau tu hinh thanh mot sé dlem du lich
tam c¢& quc gia va quoc té; dua Ha Noi tr¢ thanh diém dén c6 dang cip cao, 1a
lya chon hang dau cua khach du lich quoc té, 1a trung tam du lich van hoéa va du
lich MICE cua ca nudc va khu vuc.
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Pé thuc hién cac muc tiéu dé ra, Thanh phd Ha Noi da co sang kién trién
khai thuc hién chuyén dé nang cao chat lugng diém dén du lich trén dia ban
thanh phd, véi cac giai phap cu thé nhu sau:

- T6 chirc diéu tra, khao sat danh gia thuc trang hoat dong cua cac khu du
lich, diém tham quan du lich hién dang hoat dong trén dia ban Thanh phd; tong
hop, théng ké phan loai cu thé cac diém du lich, khu du lich; huéng dan thuc
hién thu tuc ding ky cong nhan diém du lich, khu du lich cip thanh phé theo quy
dinh cua Luat Du lich 2017.

- X4y dung ban hanh B6 tiéu chi chuan va quy trinh danh gia cong nhan
diém du lich chéat lugng cao, khu du lich cdp thanh phé chat luong cao trén dia
ban Ha Noi.

- Xac dinh danh muc (tir 20 dén 30) khu, diém du lich trong diém can tap
trung dau tu grfm voi muc tiéu, 19 trinh, nhiém vy, giai phéap cu thé nham hoan
thién nang cao chat lugng, tao diém dén du lich hap dan tiéu biéu cta Thi do
giai doan 2019 - 2020 va nhiing nam tiép theo.

- Pé xuat noi dung giai phap hd trg nang cao chat lugng mot sé khu, diém
du lich trong diém trén dia ban thanh phd trong d6 c6 xem xét bd tri nguon kinh
phi tir ngan sach Thanh phd theo quy dinh dé trién khai thuc hién cac noi dung,
nhiém vy hd tro nang cao chat luong khu, diém du lich trong diém trén co so Dé
an nang cao chét luong diém dén du lich ctua don vi quan 1y duoc phé duyét.

- Thuc day thu hat dau tu phat trién san pham diém dén du lich méi, khuyén
khich cac nha dau tu chién lugc dau tu hinh thanh cac khu dich vu du lich phuc
hop, du an dich vu quy md 16n, cic trung tim mua sam, giai tri chat luong cao.
Ha Noi hién dang trién khai dé an du lich thong minh, tao nén Gng dung cong
nghé thiét thuc trong hoat dong quan 1y nha nudc, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép va ho tro khach du lich. .. ting tién ich cho ngudi dan va khach du lich.

- Thu d6 Ha Noi coi cong tac dao tao, phat trién nguén nhan lyc du lich
chuyén nghiép, chat luong cao, 1a khau dot pha dé phat trién du lich, dép tmg yéu
cau hoi nhép va canh tranh qudc té. Tap trung dao tao, nang cao chat lugng nhan
luc ca vé& quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Cha
trong nang cao nang lyc (ca kién thire, k¥ ning nghé, ngoai ngtr, tin hoc va dao
dtrc nghe nghiép) cho lao dong nganh Du lich, dam bao du s6 luong, chat luong
va co cau hop 1y vé nganh nghe trinh d¢ ddo tao va cap do vi tri viéc 1am; quan
tam gido duc du lich cong dong. Bén canh d6, Ha Noi tang cuong cong tac xay
dung moi truong du lich, nang cao hi¢u lyc quan Iy diém dén trong viéc kiém soat
chat luong dich vy, xtr Iy nghiém cac vi pham, tip trung giai quyét dut diém céc
t¢ nan deo bam, ép khach, cudp giat, khong dam bao v¢ sinh moi truong va an
toan thuc pham... dé tao moi truong du lich an toan, than thién, van minh.

Trudc tac dong cua xu huéng phat trién du lich trén thé gii va Viét Nam,
bang cac dinh huéng va giai phap nang cao chét luong diém dén cu thé, két hop
v0i sy vao cudc tich cuc cua cac cap, nganh, doanh nghiép, nguoi dan... Ha Noi
vitng tin tré thanh diém dén hap dan, c6 dang cip va xing dang 1a trung tAm du
lich 16n cua ca nudce va khu vuec./.
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GIAI PHAP (’NG PHO VO BIEN POI KH HAU
~ VA TAC DONG TIEU CUC DEN MOI TRUONG TRONG
BOI CANH PHAT TRIEN DU LICH THEO CAC XU HUONG MO

TS. V6 Qué, Truwong Pai hoc Hoa Binh
ThS. Bui Thi Trang, Hec vién Phu nie Vigt Nam

Ngay nay, bién doi khi hau va nudc bién dang (BDKH&NBD) d&, dang
va van tiép tuc tac dong, anh hudng dén toan bo dén phat trién nén kinh té, Xa
hoi va moi truong ngay cang ro rét va co chiéu huéng gia ting vé quy mé, tan
xuét, dién bién phirc tap, kho dy bao, kho kiém soat. Vi vay, cac giai phap tmg
pho duoc dit ra mang tinh cip bach cho ca nhan loai can phai to chuc trién khai,
thuc hién dong bo, do pham vi tac dong, mirc d6 anh hudng cuia BDKH khong
chi trong mot pham vi quoc gia, lanh tho ma mang tinh toan cau va Viét Nam
khong phai 1a quoc gia ngoai 1¢ (theo bao cao vé chi s6 rai ro khi hau dai han
2019 cua t6 chirc Germanwatch, cho biét 10 qubc gia chiu anh huong nhét vé
bién d6i khi hau gém: Puerto Rico, Sri Lanka, Dominica, Nepal, Peru, Viét
Nam, Madagasca, Sierra Leone, Bangladesh va Thai Lan).

Bién d6i khi hau &NBD tac dong dén sy phét trién bén viing dbi voi
nhiéu nganh kinh té, trong d6 kinh té du lich 1a nganh bi anh hudng, s& chiu
nhiéu tac dong va dé bi ton thuong nhat. Poi twong du lich bi thiét hai 1a tai
nguyén du lich tu nhién, san phém du lich, nguoi lao dong va mdi trudong xa hoi;
khu vuc bi tac dong tai cac khu, tuyén, diém du lich, dic biét 1a tai nguyén du
lich, co s& vat chat k¥ thuat du lich (CSVCKTDL) tai cac khu vuc ven bién, hai
dao va cac khu vuc trang, dong bang dan dén sy bién mat tai nguyén, huy hoai
CSVCKTDL ma con lam giam strc hat dén khach du lich va mic do thoa mén,
tinh hap cho nhiéu du lich. Sau day 1a mét sb tac dong chinh cia BDPKH&NBD
d6i voi xu hudng méi phat trién du lich Viét Nam.

1- Mt 56 xu hwéng vé phit trién du lich tic dpng dén phdt trién du lich
0 Viét Nam

- Du lich thé gi01 ngay cang tang truéng manh mé ca vé quy md muc do
vé s6 lugng doan, sd luong khach va da dang vé muc dich, cau du lich. S
lugng nhom (doan) ngay cang tang ca s6 lugng va sb luong khach du lich din
dén 4 ap luc vé dap ng vé co s vat chat ky thuat du lich va chat lugng dich vu,
dan dén ap luc diém dén va chat luong dich vu; dé dap ing cau nhleu nuoc,
vung lanh tho da phai chi phi dau tu cao trong boi canh thiéu nguon von dau tu
do khung hoang kinh té. Phat trién khoa hoc, cong nghé dan dén kinh té nhicu
quoc gia tang truong lam cho thu nhap va du trir cua ca nhan co dau hiéu ting
nhanh nén muc dich va nhu cau du lich thay ddi theo s& thich ¢4 nhan.

- Do tac dong cua chién tranh trong sac tdc, ton gido, tin ngudng va tién
dd khoa hoc k¥ thuat lam cho nhén thirc con nguoi cé thay d6i nhan thire tin
ngudng ton gido, dac biét l1a tu duy sung bai tin ngudng y thirc hé ton gido
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dang dan bi phai nhat dan dén mot sd quy dinh ha khic han ché dén céc hoat
dong quyén con ngudi bi mo nhat dan, ngudi dan hiéu duoc quyén cia con
nguoi, c4 nhan it bi rang budc ton gido tinh ngudng va quyén dugc thoa man,
huong thy, dic biét 1a hudng thy vé cau di du lich d3 tac dong dén sé luong
khach di du lich ngay cang ting & cac thanh phan khach chua bao gid nghi dén
du lich.

- Kinh té du lich d tré thanh mot trong nhitng tru cot chinh cta thuong
mai quéc té, la nguén thu nhap quan trong cho nhiéu nuéc dang phat trién
nén nhiéu quéc gia di dua ra cac chuong trinh quang cao, quang ba tiém ning,
chat luong dich vu diém dén dat mic m§ méan nhu cau song clia con nguoi da
g6p phan kich thich dong co di du lich va nang cao chét luong dich vu dé canh
tranh trén thi truong du lich trong va ngoai nudc.

- Tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri van la muc dich cia da sd
thi truong khach, song nhiéu nhu cau méi duoc hinh thanh, dic biét 1a nhu cau
trai nghiém hudng toi nhitng gia tri moi dugc thiét 1ap trén co s¢ gid tri van
hoa truyén thong (tinh khac biét, dic sic, nguyén ban), gia tri ty nhién (tinh
nguyén so, doc dao), gia tri sang tao va cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghi)
da tao nén tinh da dang san phrflm du lich. Phat trién du lich c6 trach nhiém véi
moi truong xa hoi véi cac loai hinh du lich sinh thai va du lich cong dong la
xu hudng van dung linh hoat cua cac nha cung cép dich vu thu huat khach du lich.

- Su phéi hop chat ché véi cdc muyc dich dan xen gitra du lich véi cac sy
kién chinh tri, kinh té, x3 hoi, dic biét 1a sy kién thé thao, vian héa vin
nghé...da tao nén luc hap dan khach du lich va thu hat dugc nhiéu khach di du
lich ngay cang tang.

- Sy phat trién manh mé ctia nganh hang khong, dic biét 1a hang khong
gia ré s& mang lai lgi ich to 16n cho nganh Du lich, tao diéu kién thuc day du
lich bang duong hang khong. Bén canh d6, xu huéng du lich tau bién tiép
tuc gia tang v6i cac du thuyén hién dai, sang trong.

- Su “bat chudc” chét lugng dich vu cao cép cua cac nudc du lich moéi
ndi (phat trién du lich mudn) phu hop véi dic diém tai nguyén cua cac nudc
nay, tao nén tinh da dang cung du lich dang chia lai “miéng banh thi truong du
lich” dbi voi cac nudce truyén théng, tao cho khach du lich dé dang lua chon
cho chuyén di du lich.

- Cach mang cong nghiép 4.0 di tac dong manh dén phuong thic quan Iy
va kinh doanh du lich, hinh thanh cac xu huéng du lich méi nhu du lich
thong minh, du lich sang tao. Tang cuong hop tac, lién két quéc té va khu vuc
da trd thanh xu huéng quan trong trong phat trién du lich trén thé gisi.

Nhu vdy xu huéng phat trién du lich gbp phan thic diy ting trudng du
lich cho toan cau, trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, BDPKH&NBD ciing dang
d6ng hanh véi phat trién du lich, tic dong khong nho dbi véi phat trién du lich.
2- Cdc tic dpng ciia BDKH&NBD doi véi phdt trién du lich Viét Nam, truwdc
xu hwéng phat trién du lich.

Hgi thdo “Xu hwéng phdt trién cia du lich thé gidi va tdc déng déi véi du lich Vit Nam” 109



Vién Nghién cibu Phdt trién Du lich, Tong cuc Du lich

- Tac dong dén tai nguyén du lich. D4i véi tai nguyén du lich tu nhién co
cac hién tugng thu hep di¢n tich, khuon vién, canh quan; su bién mét tinh da
dang sinh hoc viing, dic biét 1a tiét chung mot s6 loai quy hiém; duoc thé hién rd
nét nhat 1a ring tu nhién, hé sinh thai ngap nudc tai cac khu vyc trang, viing ven
bién, hai dao. Tuong tu nhu trén, ddi véi tai nguyén nhan van la cong trinh kién
trac, di tich lich str ... bi hu hai, sut lin, xudng cap vé gia tri, tham chi bién mat
da anh hudng khong 1t dbi v6i mirc @6 hap khach du lich.

- Tac dong dén co so ha tang phuc vu phat trién du lich. Co s ha tAng giao
thong, van chuyén phuc vu du lich s¢€ bi anh huong nang né do bién ddi khi hau.
H¢ thdng cong trinh xay dung ha ting s& bi tan ph4, lam hu hong cac duong két
nbi voi cac khu du lich va trong cac khu du lich nhu: mua 16n gay ra lu lut, lo dat
dd gay thiét hai nghiém trong cho céac tuyén giao thong, lam tac nghén va anh
hudng dén viéc luu théng ctia phuong tién, pha huy ha ting giao thong dan dén
lam tang khoi lugng ciing nhu chi phi cho cong tac bao tri. Hién tugng, nang nong
cuc doan va tang nhi¢ dg trong mdt khoang thot gian dai vao mua he gy nén su
mém hoa cta nhuya duong dan dén lin banh xe tir phuong tién giao thong nang.
Pbi v6i nganh hang khong sé bi anh huong ning né bai 1 lut 1am co s¢ ha tang
duong bang, nha xudng, tram bdo hanh...c6 nguy co bi anh hudéng (hu hoéng,
chay no...); hién twong mua, swong mu va bio 1am tri hodn cac chuyén bay. Hién
turong ngap ung hé thong duong két ndi cac vung, cac khu du lich trong diém' sat
16 duong, bo ke ven song, ven dao, ndi do, cac khu du lich thuong xuyén X4y ra,
kéo dai thot gian va tan xuét ngdy cang ting. Dbi véi nganh dién thi gia tang mirc
do sir dung do thoi tiét nang nong, ap luc dén chay nd, chap dién thuong xuyen
Xay ra.

- Tac dong dén san pham, CSVCKT du lich. Ngay nay, viéc xay dung, tao
ra san pham du lich méi cang kho khan hon do thiéu nguyén liéu dau vao cho
san pham du lich dac biét 1a tai nguyén du lich; viéc lya chon san pham du lich
tai cac khu vuc sinh thai, tai nguyén vat thé

- Tac dong dén ngudn nhan luc du lich va sinh ké nguoi dan tai cac khu
diem du lich.

Qua nghién ctru cho thiy cac khu du lich, hay cac diém tai nguyén du lich
déu & cac khu vuc nhay cadm chiu su tac dong cua BDKH&NBD dan dén khan
hiém, khé khan vé diéu kién san xuét va thiéu viéc 1am tao ra sy rui ro tiém an
dbi v6i ngudi dan, ngudi nghéo budc ngudi dan phai di cu dé tim kiém cong
viéc duy tri cudc séng nhu: tai ving ven bién, dao, khu vuc trﬁng...Déng thot,
tac dong dén tinh mang, stc khoe va tai san, dac bi¢t 1a dbi tuong nguoi ngheo,
ngudi c6 hoan canh khé khin dan dén ngudn nhan lyc cung cho lao dong trong
nganh du lich bi anh hudng.

3- Cdc gidi phadp wng pho voi BDKH trong du lich.

3.1- Tang cuong, d6i mbi cong tac truyén truyen giao duc, nang cao nhan
thirc dé hinh thanh nén y thirc chii dong tmg phé ddi véi BDKH d6i voi cac ting
16p x4 hoi, trong d6 c6 nguoi lao dong va cong ddéng dan cu tai cac khu diém du
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lich. Nang cao hiéu qua vé truyén truyén gido duc vé tim quan trong va tac dong
ciia BDKH dén véi toan bd h¢ thong chinh tri, xa hdi va cong dong va nang cao
duogc trach nhiém vé sir dung tiét kiém tai nguyén va bao vé moi tru’orng Long
ghép cac ndi dung thich tng BDKH va quan ly tai nguyén, bdo vé moi truong noi
chung, bién dao ndi riéng vao chuong trinh dao tao, nang cao cho moi ddi tuwong
tir hoc sinh phd thong dén dao tao can bo 1anh dao, quan 1y cac cap. Pho bién kinh
nghi¢ém, bai hoc hitu ich, xay dung nang luc, k§ nang phong tranh thién tai cho
nguoi dan, doanh nghiép du lich va toan xa hoi. Thiét 1ap co ché khen thudéng va
k¥ luat ddi véi tap thé, ca nhan trong tmg xur voi moi truong va thich img BDKH.
Xay dung céc tiéu chi, chudn muc vé bao vé moi truong trong hoat dong quan ly
kinh doanh nganh du lich; xdy dung cac thiét ché vin héa kinh doanh, dao dic
moi trudong trong nganh du lich. Khac phuc tinh trang to chirc thyuc hién thiéu
quyét liét, mang tinh hinh thirc , tu duy coi trong thu ma bo qua, budng long vé
quan 1y nha nudc dbi véi thich tng BPKH. Pau tu xdy dung ning luc, k¥ ning
vé phong tranh thién tai, thich img v6i BPKH cho céc loai hinh du lich, trong d6
nhan manh dén du lich cong déng tai cac khu vuc bi tac dongphat trién kinh té du
lich, san pham, doanh.

3.2- Tich hop cac noi dung BBKH vao chién luoc, quy hoach du lich; du
an, dé an, chuong trinh dau tu du lich cua nganh, vung dong luc va cac dia
phuong. Dya trén co s cac ndi dung van ban phap ly cia cac Luat nhu Bao vé
moi truong, Bién va hai dao, giao thong, dét dai, céc chuong trinh nghi sy, cong
udc quéc té, kich ban BDKH va nudc bién dang va cac Nghi dinh, Chién luoc,
Chuong trinh, K& hoach lién quan dén BPKH ¢ Viét Nam...dé xay dung cac noi
dung vin ban phat trién du lich nhu chién luoc, quy hoach...nhdm dé thich tng
va ung pho kip thoi cac tac dong cua BDKH vao hoat dong kinh doanh phat
trién du lich theo huéng bd sung, két hop khic phuc cac chong chéo trong quan
Iy nha nude gitra cac nganh vai du lich dé tao ra moi truong phap 1y thong nhat
on dinh va thuan loi cho phat trién kinh doanh du lich va ung pho cac hién tugng
thién tai. Thuc hién cac chinh sach khuyén khich, vu dai, hd tro cac doanh
nghiép va cong dong tham gia vao hoat dong ung ph6 voi BPKH trong nganh
du lich va quan 1y tai nguyén, bao vé méi trudng chung tai khu vuc phat trién du
lich.

3.3- X4y dung hé théng co s& ha tang du lich va co sé vat chat ki thuat du
lich di nang lyc l'rng pho va thich nghi voi BDKH.

Co so ha tang phuc vu phat’ trién du lich bao gdm co 80 ha tang ngoai khu,
tuyen diém du lich mang tinh chét két ni giita co so ha tang cong cong voi ha
tang ndi khu du lich, do tinh chat va tim quan trong cua co s& ha tang két ndi
mang tinh bén vimng 1au dai phuc vu phat trién chung vé kinh té xa hoi nén dugc
dau tu dat chat luong cao. Con ha tﬁng no1 khu, tuyén, diém du lich chu yéu
phuc vu cho phat trién du lich cta timg khu vuc do chu dau tu thyc hién thuong
gan lién tai khu vuc o tiém ning tai nguyén du lich va co s vat chat ki thuat
du lich dé phuc vu dbi twong khach du lich, nguoi lao dong tham quan va di lai
trong khu du lich; do ddc diém tai nguyén trong du lich thuong & cac khu vuc rat
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nhay cdm nhu: vung thép, ven bién, hai dao, song hd... 12 noi chiu tac dong cua
BPKH va nudc bién dang nén 1a di twong dé bi ton thuong dang va sé tiép tuc
1a thach thirc 1am can tré, kim ham qua trinh phat trién bén vimg du lich cta cac
doanh nghi¢p va du lich Viét Nam.

Vi vay, muc tiéu phat trién co s& ha tﬁng du lich va co s& vat chét ky thuat
du lich can du ning lyc ing phé va thich nghi véi BPKH. Trudc mit, cac khu
du lich can xay dung kich ban vé céc tac dong va muc do anh hudng ddi vai tai
nguyén du lich, co s¢ ha téng noi khu va co so vat chat ky thuét du lich theo
kich ban chung khu vuc de c6 giai phap dam bao, bao ton va phat trién tai
nguyén; giai phap vé nang cap hodc di ro1 nhung tai nguyén va tai san c6 nguy
co bi tac dong. V& lau dai, can tap trung tinh toan va huy dong cac ngudn luc dé
xay dung cac dy an dau tu méi cho du lich phai dugc dua trén cac kich ban
BDKH khu vyc, chu ¥ t61 khu vuc nhay cam, khu vuc dé bi tac dong boi cac su
cO moi trudng, trong d6 chu trong bao vé tai nguyén va moi trudng du lich.

3.4- Pay manh viéc nghién ctru tng dung tién bd khoa hoc va cong ngh¢
thich tng BDKH trong quan ly tai nguyén, bao vé moi truong va phat trién san
pham du lich tai cac khu diém du lich. Str dung céc tién bd khoa hoc cong nghé
dé nang cao kha nang thich tng cho céac linh vuc c6 lién quan dén phat trién du
lich nhu: thich ng cua tai nguyén, moi truong du lich tai cac khu tuyén, diém;
kha ning tich ing va Gmg pho cuia san pham du lich, co s vat chat k¥ thuat du
lich va cua nguoi lao dong tai cac khu du lich. Nganh du lich phéi hop voéi cac
don vi chuyén mén mdi truong xay dung va phat trién tng dung khoa nghé quan
trac moi truong, phan dau dén nim 2020 nganh du lich ¢6 hé thong quan tric
moi truong thudng xuyén tai cac khu du lich nhay cam ven bién dao. Pua khoa
hoc cong nghé canh bao sém vé khi tuong thily vin, xay dung hé thong thong
tin dia 1y, phan ving nhay cam va dé tac dong. Ap dung khoa hoc cong nghé ddi
v6i viée xdy dung san pham du lich theo huéng “théng minh va nhay cam” voi
BDKH dé giam thiéu tac dong dén moi trudng tu nhién trong qua trinh san xuét
san pham du lich va dé han ché muc thap nhat vé rac thai, dic biét 1a rac thai
kho phan huy. Sir dung khoa hoc k¥ thuat trong viéc bao vé strc khoe cong dong,
nguoi lao dong, diéu kién séng (cu ngu va tiép can cac dich vu co ban va sinh
ké (phuc hdi, cai thién va da dang cac diéu kién sinh ké) cho cong dong khu vuc
phat trién du lich.

3.5- Pay manh théng tin va hop tac trong va ngoai nudc vé BDKH cua
nganh du lich. Nganh du lich n61 chung va cac doanh nghi€p du lich néi riéng
can chi dong quan tdm va cip nhat cac thong tin vé dién bién va tac dong cua
BDKH vao cac khu vuc tac dong anh hudng dén kinh doanh du lich thong qua
viéc trao doi thong tin, kinh nghiém, ddi thoai va hop tac vdi cac nganh trong
nude va cac nude khu vue, dic biét cAn nim bit cac dién bién “gﬁn” vé thay doi
khi hau, khi twong thity vin, nudc bién dang...dé ung pho kip thoi nham giam
mirc 46 anh hudng dén phat trién du lich néi chung va cic doanh nghiép kinh
doanh du lich néi riéng. Tang cuong lién két, chi dong hop tac, hoi nhap véi
nganh du lich cua céc nudc khu vuc dé hoc héi, tranh thu tiép can ky thuat hoc
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hoi kinh nghiém di trudc vé timg phé BPKH mang tinh ddc thu linh vuc du lich.
Nghién ctru d6i méi co ché chinh sach, mé hinh quan Iy mang tinh twong thich
v6i su phat trién ctia cac nganh trong va ngoai khu vuc va ving 1an can.

3.6- Xay dung chi tiét kich ban tham hoa va x4y dung cic phuong an (mg
pho, ctru trg cua nganh va cac doanh nghiép du lich. Dua trén kich ban chung
cua quoc gia vé BPKH va ké hoach tmg pho cua cac tinh, du lich cac dia
phuong can phai co ké hoach chi tiét kich ban (mg pho va thich nghi cua du lich
tai cac khu, tuyén, diém du lich ma nhay cam dé bi tac dong. Tu ké hoach chi
tiét nay cac khu vuc c6 tai nguyén du lich hay cac doanh nghiép dang hoat dong
kinh doanh du lich tai cac khu dé cu thé héa, xay dung cac phuong an tmg pho
va ctru tro; dong thoi tién hanh dién tdp cac phuong an trén dya trén céc tinh
hudng gia dinh dé tao ra su nhay bén tmg phé va xir 1y cac sy ¢b cho can bo
cong nhan vién va cong ddng tai cac khu du lich.

3.7- Thich mg va tng phé d6i véi BPKH trong viéc bao vé sir khoe va
cac van dé xa hdi tai cac khu du lich. Cong ddng dan cu va cac van dé xa hoi
ludn ludn gin lién véi tai nguyén du lich, co sd vat chat ky thuat du lich va tiép
xuc tryc tiép dén khach du lich nén co6 tam quan trong d6i vOi phat trién du lich.
Ho khong chi la luc luong lao dong tai chd dé cung cap nguon nhan lyc cho phat
trién du lich ma con 1a ngudn tai nguyén du lich “sdng”, cong ddng 1a chu thé
tao nén tai nguy€n nhan van, déc biét la tai nguyén phi vat thé nhu phong tuc tap
quan, van hoa vin nghé, nghé truyen thong...1a nguoi tao va truyén sy cam
htng dé thu hat khach du lich dén cac khu diém du lich. Bén canh d6 ho 1a luc
lugng quan trong dé duy tri, bao v¢, xay dung va bao ton tai nguyén cho phat
trién du lich. Nguoc lai néu cac khu vuc phat trién du lich khong c6 su dong
thuan cua cong dong, c6 nhiéu van dé xa hoi nhu té nan, an ninh an toan khong
dam bao, tranh chap... thi tic dong va anh huong dén phat trién du lich. Vi gin
lién v&i cac khu diém du lich nén cong dong dan cu tai khu diém du lich 1a
nguoi chiu tac dong dau tién cia BDKH cho nén can c6 mot sd chinh sach,
chuong trinh thich tmg va tmg pho hd tro cong dong nhu: giai phap 1ong ghép
chinh sach dam bdo an sinh xa hoi cho ngudi dan trude cac tadc dong cua BDKH.
Muc tiéu ctia cac giai phap nay can hudng téi dam bao: (i) an ninh con nguoi:
van dé lién quan 13 dam bao sinh mang trudc tic dong cua thién tai; (ii) diéu
kién song: dam bao cac diéu kién cu ngu va tiép can cac dich vu co ban cho dan
cu; va (iii) sinh ké: phuc hdi, cai thién va da dang cac diéu kién sinh ké dé dam
bao doi séng nguoi dan cac ving dé bi tén thuong. Pong thoi 16ng ghép cac
chinh séach thich ung vé1 BDKH vao cac chién luoc, chuong trinh, chinh sach
cua cac nganh khac vé dao tao nghé, hd trg viéc 1am, hd tro tin dung, chinh sach
di dan, tai dinh cu.... Ngoai ra, cac giai phap dong thoi khac can phai trién khai
thuc hién nhu nghién ctru danh gia, du bao cac tac dong cua BDKH, xay dung
cac md hinh thich tmg, cac chuong trinh hd trg nhim giam rui ro thién tai cho
nguoi dan, cac hoat dong dao tao, tuyén truyén nang cao nhan thirc can bg, hop
tac qudc té trong ing pho vai thién tai v.v...
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3.8.- Cac giai phap da dang héa san pham du lich trong BDKH&NBD

- Phét trién nhiéu loai hinh dich vu dé tao ra tinh da dang san phém cho
khach lua chon trong céc diéu kién thoi tiét thay d6i. Nhu cau cua khach du lich
rit da dang tuy thudc vao nhiéu yéu td chu quan cua khach du lich nhu: trinh do,
nhén thtre, diéu kién stc khoe, kha nang tai chinh, tham chi ca van dé tu tudng,
tinh than trong qua trinh di du lich; ngoai ra con “phu thudc vao cac yéu t6 khach
quan khac trong qua trinh di du lich nhu: thoi tiét, cac hién tuong bat kha khang
chién tranh, khung bd. . .tai cac diém dén cua khach.

Trong thuc té, nhu cdu con ngudi ndi chung va nhu cau trong qua trinh di
du lich c6 thé thay ddi do cac tic dong ngoai mong mudn din d&én nhu ciu cua
khach du lich trong qua trinh di du lich thay d6i, c6 nghia la khach chap nhan
tiéu dung san pham khac thay thé. Vi vy, nganh du lich, dic biét cac doanh
nghi¢p du lich c6 thé tao ra nhiéu loai hinh san phém du lich khac nhau dé c6 thé
cung cap cho khach du lich khi ho thau doi nhu cau du lich do tic dong tir bén
ngoai; su thay doi san pham phai trén co so thuc sy yéu cau cta khach du lich.
Céc loai hinh co thé thay d6i theo nhom khach hay nhém san pham trén cung
mot khong gian diém dén khach du lich.

Trong du lich c6 thé tao ra nhiéu loai hinh du lich khac nhau: nhom du lich
nghi dudng cé thé gén lién véi cac dich vu tham hiém, leo nai, thé thao - mao
hiém....; nhém du lich tham quan di tich - lich str, c6 thé tao thém du lich gan lién
v6i tam linh, du lich gin lién v6i phong tuc tap quan; du lich cong dong. ..

Pé tranh gay buc xuc dbi voi khach va tao su déng thuan d6i véi chat
luong san pham nén thay doi san phém khac trén cung mét dia ban hoac lién ké
mang tinh tuong dong nhu: du lich bién can xem xét thém cac san pham gan lién
vOi tai nguyén bién 1an bién, tham hiém san ho, dua thuyen budm. .., san pham
du lich gan hen v6i khu vuc dong bang, nong thon, lién ké hoic khu du lich nti
co san pham gin lién véi tai nguyén gin hen canh quan nui c6 san trong khu vuc
dé khi c6 dién bién cac hién tuong thot tiét cuc doan thi ¢6 loai hinh du lich thay
thé dé dap ung nhu cau cua khach du lich. Vi vay, cac doanh nghiép du lich can
du trén diéu kién kha ning va thi truong phai c6 chién lugc san pham du lich véi
nhiéu loai hinh dich vu c6 thé thay thé khi cac hién tuong thoi tiét cuc doan tac
dong. Tuy nhién, viéc xay dung nhiéu san phdm nhung phai dam bao chat luong
san pham dé tao ra dép tmg duoc nhu cau ciia khach du lich.

- Lua chon cac vi tri, khong gian khac nhau dé xay dung phat trién sén
pham dé nham Gng pho voi cac hién tugng cuc doan. Vi tri va khong gian co y
nghia rit quan trong ddi voi xay dung va phat trién san pham du lich, vi tri khong
gian khac nhau ciia san pham thé hién mtc do anh hudng dén san pham do tac
dong cua bién d6i khi hau va mirc thiét hai ddi véi san pham cling cting khac
nhau. Trong thuc té hién nay, cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu mua, bio, gid
cling tac dong dén mot s6 khu vuc c6 dia hinh thép, khu vue bién, dao bi tac dong
nhiéu nhat va bi anh hudng 16n hon so véi khu vuc cao va trong dat lién, ddi véi
gia tang nhiét do thi nguoc lai, khu vuc mién nui cao, sau dat lién thudng bi anh
huong thiéu nudc va khong khi nong. Tuong tw, 03 mién khac nhau thi muc do
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cling khac nhau trong cung hién tuong thoi tiét cuc doan tac dong. Vi vay, viéc
lya chon vi tri khong glan cho san pham du lich ¢6 y nghia quan trong dbi voi
phat trién san pham va giam thiéu tac dong thiét hai dén san pham du lich.

Cac giai phap san pham du lich ¢ cac vung thap trling thi tim gidi phap
nang cao vi tri san phim dé chdng hién twong san pham bi tac dong trong mua
mua bdo bi ngap. Giai phap san pham theo mua cho san pham du lich, lya chon
thlet tiét trong nam dé x@y dung san pham, néu mua he thi cha trong san pham
gan lién véi nghi dudng, néu mua dong thi phat trién san pham gan lién v6i tham
quan cic di tich, cong trinh van héa...Phat trién san pham san pham theo ving
mién cho cac cong ty 1 hanh hodc cac cac cong ty dich vu vui choi giai

..Mua he chu trong phat trién san pham cho ca ba mién, mua dong tap trung
san pharn khu vyc mién trung va mién Nam..

- Pa dang chét luong san pham du lich nhém dap (mg cac nhu cau khach du
lich trong qué trinh dién bién va tac dong clia bién doi khi hau va nudc bién dang

Nhu d4 phan tich ¢ ndi dung trén vé nhu cau cta khach du lich co thé thay
d6i trong qua trinh di du lich do tac dong cua cac yéu t chu quan va khach quan.
Vi vay, da dang chét lugng trong san pham du lich ¢6 y nghia d6i véi ing pho va
tac dong cua bién d6i khi hau va nudc blen dang va tranh thiét hai d6i voi san
pham du lich. Mot diém tham quan, ¢ rat nhiéu loai khach du lich khac nhau
nén muc chi tiéu cling khac nhau nén str dung chat lugng khac nhau...Vi du, dbi
v6i co so luu tro tai mot khu vuc co thé xdy dung nhiéu loai tiéu chuan khac
nhau tur 1-5 sao cho nhiéu d6i tuong, khong nhat thiét phai tap trung chi c6 khach
san cao cdp can von dau tu ban dau 16n néu gip tic dong cia hién tuong thoi tiét
cuc doan thi thiét hai 1én hon so véi cac co s& luu tri ¢6 mire dau tu thap hon,
tuong ty nhu vy dbi v6i nha hang, co so vui choi giai tri cho khach du
lich...Mdt khu du lich c6 thé nghién ctru xay dung trong cung loai san pham vOi
chat lugng khac nhau nhu du lich nghi dudng bién c6 thé xay dung san pham du
lich cao cdp nhung ciing c6 thé x4y dung san pham du lich cong dong lién ké voi
hinh thtrc luu tri cung véi nha dan hodc san pham I tra ¢6 thr hang thap...

4. Ap dung khoa hoc ky thudt tién tién vao xdy dung va phdt trién sin
phim du lich.

Ap dung céc thong tin Vé du bao dién bién ciia cac hién tuong thoi tiét cuc
doan. Ngay nay, cic du bao vé thoi tiét d3 c6 do chinh sach nhat dinh day 1a co
s& dé cac nha quan ly va cac co so kinh doanh du lich ¢6 thé dé phong va dua ra
giai phap nham ddi pho véi su thay d6i cua cac hién tugng va dién bién cua thoi
tiét trong viéc xay dung, phat trién hodc cung cap san pham cho khach du lich
tai diém tham quan nham trach thiét hai vé vat chat va con ngudi. Vi du, néu du
bao c6 bio thi khong td chic san pham gin lién véi song nude, bién cho khach
du lich ma chuyén huéng phuc vu san pham khac thay thé; du bao cdo song than
thi chuyén khach 1én ving cao va cung cap san pham khéc thay thé...

Ap dung khoa hoc k¥ thuét vao trong timg san pham du lich dé tao nén
tinh bén vimg san pham du lich. Mot s6 san pham du lich c6 thé 4p dung tién bd
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khoa hoc vao qua trinh san xuat va ché bién gép phan tao nén su bén viing san
pham du lich nhu 4p dung vat liéu c6 tinh d6 bén viing cao.

- Lién két dé tao ra tinh da dang san phém du lich. Mdi ving mién ¢ vi tri,
dia hinh khac nhau nén bién d6i khi hau va nudc bién dang tac dong gay thiét hai
& nhidu muc d6 khac nhau. Vi vay, lién két gop phan quan trong tao nén tinh
dang dang san phém du lich. C6 cac hinh thirc lién két nhu: Lién két theo ving
du lich dé hd tro vé tai nguyén va nguon nhan lyc tao ra san pham du lich. Lién
két cac nha quan ly dé hd trg vé vbn dau tu cho san pham. Lién két cac doanh
nghiép xay dung va phat trién san pham.

Tom lai, BBDKH&NBD tac dong trén nhiéu mat ddi véi phat trién du lich
nganh du lich can chil dong dua ra cic giai phap thich ung va giam thiéu cho
timg khu vuc, cho timg loai hinh va tham chi cho timg san pham. Céc cap, cac
nganh va doanh nghiép du lich phai c6 chién lugc xdy dung va phat trién san
pham thich ting v41 moti diéu kién dién bién khi hau bt thuong dé tranh thiét hai
trong qua trinh kinh doanh./.

Tai li€éu tham khao:
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cho Viét Nam, Ha Noi.

- Chinh phti, Chwong trinh muc tiéu quoc gia iing phé véi Bién doi khi hu,

- CARE, T6 chitc CARE Qudc té tai Viét Nam (2010), Sé tay phong ngira
giam nhe anh huong cua lii va bdo danh cho cong a"o”‘ng, NXB VHTT, Ha
Noi.
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thao lugn cdac chinh sdch phdt trién con nguwoi bén viing, NXB VHTT, Ha
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MOT SO GIAI PHAP KINH DOANH DU LICH HIEU QUA
TRUOC CAC XU HUONG PHAT TRIEN DU LICH
TREN THE GIOT VA VIET NAM

Qng Pham Hidi Quynh
Chii tich Hpi Du lich cong dong Viét Nam —\/CTC
Truc thugc Hiép hoi Du lich Viét Nam

1. Co hgi va thach thire

Nhitng nim qua, nganh Du lich thé gi6i tiép tuc da tang truéng bén viing,
khang dinh vai trd quan trong ddi v6i phat trién kinh té - xa hoi, tao viéc lam, thuc
day thuong mai va dau tu, phat trién co so ha ting. Trong xu thé toan cau héa va
hoi nhap qubc té anh huéng manh mé 1én cac linh vuc khac nhau ciia doi séng
kinh té - xa hoi ciia mdi qudc gia trong d6 c6 du lich, Pang va Nha nudc ta di c6
chu truong dua nganh Du lich 1én tdm cao méi thong qua viéc ban hanh Nghi
quyét s6 08-NQ/TW ctia B6 Chinh tri vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
miii nhon.

Viét Nam la mot quoc gia c6 nhiéu diéu kién thun loi cho phat trién du
lich nhung cting khong nam ngoai nhimg thach thirc dugc du bao trude, vi thé
can sém nhan thic dé xay dung cac giai phap phu hop. Theo Bao céo thuong
nién Du lich Viét Nam 2018 du bao, nim 2019 trién vong khach du lich quéc té
toan cau s& ting khoang 3%-4%, twong duong miic trung binh trong toan giai
doan 2008-2018 va thap hon murc ting 5,6% nam 2018. Khu vuc chau A va Théi
Binh Duong du bao tang khoang 5%-6% trong ndm 2019. Trong bdi canh d6, Du
lich Viét Nam van c6 thé c6 murc ting cao hon mtc trung binh cta thé giGi va khu
vuc nhung ¢ mirc thap hon so voi cac ndm trude do bdi canh, xu hudng quoc té
va luong khach qudc té dén Viét Nam da dat quy mo 16n hon thoi ky trude sau 3
nim ting cao lién tuc, kho co thé tiép tuc duy tri téc d6 ting trudng cao.

Thdach thirc do boi canh the gioi ¢o nhiéu bién déng: Dudi tac dong cua
toan cau hoa va hoi nhap quoc té, the gidi dang co6 nhitng chuyén bién, tac dong
sdu sac trén nhiéu linh vuc ciia doi séng x4 hoi. Hién nay, tinh hinh thé gii dem
lai nhu nhiing tac dong tiéu cuc do su bat 6n vé chinh trj, xung dot, khung bo,
dich bénh, thién tai, khung hoang kinh té tai chinh & nhimg nuéc dbi tac. Pay 1a
mot trong nhimg thach thirc 16n anh hudng dén tit ca cac nude coi trong phat
trién nganh Du lich, Viét Nam khong phai 1a qubc gia ngoai 16.Theo du bao, Xu
hudng ting truong kinh té tiép tuc nhung khong manh mé nhu nhimg nam trude
day. Cac nudc trong khu vyc canh tranh quyét liet trong vi¢c thu hut khach du
lich quoc té thong qua cac chinh sach nhu tang cuong dau tu xuc tién quang ba,
phat trién san pham, day manh két ndi hang khong, tao diéu kién thuan loi vé thi
thuc nhap canh... cling 1a thach thic cho Du lich Viét Nam.

T hd,ch thirc vé nang luc canh tranh cua ngdqnh Du lich Viét Ngm trong khu
vuee va the gioi: Thoi gian qua, cac hanh dong trién khai Nghi quyét 08-NQ/TW
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cia B Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t¢ miii nhon nhu
chinh sach mién thi thuc nhép canh don phuong, tiép tuc thi diém ap dung thi
thie dién tir, cac hoat dong ddi ngoai cap cao cua Lanh dao bBang va Nha nudc
phat huy hiéu qua tich cuc. Hién nay, ddi v6i hau hét cac thi truong, hinh anh
Du lich Viét Nam dang ngay cang hap din hon do cac hoat dong xtc tién quang
bé thoi gian qua; quan hé gan giii va chinh sach thi thuc - nhdp canh ngay cang
thuan loi cua Viét Nam. Tuy nhién, Du lich Viét Nam van phai d6i voi nhimg
thach thtrc phat trién  nhimg san pham an trong, mang tinh déc trung, chira dung
gi4 tri van héa dic sic véi nhitng biéu tugng ndi bat. .. co stc canh tranh voi cac
dia danh du lich hang du trong khu vuc nhu Malaysia, Thai Lan, Singapore...
Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong du lich thoi gian qua con boc 16
nhimg han ché can tap trung khic phuc: cong tac bao dam an ninh, an toan, vé
sinh moi trudng van con nhiéu thiéu sot; tai nan anh hudong dén an toan cia
khach du lich tai cac diém du lich con xay ra, dic biét vao cac dip 1& hoi, mua
cao diém du lich; ¥ thirc chdp hanh phap luat cua mot sd t6 chirc, c4 nhan trong
hoat dong du lich chua cao. Nhimg diéu d6 cling gop phan 1am giam di sirc canh
tranh ctia Du lich Viét Nam voi cac nude trong khu vire va thé gioi.

Thach thuece tie tac dong manh mé cua bién doi khi hdu va moi truong: Du
lich bi tac dong truc tiép bai bién doi khi hau trén nhiéu phuong dién, tir tai
nguyén thién nhién, dén di san van hoa, ha tﬁng va ca moi truong du lich. Nudce
ta c6 bo bién dai hon 3.000km, mang lai thé manh vé du lich bién, du lich nghi
dudng. Udc tinh néu nude bién dang 1m thi 5,2% dién tich tu nhién véi 10,8%
dan sb sé bi tac dong va khong it bai bién dep cua Vi¢t Nam s€ bién mat. Ngoai
ra, bdo 1ii, ngdp ung kéo dai s& gy hu hai nhiéu di tich lich sir vin hoa, tai
nguyén du lich... Hién nay, cic dién bién phtrc tap va khé luong cua bién doi
khi hau, dich bénh... dang tao ra thach thtc rat 16n.

Song song v4i do, tinh trang 6 nhiém mdi truong hién tai & Viét Nam,
nhat 13 van nan rac thai nhya dang gay nhtrc nhéi. Pic biét, cac van dé 6 nhiém
mdi truong 1a mot trong nhitng nguyén nhan co ban lam giam sirc hap dan, chat
lugng cua céac dich vu va nang luc canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam. Néu
cac van dé moi truong néu trén khong duoc giai quyét kip thoi, nhitng tac dong
tiéu cuc cua du lich dén moi trudng s& ngdy cang 16n, anh huong dén phat trién
du lich néi riéng va phat trién kinh té - x4 hoi néi chung ctia Viét Nam. Trong
khi d6, phét trién du lich xanh - con dudng phat trién du lich bén viing trong bdi
canh bién d6i khi hau, dang trd thanh mo hinh phat trién tién tién, duoc nhiéu
nude trén thé gidi hudng t6i. Vi vy, Du lich Viét Nam can day manh phat trién
theo huéng du lich xanh, tuy nhién thach thic 1a khong chi 13 phét trién cac san
pham, dich vy “xanh” ma con lién quan dén tiéu dung xanh va quan 1y xanh; dat
ra van dé vé nang cao nhan thirc va dao tao nhan lyc cho phat trién du lich xanh.
2. Giai phap kinh doanh du lich hiéu qua trong tinh hinh méi

Khéng ngimg ndng cao hiéu qud va dong b cong tac quan Iy nha nwoc vé
du lich; dam bado thi truong, chat leong dich vu dé phan cdp va quan 1y tot hon
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Thoi gian qua, Pang va Nha nude déa ban hanh nhiéu co ché, chinh sach
mang tinh dong b, nhimg giai phap phu hop nham nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y nha nudc vé du lich, gop phan ting kha ning canh tranh cua Du lich
Viét Nam trong khu vyc. Tuy nhién, cong tac quan ly nha nudc vé du lich tai
trung uong va mot s6 dia phuong con gip nhiing bat cap trong cong tac quan ly
diém dén, duy tri chat luong dich vu chua thuong xuyén, cong tac xuc tién
quang ba con thiéu chuyén nghi¢p, san pham du lich chua dugce dau tu tuong
xung voi tiém niang va thiéu bén vimg. Trén thuc té, cong tac quan ly moi
trudong tu nhién va moéi truong xa hoi tai nhiéu diém du lich con yéu kém va
chua duge coi trong... Nang cao hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich nhim
tranh dé xay ra viéc pha v& quy hoach, xay dung va thu hat dau tu trong linh vue
du lich; tao ra sy chuyén bién trong nhan thic ciia ngudi dan, to chirc, xa hoi vé
phat trién du lich, vai trd ctia nganh Du lich ddi véi cac nganh va nguoc lai giita
sy phat trién cia cac nganh, xa hdi dbi voi su phat trién du lich; nhim giam
thiéu nhiing tic dong tiéu cuc dén tai nguyén moi trudng, trat ty an toan xa hoi
va nang cao hi€u qua kinh doanh...

Bén canh d6, can dam bao thi truong, chat luong dich vu dé phan cap va
quan 1y tot hon. Song hanh véi viéc quan 1y, nén phan nho céc chuong trinh giao
vé cho cac tinh thanh phu trach va quan 1y vé gia, chat luong dich vu... Pac biét
phan rd cac phan cap dich vu nhu 3 sao, 4 sao hay 5 sao. Cac don vi du lich tai
cac vung mién khac bat budc phai sir dung land cua cac don vi tai dja phuong. ..

Dué6i goc d6 cua Hoi Du lich cong dong Viét Nam (VCTC), Hoi di va
dang ra mit mot s6 chuong trinh du lich tiéu biéu, chuong trinh khach ghép
chay chung mang thuong hi¢u “CTC Group Tour”. Déy la dai dién cho rat nhiéu
san pham ma hoi vién cua VCTC di xdy dung va ciing s& 1an luot duoc cong
bao dé Hai vién c6 co hoi duge gi61 thi¢u san phém cua tung don vi, ting vung
mién dén véi khach hang. Dic biét, nhitng san pham nay hudng t6i viéc cac Hoi
vién tai cac vung mién khac s& st dung land tour tai cac dia phuong co diém
dén, gitp cho van dé dam bao vé chét luong dich vu dugc kiém ching ciling nhu
gia ca dugc dam bao qua nhimg cam két voi Hoi khi thong nhét dua vao 1am san
pham ban chung tranh pha gia, giam chit luvong dich vu cling nhu canh tranh
khong lanh manh.

Cdc cdp, cde dia phwong, cdc té chire can xiic tién, qudng bd va xdy
dung thwong hiéu du lich dé canh tranh dwoc véi cac nwée trong khu vuc va
vieon ra thé gidi

Trong boi canh nhiéu canh tranh nhu hién nay, cac dia phuong cling nhu
doanh nghiép can phai c¢6 dinh hudng va xay dung ké hoach dé tir 46 xay dung
san pham, kénh tiép can khach hang, truyén théng phu hop. Boi 18, Viét Nam
khong chi hap dan du khach boi canh quan thién nhién tuoi dep, am thuc phong
pht ma con boi hé van hoa da dang, doc dao va giau ban sic. Do do, v0i nhing
tlem nang dé phat trién du lich, Viét Nam can phai c6 su vao cudc cia tit ca cac
cap, cac dja phuong va sy hop tic ctia cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc du lich.
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Pdy manh ting doanh thu tir khach du lich quéc té dén Viét Nam
can tiép tuc co cac chinh sach dé thu hat du khach quéc té dén Viét Nam nhu noi
long visa cho khach quoc té, tang kha nang phuc vu cua van tai hang khong, xay
dung thuong hiéu quoc gia vé du lich. Pé thuc day chi tiéu cua khach du lich
qudc té tai Viét Nam theo hudng bén viing va hiéu qua, can tang ty 1¢ tiéu dung
cac dich vu dic trung va dich vu gia ting trong tong mirc chi tiéu cho chuyén di
ctia khach qudc té. Pidu d6 c6 nghia 1a phai thau hiéu tdm 1y cua khach du lich
xem ho mudn tiéu dung san phém dich vu gi & Viét Nam, vao thoi diém nao...,
va chi c6 cung cdp dung va trang cai ho can chung ta mdi co dugc ngudn thu tir
ho. Song, dé thuc hién dugc duge muc tiéu nay, can co su chung tay chung suc
cua ca nguoi dan, doanh nghiép va Chinh phu.

Pdy manh hoat dong marketing truc tuyén trong kinh doanh du lich
Marketing truc tuyén trén nén tang Gng dung cong nghé thong tin duoc xem 1a
phuong thirc hi€u qua trong hoat dong marketing. Trong kinh doanh du lich,
marketing tryc tuyén dang la thi truong day tiém nang va nhiéu trién vong, ¢ co
hoi rat 16n dé phat trién va mang lai loi ich to 16n cho hoat dong kinh doanh néi
chung va kinh doanh du lich néi riéng ¢ Viét Nam. Cac hinh thirc marketing truc
tuyen chu yéu trong kinh doanh du lich & Viét Nam hién nay gom: Display (chil
yéu biang website), SEO & SEM va Email marketing; bén canh d6 Mobile
marketing va Content marketing con dugc img dung kha han ché. Pé d¢ay manh
hoat dong marketing truc tuyén, can ning cao nhén thire xa hoi, dac biét la cua
cac cap quan ly vé vai tro marketing truc tuyén trong kinh doanh du lich. Béi
cho du s6 luong nguoi dung mang xa hoi ¢ Viét Nam tang nhanh (Facebook,
Instagram, Tik Tok...), song ha tang cong ngh¢ thong tin va vién thong con han
ché, anh huong dang ké dén viéc ddy manh marketing truc tuyén trong hoat
dong kinh doanh du lich. Do do, viéc nang cao nhan thirc xa hoi vé marketing
tryc tuyén trong kinh doanh du lich, dic biét 1a cua cac cap quan 1y 1a rat quan
trong boi cac doanh nghiép du lich khong thé ~¢0 nang luc dau tu cho marketing
diém dén va phat trién ha tang cong ngh¢ - vién thong. Bén canh do, xem xét c6
nhimg chinh sach cu thé de khuyén khich cac doanh nghiép du lich ing dung
rong rai marketing truc tuyén trong hoat dong kinh doanh nhu: uvu dai vé thué
d6i voi nhitng doanh nghiép du lich dau tu phét trién marketing truc tuyén trong
hoat dong kinh doanh; cho vay wu déi voi doanh nghiép c6 ké hoach dau tu phat
trién marketing truc tuyén trong hoat dong kinh doanh; hd tro dao tao doi ngtl
truc tiép thuc hién nhiém vu marketing truc tuyén trong hoat dong kinh doanh &
cac doanh nghi¢p du lich... Cac doanh nghi¢p du lich can co ké hoach dau tu
phat trién marketing truc tuyen dic biét cha trong viéc dau tu phat trién nhiing
website du lich c6 giao dién tét va hi¢u qua trén thiét bi di dong véi ba tiéu chi:
than thién vdi giao dién di dong, tde do cua trang web nhanh, mirc 40 thuan tién
cao nhat cho khach hang sir dung.

Thoi gian qua, Ho1 Du lich cong déng Viét Nam - VCTC tich cuc trién
khai tmg dung cong nghé 4.0 va kénh truc tuyén, mang xi hoi nhu Website,
Facebook... dé hd trg xay dung va ban cac san pham du lich cta cc thanh vién
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VCTC t61 khach hang, cling nhu quang ba cac san phém du lich Viét Nam tdi
cong ddéng nguoi yéu du lich trong va ngoai nudc, ddng thoi ciing mang lai
quyén 191 cho cac thanh vién ctua Hoi. Pau nam 2019, VCTC hop tac véi Travel
Connect vé st dung img dung nén tang coéng nghé 4.0 trong hoat ddng cua Hoi:
x4y dung website; hé théng, s6 hoa cac thanh vién cua Hoi trén nén tang nay; t6
chirc cac hoat dong dao tao, hd tro tu van céc thanh vién ung dung cong nghé dé
t6i wu hoéa quy trinh 1am viéc; van dong cac doanh nghiép tham gia thudng
xuyén online tham gia cac hoat dong ctia doanh nghiép trén hé thong... Méi day,
vao cudi thang 5/2019, VCTC ky két hop tac voi Tik Tok Viét Nam - nén tang
video dang ngin - nham da dang kénh quang ba san pham toi khach hang.

Kinh doanh du lich theo hwdng phat trién du lich xanh va bén viing, ndng
cao bao vé moi truong, han ché rdc thdi nhua

Céc doanh nghiép tich cuc huong ung cac chuong trinh, chién dich bao vé
moi truong, han ché rac thai nhua duogc phat dong trén toan quéc, hudng téi
nang cao y thic, trach nhiém chung tay bao vé méi truong cho tat ca cac doanh
nghiép du lich va lao dong trong linh vuc du lich, dam bdo ti€u chi xanh, sach &
tt ca c4c diém du lich, co s& kinh doanh du lich ctia Viét Nam. C6 thé 1am duoc
diéu d6 cling dong nghia véi viéc tao nén dugc nhiing san pham c6 gia tri bén
vitng gop phan thu hit du khach, nhat 1a d6i twong khach qudc té.

Chang han, huong Gng chwong trinh “Du lich chung tay bao vé moi
truong, han ché rac thai nhua” do Hi¢p hoi Du lich Viét Nam phat dong tur gitra
thang 7/2019, VCTC da kéu goi toan thé 500 hoi vién chinh thic va hon 6.000
héi vién online khip ca nudc cing hanh dong, chung tay bao vé moi trudng, han
ché rac thai nhya. VCTC khuyén khich hgi vién la céc don vi lit hanh dinh kém
khau hiéu "Du lich chung tay bao vé moi truong, han ché rac thai nhya" trong
cac chuong trinh tour guii khach hang, han ché sir dung hodc dua ra sang kién
thay thé nudc dong chai cho khach bang nhitng dung cu khac...; tv van cho
khach khong mang d6 udng, tii nhya, chai lo nhua trong hanh trinh du lich cia
minh; dam phan va 1én ké hoach v&i cac hdi vién khac 13 cac nha hang, khach
san, nha xe, nha tau... c6 ké hoach chung tay bao vé mi truong, han ché rac thai
nhua. Dbi v6i hdi vién la cdc nha hang, khdach san, diém dén, tau, xe, VCTC kéu
goi tang cuong thung dyng rac, phan loai rac ngay tu khi tiép nhan rac; treo
nhiéu bién bang tuyén truyén trong co sé, phuong tién cua minh ciing nhu
huéng dan, tu van cho khach ngay tir khi nhan hop ddng tour. Bén canh do, co
thé thay thé nudc chai dit phong bang cac hinh thic khac nhu tra, nude 14, nudce
mat... dung trong binh thuy tinh. Pac biét, can han ché rac thai nhyua trong qua
trinh kinh doanh ctia doanh nghiép minh ngay tir thoi diém nay.

Tai li€éu tham khao

1. Tong cuc Du lich (2018). Bdo cdo thuong nién Du lich Viét Nam 2018.
2. Ky yéu Dién dan du lich xanh. Hoi chg Du lich quéc té VITM
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MOT SO DPINH HUO'NG VA GIAI PHAP XAY DUNG
SAN PHAM DU LICH PHU HQ'P VOI XU HUONG
PHAT TRIEN DU LICH TREN THE GIOT VA VIET NAM

Phong Nghién ciru Thi trwong, Sdn phim va Quy hoach Du lich
Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich

Theo T chirc Du lich thé gi6i, nam 2017, sé lugng khach du lich trén thé
gidi ting 7%, cao nhét trong vong 7 nim qua. Nam 2018, luong khach du lich
quéc té trén toan thé giol dat 1,4 ty luot, tang 74 tri¢u luot so voi nam 2017, dat
muirc ting trudng gan 6%. DAy 1a mic ting truong cao thir 2 trong giai doan tir
2010 dén nay (chi sau muc ting truéng 4n tuong khoang 7% cta nim 2017).
Khu vuc din dau vé ting truong khach du lich qubc té dén 1a Trung Péng
(+10,3%) va chéu Phi (+7,3%). Chau A - Thai Binh Duong tiép tuc duy tri su
ting truong oOn dinh ¢ murc 6,1%. Tiép dén 1a chau Au (+5,7%), chau My
(+2,9%). Du lich tiép tuc tang truong trén toan cau.

Niam 2018, chau A - Thai Binh Duong don 342,6 triéu lugt khach quéc té,
tang 6,1% so v6i nam 2017, chiém gan 1/4 téng luong khach qudc té toan cau.
Trong d6, Pong Nam A 13 khu vuc din dau vé ting truong khach qudc té dén
voi 7,4%.

Theo UNWTO, phan 16n cac diém dén ¢ Dong Nam A déu duy tri tbe do
tang truong nhanh, dic biét 1a Viét Nam thu hut ngay cang nhiéu khach quéc té
dén trong nhitng nam gan day. Nam 2018, Viét Nam dén gan 15,5 triéu luot
khach qudc té (ting 19,9% so voi nim 2017, dugce danh gia 13 muc ting truong
“néng” so vai thé gidi va khu vuc).

Trudc do, vao nam 2010, UNWTO da udce tinh Iuong khach du lich quéc
té toan cau s& dat muc 1,4 ty luot vao nam 2020. Nhu vay, véi két qua nay, du
lich thé gidi da can dich som 2 nam so vdi du bdo. Dya trén cac xu hudng hién
tai, cling nhu trién vong kinh té thé giéi, UNWTO du bao luong khach du lich
qudc té toan cau s& tang tir 3% - 4% trong nim 2019.

1. Cac xu hwéng phat trién du lich méi trén thé giéi

Cung véi sy ting truong vé sb luong, xu huéng nhu cau tiéu dung du lich
cling thay d6i. Céc loai hinh, san pham du lich s& chuyén tir tiéu dung san pham
kiéu truyén théng sang lya chon chuong trinh du lich co cac loai hinh méi.
Khéch s€ yéu thich cac loai hinh du lich mang tinh chit than thién véi moi
truong nhu du lich sinh thai, du lich d6ng qué hodc nhing loai hinh du lich nghi
ngoi, tiéu dung, cac dich vu phuc vu stc khoe va lam dep. Theo UNWTO, ndm
2030, khach du lich di véi muyc dich tham viéng, sirc khoe va ton gido s& chiém
31% téng luong khach du lich quéc té; v&i muc dich tham quan, nghi dudng, vui
choi, giai tri chiém 54%; voi muc dich cong viéc va nghé nghiép chiém 15%.
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Ngoai ra, con c¢6 cac xu hudng khac nhu: lya chon cac loai hinh du lich
doc ddo, mao hiém; tour du lich tu thiét ké; céc san phém du lich c6 chat lugng
phuc vu cao, chi tiéu nhiéu tién véi phuong tién cong nghé hién dai... Voi su
phat trién va ung dung céac thanh tyu cua cudc cach mang cong nghé 4.0, dac
biét, khach du lich di phuong thuc tra sau v6i 82% s6 luong dit chS duoc thuc
hién thong qua trang web cua cac cong ty du lich va 49% trong s6 d6 thong qua
dién thoai thong minh. Cudi cing, xu hudng du lich tai cho khach co thé di
khép thé giéi ngay tai nha minh théng qua cac "tour du lich ao".

Du lich nam 2019 dang ching kién mot loat cac xu huéng méi kha tha vi.
Nhitng thay d6i vé hanh vi nguoi tiéu dung d3 anh hudng truc tiép dén viée lya
chon diém dén. Tir d6, cac san pham méi tir nhitng cong ty du lich cling dich
chuyén theo nhu cau ctia du khach. Dong tour doc la, trai nghiém tha vi, dédc biét
gia cao duoc chu y. Nguyén nhan din dén su thay d6i nay 1a do nhimg yéu td
sau day:

Sw thay d6i 16m vé khai niém du lich

So véi 5 nam trudce day, khai niém du lich duwoc nhiéu nguoi hiéu rang do
1a viéc di chuyén dén mot noi khac dé nghi ngoi, thu gian, dn uéng 1a chinh thi
trong nam 2019, du lich dugoc du khach hiéu nhu mét co hdi trai nghiém séng.
“Trong khi hau hét cac gia dinh dang vat 16n voi viéc han ché cac khoan phi dua
don con tai nha tré va Ién ké hoach cho ky nghi & dao Hy Lap thi mot nhém
khac dang phat trién, ho tham gia vao cac cudc phiéu luu vong quanh thé gidi,
song, hoc hoi va kham pha cung con...” @)

Piéu nay cho thay, du lich di khong con mang ¥y nghia don thuan “doi
gi6” nhu trudc day nguoi Viét V?ln truyén miéng véi nhau. Thay vao do, gia tri
du lich dé tr¢ thanh diéu kién t6t dé tré con va ca gia dinh c6 dugc nhimg bai
hoc cudc séng tha vi, nhimg trai nghiém séng moi mé. Theo d6, nhitng diém du
lich khéc biét, doc la, khic nghiét cang luc cang thu hut khach du lich.

Xu huwdéng kham pha nhirng noi khac la, dac biét

Bai viét cua tac gia Jenny Southan( ) qé cap: “Mac du mong mudn dugce
trai nghiém cam giac lang man ¢ noi am 4p nhung cac cip vo chong hién dang
c6 nhu cau tang cao v€ nhitng cudc phicu luu dac biét. Ly do la nhiéu chuyen du
lich khéac la, méi mé, thtr thach khién ho xich lai gan nhau hon”. Thuc té cho
thay, chién thang ndi so hai, cing nhau trai nghiém sy khé chiu, khac nghiét ciia
diém dén va tham gia cac hoat dong thé chat day thur thach c6 thé truyén cam
htng gitip vo chong ton trong va than mat véi nhau hon.

Niam 2019, trén thé gi61, cac chum tour du lich ddc la, thir thach da ra don,
thu hat nhiéu du khach. Pai Iy du lich c6 tén Aito d3 nhdn manh cac tour méi 4n
tugng nhu 'Pudng cao toc Karakorum' ciia Oasis Overland ¢ mién bac Pakistan,
'Ving hoang di Béc cuc cua Na Uy' tir Scandinavia Only, chuyén di 15 ngay

(2) Trich cntraveller.com
(3) Top travel Trends for 2019
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quanh Iran véi Wild Frontiers Travel va 1ai xe tir Xian dén Kathmandu véi
Dragoman, trong d6 s& bao gdm cam trai hoang da trén cao nguyén Tay Tang.

Xu huéng sin sang chi tra cho ky nghi

Hi¢p hoi Thuong mai Du lich Anh (ABTA) nhén thay rang 71% khach
du lich d4 chi tiéu nhiéu hon cho ky nghi cta ho tir nim 2018. Dleu nay cho thay
nhitng ngay 1& khong phai 1a khoang thoi gian moi nguoi muon that chat hau
bao. Du khach mudn c6 nhimg dich vy xtimg dang hon cho tién cua ho. Trang
chuyén vé lit hanh Expedia nhan thay rang, hon 60% du khach no6i ngan sach 1a
yéu td quan trong trong viéc quyét dinh ké hoach du lich cta ho.

Song song do6, xu hudng thué khach san, can ho khi du lich ctia cac nhém
ban bé, gia dinh s& duoc thay d6i trong nam 2019. Lia chon dang cap hon, nghi
dudng tai cac biét thu xa hoa, tan huong nhing nha hang si€u sang dang thanh
mdt. Hinh thirc Beyond by Airbnb dang 1én ngoi. Nhirng ngoi nha sang trong s&
duoc cac thanh vién trao doi, thué mudn. D6 c6 thé 1a lau dai bay phong nga &
Kent hodc mot bai bién sau phong ngt & Costa Rica...

Bio cdo ciia Tap doan nghién ctru thi trudng Euromonitor gan day chi ra
viéc cac chuyén di trén dang trd thanh xu hudng toan cau. Nhiéu du khéach
khong con chii ¥ toi viéc dinh gia tri vé mit tién bac d6i véi cac chuyén di ma
thay vao d6 lai mudn trai nghiém thuc té c6 dugc. Cac chuyén di ning dong va
mao hiém dang gia ting o tt ca nhom tudi. Theo d6, du khach khong con quan
tam dén cac diém dén thong thudng ma quan tdm dén nhing trai nghiém doc
d4o, khac la & nhimg diém dén méi.

Ngoai nhing thay d6i trén, nhing chuyen du lich dang phi€u luu, khong
hanh 1y rudm ra, dén cac diém du lich sip bién mat ciing nam trong xu hudéng du
lich nam nay.

* Thwe trang vé cdc san pham du lich ciia Viét Nam truée xu hwong
phat trién du lich ciia thé gidi:

Du lich qudc té dang c6 xu huong dich chuyén vé loai hinh, nhu cau tidu
dung nhung nhiing san pham du lich Viét Nam n6i chung van con khé truyén
thong, cham thay doi. Chi c6 mét s6 cong ty du lich di ryc rich chuan bi cac san
pham du lich khac biét, dong tour doc la phit hop voi xu hudng phat trién du lich
ctia thé gii:

- Tour bang dao Iceland

- Tour hanh huong trekking nai Kaislash- H6 Manasarovar

- Tour Méng C6, trai nghiém road trip, di xe dia hinh trén dong c6 ménh
mong va cudi ngua trén thio nguyén, trong rumng Taiga cling khién nhiéu du
khach thich thq.

- Kham pha Nam M§J: Peru, Bolivia, Chile; tour New Zealand; tour
Balkan- Vung dit cd tich 110 triéu 12 ngay; tour kham pha Bic Cuc, Tour xe
Itra xuyén Siberia...
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Pé md tuyén va to chirc nhirng tour dic biét ndy, cac cong ty du lich s&
phai ton kha nhiéu chi phi so véi cac dong tour du lich thong thuong, vi thé gia
tour kha cao. Thé nhung, mot s6 khao sat cho thay khach du lich dang sin sang
chi tra nhiéu hon cho nhitng chuyén di trong nim 2019.

2. Mot s6 dinh hwéng xiy dung san pham du lich phit hop véi phat trién du
lich trén thé giéi va Viét Nam

Theo T6 chitc Du lich thé gio1, Viét Nam la mdt trong 10 nude co tdc do
tang truong du lich nhanh nhat thé gi¢i. Nam 2015, nudc ta d6n gan 8 triéu luot
khach quéc té. Dén nam 2017, sd khach quéc té dat 1én 13 triéu luot; téng thu
truc tiép tir khach du lich dat trén 500.000 ti déng.

Nam 2018, nganh du lich tiép tuc dat duoc nhing két qua tich cuc. Tong

s6 khach quoc té dén dat 15 triéu luogt khach. Nhu vay chi trong 3 nam, lugng
khach qubc té da tang gan gap doi. _Tuy nhién, ching ta chua khai thac hét tiém
nang va chua dap tmg duoc nhu ciu ciia khach du lich theo cac xu hudng phat
trién nhu da néu trén.

Ném bat xu huéng du lich thé gidi, nganh du lich can chi trong phat trién
mot s6 loai hinh va xay dung san pham du lich sau:

- Dong san pham du lich gan lién véi loai hinh du lich bién dao. Cac loai
hinh du lich nhu nghi dudng bién, lin, ngam san hd, kham pha hé sinh thai bién,
thé thao bién...

- Dong san phém du lich mang tinh chat mao hiém, doc, la gén lién véi
cac tai nguyén du lich dic sic ctia Viét Nam. Cac hoat dong nhu trekking, di b9,
leo nui, nhay du, du lugn, chéo thuyén vuot thac, tham hiém, kham phéa hang
dong...

- Dong san pham du lich gén lién véi hé sinh thai, méi truong tu nhién, du
lich xanh va phat trién du lich bén viing. Cac loai hinh du lich can dugc cha
trong phat trién va dau tu, cu thé: du lich sinh thai rimg, ndi, du lich cong dong,
du lich nong nghiép nong thon, homestay....

- Dong san pham gan véi cac loai hinh du lich nghi dudng cao cap, du lich
golf, du lich MICE, céc cong trinh doc ddo, ndi bat.

- Dong san pham mang tinh chat kham ph4, trai nghiém vé vin hoa, lich
su - gia tri doc ddo, riéng co6 cua diém dén. Pay ciing 1a mot trong nhitng Xu
huéng can nim bat cua phat trién du lich thé giéi khi ngay cang mudn hudng vé
nhiing gia trj dich thuc va cdt 16i. Bén canh viéc xay dung cac san pham du lich
van hoa, lich sir phong phu, 4n twong thu hat khach du lich, can tién hanh song
song voi cong tac bao ton dung hudng cac gia tri vin hoa, lich st

- Dong san pham mang tinh chat nghi dudng, chita bénh. Du lich két hop
chira bénh, chiam soc sic khoe, chita bénh theo phuwong phép co truyén Viét
Nam, tim nuéc ndng, nudc khoang, ngdm thudc bac, tim bun, an chay ¢ ving
ring nai TAy Bic, Pong Béc, Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Ngii...

- Dong san pham du lich dic sic ¢ng dung thanh tyu cia cudc cach mang
cong nghé 4.0. Py 1a mot hudng tiép can phu hop véi xu thé hién nay thong
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qua tiép thi qua mang, tour du lich a0, ki thuat s, nong nghiép cong nghé cao,
thanh phé thong minh v.v...

3. Giai phap phat trién san phdm du lich phu hop v6i xu hwéng phat trién
du lich trén thé giéi va Viét Nam

a. Gidi phdp vé diu tu:

- Tao co ché thong thoang, khuyén khich céac tap doan dau tu chién luoc, co
nhiéu kinh nghiém, nang luc; cac doanh nghi€p du lich manh dan dau tu, xay
dung va sang tao cac san pham du lich pht hop v6i xu huéng phat trién chung
ctia thé gidi va trong nudc.

- Huy dong nguon von dau tu xa hoi hoa, Thu hat dau tu cua khu vuc tu
nhan cho cac du 4n phat trién két cau ha tang, c6 cac chinh sach thu hat dau tu nhu:
Doi dat lay ha tang, hinh thirc BT, hinh thtrc ddi tac cong - tu (PPP),..

- Kéu goi cac du an dau tu co s vat chit k¥ thuat, co s¢ luu tri: Nha nude
quy hoach céc khu dat danh cho cac du 4n dau tu co s& vat chat ki thuét va hd trg
dau tu co so ha tﬁng va co sO vat chat.

- Tang cudng huy dong ngudn von ODA thong qua vay wu ddi nude ngoai
cho cac cong trinh co s& ha tang du lich va tranh thii su hd trg caa quéc té dé kéu
goi, tai trg khong hoan lai cho cac chuong trinh, du 4n phat trién dai han.

- Pau tu, chuan hoa hé théng phuong tién van tai phuc vu du lich, dam bao
chat luong, c6 su quan 1y theo hé thong.

- Bén canh viéc dau tu khai thac cac san phém du lich can dau tu bao ton,
ton tao cac di tich, cac tai nguyén du lich tu nhién va van hoa.

- Khuyén khich cac dy an, hoat dong dau tu bao vé moi truong ty nhién va
moi truong xa hoi.

- Khuyén khich dau tu cho cic doanh nghiép co y tuong d6i méi sang tao
trong viéc ap dung cong nghé xay dung phat trién san pham du lich.

b. Gidi phdp vé nguon nhén lic:

Nhén e udn 13 mot bai toan kho ddi véi su phat trién khong ngimg cia
nganh du lich, dac biét ding trudc nhitng xu huéng mai, thay ddi lién tuc cua
khach du lich quéc té.

- Bén canh viéc dao tao kién thuc chuyén mon va ky nang, can tién hanh
dao tao lai dinh ky véi cac kién thirc méi duogc bd sung lién tuc, trau ddi va nang
cao chat lwong nhan lyc du lich.

- Nang cao kién thiec, ky nang, cap nhat va nam bat, st dung thanh thao
cong nghé trong cong viéc.

- Khuyén khich ting cuong dao tao lién két gitta nha truong va cac doanh
nghiép hang dau trong linh vire du lich.

- T6 chtc cac 16p tap hudn trong va ngoai nudc, ting cuong dio tao nhan lyc
véi cac chuyén gia cé kinh nghiém trong nganh du lich trong nuéc va nudc ngoai.
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- Phd cap va nang cao trinh do ngoai ngt cho nhan lyc du lich. Yéu cau str
dung thanh thao ngoai ngit 1a diéu kién can dé hanh nghé.

- Xay dung bd tiéu chi cu thé cho cac linh vuc, k¥ ning, chirc ning nghé
nghiép trong nganh du lich. Cap nhat va bd sung yéu cau dbi voi cac tiéu chi nay
theo ting giai doan cu thé.

C. Gidi phdp vé khoa hoc cong nghé

Ném bt va st dung cong ngh¢ phuc vu cho phat trién du lich dong vai tro
rt quan trong dic biét trudc xu thé cong nghé khong ngimg phat trién nhu hién
nay. V61 nhiing thanh tyu cia cude cach mang cong nghiép 4.0, can xac dinh du
lich théng minh 13 dich hudng toi trong viéc xay dung va phat trién san pham du
lich:

- Tang cuong hé théng thuyét minh ty dong va xay dung cac phan mém
huéng dan tham quan trén dién thoai di dong ddi véi cac diém di tich lich s,
van hoa, bdo tang v.v...

- Xay dyng trang thong tin dién tir giup du khach trai nghiém du lich diém
hoac khu vuc qua cong nghé anh 360 do.

- Xay dyng ban d6 s6 cac diém du lich theo cong nghé GIS

- Lap dat va nang cap mang internet & cac khu vuc trong diém va diém du lich.

- Xay dung céc tour du lich 4o cho cac diém du lich.

- Tang cudng Gng dung cong nghé két ndi thong tin gitta cac doanh nghiép
du lich va khach du lich, giita cac d6i tac tiét kiém thoi gian va kinh phi.

- Ung dung cong nghé 4o tai tao lai nhitng su kién lich s, khong gian van hoa
co xua, nhitng thang canh thién nhién hung vi... dé du khach co thé trai nghiém
va ddm chim vao no, tao nén nhitng cam gidc nhu thuc tai nhitng diém du lich.

- Ung dung tri tu¢ nhan tao, cac tién ich trong tim kiém khach hang, xu
hudng, nhu cau cua khach va thanh toan.

d. Gidi phdp vé xiic tién qudng bd va dinh vi thuwong higu du lich Vigt Nam:
- Bén canh céac hoat dong xuc tién quang ba truyén thong, can ting cuong
g dung cong nghé trong xtic tién quang bé cac san pham du lich:

+ Trién khai img dung cong nghé anh 360 do trong du lich

+ Xﬁy dung cac chuong trinh quang ba du lich qudc gia thong qua sic lan
téa rong rii ciia mang xa hoi va tiép thi truc tuyén dé tang cuong quang ba hinh
anh cac diém dén du lich Viét Nam dén vé6i ban bé qudc té.

+ Hop tac v6i cac kénh du lich trong trién khai Cong thong tin du lich
thong minh

+ Ung dung coéng nghé xdy dung hinh anh du lich Viét Nam.

+ Tim kiém thong tin thi trudng du lich muc tiéu va thi truong khach du
lich tiém nang, tiép can da phuong tién thong qua cac kénh truyén hinh, cac dai
1y du lich, mang xa hdi, youtube, twitter, facebook v.v...
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- Bén canh d6, can xay dung méi truong du lich van minh, hi¢n dai va an
toan cho khach du lich.

- Khong ngimg nang cao ning luc canh tranh du lich, hinh anh diém dén,
chat luong san pham du lich, khang dinh thuong hiéu diém dén Viét Nam voi
cac thi truong khach qudc té.

KET LUAN

Nhu vay, trudc nhiing bién d6i nhu cau thi truong khach du lich trén thé
gio1 va trong nudc, xdy dung san pham du lich phu hop véi xu thé co vai trd
quan trong, la co sO dé dé xuat dinh huéng va dua ra cac giai phap xay dyng san
pham du lich phu hop véi xu huéng dam bao tang truong bén vimng va tao dung
thuong hi¢u du lich Viét Nam. Pé lam duoc diéu nay, phai ¢ nhimg dinh hudng
chién luoc trén co so thyc hién dong bd cac giai phap ‘mang tinh dot pha, cu thé
va co tinh thuc tién cao, phat huy, khai thac va bao ton cac gia tri van hoa dic
sdc ving mién./.
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XU HUO'NG PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG
TREN THE GIOT VA O VIET NAM

ThS. Tran Thj Lan
Vién Nghién civu Phdt trién Du lich

1. Xu huwéng phat trién du lich cong ddng trén thé gidi

Xu hudng chung trén toan thé gidi 1a thoi gian lao dong s€ giam xubng va
thoi gian nghi ngoi s€ tang 1€n, con nguoi co diéu kién théa min ngay cang
nhiéu hon nhitng nhu ciu ca nhan. Su bung nd tiéu dung hang hoa va cac dich
vu du lich, vui choi, giai tri s& tic dong sdu sic dén nén kinh té thé gioi.

Du lich trén pham vi toan cau d3 va sé phat trién nhanh. Dy bao dén nam
2020, s6 khach du lich qudc té trén thé gidi sé dat 1,6 ty ngudi, dem lai ngudn
thu 2 nghin ty USD cho nganh du lich thé gidi, tang truéng binh quan 1a 4,3%
vé du khach va 6,7% vé thu nhap ngoai té.

Du lich tr¢ thanh nganh kinh té tao nhiéu viéc 1am, hién dang thu hut xap
xi 300 triéu lao dong, chiém 11,6% luc lugng lao dong trén thé gidi. Nhu vay,
tinh trung binh ctr 8 lao dong thi c6 1 ngudi lam dich vu du lich. Theo nhan dinh
ctia T6 chire Du lich Thé gidéi (UNWTO), du lich quéc té trong nhimg nam toi s&
phat trién dén mot tAm cao mdi. Du chiu tac dong cia nhiing yéu to nhu: khing
hoéng kinh t€, chién tranh, khiing bo va bién doi khi hau, du lich toan cau van
tang truong voi toc do trung binh 3,3%. Nhu cau vé san pham du lich c6 su thay
d6i: tir tham quan - ngam canh sang tim hiéu céac gia tri vin hoa cudc séng ban
dia dé lam phong phu hiéu biét va hoan thién ban than.

Co cau chi tiéu ctia khach du lich ngay cang c6 sy thay doi. Nhiing ndm
trudc day, ty trong chi tiéu cua khach danh cho dich vu co ban (an, uong, van
chuyén...) chlem phan 16n. Hién nay, ty trong chi tiéu cta khach danh cho cac
dich vu (mua sam hang hoa, dd lwu niém, tham quan giai tri...) tang 1&€n. Theo
cac nha kinh té hoc, néu trudc diy du khach danh cho an, &, di lai 13 7 phan chi
ti€u, thi nay chi con 3 phﬁn va nguoc lai, co dén 7 ph?m danh cho vui choi giai
tri, mua sam.

Hién nay, tinh hinh chinh tri & nhiéu quéc gia, khu vyuc trén thé gidi co
bién dong, chién tranh, khung b6 xay ra, de doa sinh mang con nguoi... anh
hudng 16n dén nganh du lich toan cau. Trong bdi canh d6, dong khach du lich
thé gid1 dang uu tién lya chon dén nhitng khu vuc co nén chinh tri 6n dinh, an
ninh trat ty bao dam; dac biét 1a c6 xu hudng chuyén dan sang khu vuc chau A -
Thai Binh Duong, nhitng noi c¢6 nén kinh té phat trién nang dong va nén chinh
tri hoa binh, 6n dinh. Pay 1a mot vu thé 16n cho Viét Nam, bai duoc danh gia 1a
diém dén an toan va than thién.
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Xu thé du lich thé gidi dang chuyén dan sang khu vuc chau A - Thai Binh
Duong. Khu vyuc nay s€ c6 lugng khach du lich 16n thir hai thé gi01 (sau chau
Au) va du bao dén nam 2020 sé& chiém ty 18 27,34% thi truong qudc té.

Trong khu vyc chau A - Thai Binh Duong, du lich cac nudc DPong Nam A
co vi tri quan trong. Riéng khu vec ASEAN da don 129 triéu lugt khach du lich,
tang 7,6% so v&i ndm 2017. Trong d6, khach du lich ndi khoi tiép tuc la thi phﬁn
chinh, chiém t6i 37,2% tong luong khach qubc té dén cac nudc ASEAN trong
nam 2018. Béng goép GDP cua nganh du lich ASEAN tang tir 12% 1én 15%;
dong gop vé sd luong viée lam ting tir 3,7% 1én 7%; chi tiéu trung binh cta
khach du lich qudc té tang tir 877 d6 la My 1én 1.500 d6 la M¥; thoi gian luu tra
trung binh cta khach du lich qudc té tang tir 6,3 dém 1én 8 dém; s6 lwong don vi
duoc nhan cac giai thuong theo cac tiéu chuan ASEAN tang tir 86 1én 300; s6
luong cac du an nham phat trién chudi gia tri dya trén cong déng tang tu 43 1én
trén 300.

Cac qubc gia dang ngay cang tao diéu kién thuan loi cho su di chuyén cia
cong dan gitra cac quoc gia, trong d6 co khach du lich: mlen tror va don gian hoa
thil tuc nhép - xuat canh, di lai tai dlem dén; trao quyen nhiéu hon cho tu nhan
quan 1y cac diém dén du lich; tham van cong dong trong qua trinh xay dung
chinh sach, quan 1y va thyuc hién quy hoach du lich diém dén; hudng toi muc tiéu
phat trién du lich bén viing voi sy tham gia cta cong dong dan cu ngay cang
sau, rong.

M@t 56 xu hwéng phdt trién du lich céng dong trén thé gii

- Du lich bén viing ngay cang duoc quan tam hon boi khach du lich. Bing
cach phat huy cac gia tri truyén thong ctia cong dong dia phuong, nang cao nhan
thire cong dong trong viéc bao vé va tng phd véi nhimg tic dong ctia moi
truong, Du lich cong dong tai Viét Nam c6 thé thu hit ngay cang nhiéu khach
du lich.

- Sw gia tang sé lwong cia du lich két hop véi c¢ong tdc tinh nguyén cung
cd'p co héi tot cho cdc nha cung cd'p Du lich cong déng tai Viét Nam. Mot xu
huéng dang phat trién 1a két hop cong viéc tinh nguyén nhu 1a mot phan cia ky
nghi. Du lich két hop véi cong tac tinh nguyén cho phép du khach dé giup d&
cong dong dia phuong trong qué trinh di du lich. Loai hinh du lich nay du kién
s€ tang vi du khach dang ngay cang tim kiém nhimg cach di du lich c6 ¥ nghia
hon va c6 thé dong gop nhiéu hon cho cong dong dia phuong.

- Nhu cau du lich mao hiém két hop cac hoat dong Du lich cong déng
ngay cang tang. Bén canh cac hoat dong mao hiém, khach du lich ciing ngay
cang trd nén quan tdm hon dén sy tuong tac voi cong dong dia phuong, gido duc
van hoa, tinh nguyén dé mang lai lgi ich cho méi trudng va cong dong dia
phuong. Vi vdy, cac tour phiéu luu mao hiém ngay cang tang va két hop dugc
cac chuyén thim cac cong ddéng dia phuong nhu mot yéu t6 khong thé thiéu
trong hanh trinh cua ho.
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- Bang cdch mo rong pham vi cdac dich vu, nha cung cap Du lich céng
dong tai Viét Nam cé thé thu hit cdc nhém khdach hang muc tiéu mdi. Trudce
day, chd & ctia cong dong 1 noi duoc str dung dé Du lich cong dong cung cap
dich vu thuong xuyén nhat. Tuy nhién, cac nhom muyc tiéu kha han ché va cong
dong khong phai ltc nao ciing c6 thé dé cung cap cac tidu chuan dat chat lugng.
Pé tlep can duoc nhom d6i twong méi va thu hut duoc mot bd phan sb dong
cong dong, cac diém Du lich cong dong méi va cac hoat dong dang dugc thiét
1ap va phat trién. bay thuong la cac hoat dong phan anh cac yéu t6 doc dao cua
16i séng va truyen thong dia phuong, vi du: san xudt hang thu coéng, biéu dién
nghé thuat truyén thong dia phuong..

- 86 hwong ngay cang ting cia nhitng du khdch dang tim kiém nhitng trdi
nghiém mdi va thiét thie. Ngay nay, du khach hién dai thich nhimg trai nghiém
moi, dich thuc thay vi nhiing ngay nghi don thuan Nhing du khach nay dang
tim klem mot trai nghiém cang la so vdi cudc song thudng ngay ctia ho cang tot.
Ho muén ghé tham cac diém du lich ma chua bi anh hudng boi thé gisi phuong
Tay. Cac nha cung cap du lich cong dong tai Viét Nam c6 thé dap ng nhiing
mong mudn nay.

- Du lich cong dong dwoc quan tam dén béi cdc tai lidu gioi thiéu, cdc
chién dich tiép thi diém dén rong I6n va ddc biét la, quang bd nhiéu hon trén
Internet. Video (vi du trén Youtube - http://www.youtube.com), ban d6 tuong
tic nhu Google Earth, cic trang truyén thong x4 hoi nhu Facebook
(http://www.facebook.com) va Twitter (http://www.twitter com), dién dan du
lich tryc tuyén va cac blog du lich cung cap cho du khach mot cai nhin trude khi
trai nghiém. Cac phuong tién truyen thong truc tuyén nay chinh 1a phuong tién
di dau lam ting su thich tha va cudn hat cua du lich cong dong

2. Xu hwéng phat trién du lich cong dong & Viét Nam.

Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop co tinh xa hoi hoa cao vi vay hoat
dong phat trién du lich c6 thé thu hut duoc su tham gia rong rdi cua cac thanh
phan kinh té va cac thanh vién trong xa hoi. Pay dugc xem 1a mot trong nhiing
“diém manh” so sanh ctia nganh du lich Viét Nam so véi cac nganh kinh té khéc.

Du lich cong déng 1a moét loai hinh du lich méi ¢ Viét Nam, mang lai loi
ich khong chi vé kinh té - xa hoi cho cong dong, ma con gop phan vio cong tac
bao tdn cac nét vin hoa ban dia va gitt gin canh quan ty nhién cua dia phuong.

Phat trién du lich cong ddng khong chi 14 loai hinh phu hop vé6i xu thé cua
thé gidi ma con phu hop véi chil truong ciia Pang, Nha nuéc nham x6a doi giam
nghéo, day manh phat trién kinh té cong dong thong qua du lich. Xay dung va
phat trién cac diém du lich cong dong gan v6i nhiing san pham truyén thong la
mot trong nhitng chién luoc ciia cac tinh, thanh trén toan quoc nham thu hut du
khach, dong thoi, tao co hoi cho ngudi dan dia phuong cé thém thu nhap, phat
trién va on dinh cudc séng tur hoat dong dich vu du lich.
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Thuc té hoat dong du lich ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi cling nhu & Viét
Nam cho thay nhiing hinh thic chii yéu ma cong dong c6 thé tham gia vao hoat
dong phat trién du lich bao gom:

- Tham gia vao hoat dong cung ung thyc pham, hang thu cong my nghé
truyén thdng, nguyén vt liéu can thiét cho cac hoat dong dich vu du lich;

- Tham gia vao hoat dong tac nghiép tai cac co so dich vu du lich;

- Truc tiép cung cép cac dich vu dén du khach.

Nhén thirc duoc vai tro quan trong cua cong ddng trong phat trién du lich,
nhiéu mod hinh phat trién du lich véi sy tham gia ciia cong dong d3a dugc khuyén
khich phat trién & cac dia phuong, dac biét tai cac trong diém du lich, noi hoat
dong du lich dién ra s6i dong véi nhiéu co hoi cho cong dong.

Hinh thirc tham gia hoat dong du lich phd bién nhat hién nay cua cong
dong 1a cung cap cac dich vu an udng, ban hang luu niém, cac dac san dia
phuong cho khach du lich, van chuyen khach tham quan, phuc vu dich vu cho
khach. Piéu nay c6 thé dé dang nhan thiy tai hau hét cac khu, diém tham quan
du lich tir Sa Pa, Ha Long, b6 Son, Huong Son, Bai Binh — Trang An, Tam Céc
Bich Pong, Tam Chuc, Ctra Lo... dén dong Phong Nha — Quéang Binh, Hué, Hoi
An, Nha Trang, Viing Tau, Tién Giang, Can Tho, An Giang... Su tham gia cia
cong dong ngay cang dugc mo rong, thu hit dugc ngay mot dong sy tham gia
cua cong dong, gop phan tang cudng sinh ké va cai thién cudc sdng cua ngudi
dan noi dién ra hoat dong du lich.

Pién hinh khu vuc Trang An (Ninh Binh), cong déng nguoi dan tham gia
dua khach tham quan cta khu du lich (cheo thuyén) c6 dén 3.000 — 4.000 ngudi
dan tham gia. Pong thoi ngudn thu nhap vé viéc duoc khach di tham quan cua
nguoi dan cao hon nhleu s0 v6i cac ho dan tham gia san xudt nong nghiép. Qua
do du lich con giai quyet duoc nhiéu cong an viéc lam cho ngudi dan, nang cao
chét luong cudc song, ddng thoi giai quyét duogc rat nhiéu van dé vé xa hoi dang
phai giai quyét nhu hién tuong di dan cia nguoi lao dong (thanh thi), lao dong
tré bo qué huong 1én thanh phd kiém séng... (Nguon: S& Du lich Ninh Binh).

Hinh 1: C6 dén 3. 000 4 000 ngu"m dan tham gia dua khach tham quan bang thuyén tai Trang An.
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Tai Hoi An, trude khi duge cong nhan 1a di san van hoa thé giéi (nam
1994), chi c6 khoang 10 hd lam cac dich vu va ban hang luu niém phuc vu
khach thdm quan, dén nim 2000, sé ho tham gia cac dich vu du lich 1én dén trén
60 va nam 2018 c6 t6i trén 4.000 ho (Nguon: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
Quang Nam).

Van chuyén khach du lich, dac biét bang thuyén, & nhiéu diém tham quan
nhu Ha Long, Tam Céc — Bich Pong, Huong Son, Bén Tre. ... ciing 13 mot trong
nhitng hinh thtc phé bién va ngay cang phat trién hién nay vé sy tham gia cia
cong dong vao hoat dong du lich.

Loai hinh du lich Iuu tr tai nha dan (homestay) dang 1a loai hinh du lich
thu hut dugc sy quan tam cua du khach va budc dau phat trién thanh cong & mot
s6 dia phuong nhu: Sa Pa, Van H6 (Son La), Mai Chéau (Hoa Binh), Mu Cang
Chai (Yén Bai), Ba Bé, Vinh Long... Tai Ba B¢, néu nhu nam 2007 chi 6 20 ho
gia dinh tham gia cung cip dich vu homestay thi dén nam 2018 con sb nay d
1én dén trén 200 ho. Nhiéu ho gia dinh khac, do chua c6 diéu kién dé 1am dich
vu homestay, song cudc séng cua ho ciing duoc cai thién nhd tham gia vao hoat
dong du lich nhu nhu chéo thuyén, san Xuat va ban hang luu niém, v.v. Diéu nay
1a nhan t6 tich cuc gdp phan giam bot tac dong cua cong dong dén cac gia tri
sinh thai va méi trudng vuon qudc gia Ba Bé.

Hinh 2: “Homestay” dang ngdy cang phdt trién tai nhiéu dia phwong

Trong dinh hudng phat trién du lich cua cac dia phuong trén toan qudc,
nhiéu dia phuong nhu Lao Cai, Yén Bai, Hoa Binh, Hai Phong, Quang Ninh,
Nghé An, Thira Thién — Hué, Quang Nam, Tién Giang, Vinh Long, Bén Tre...
d3 c6 quy hoach phat trién loai hinh du lich day trién vong nay khong chi véi
muc dich c6 thém mot san pham du lich méi ma con tao co hoi dé cong dong
tham gia truc tiép vao hoat dong phat trién du lich.

Trong nhitng ndm qua, nhiéu t6 chtrc phi chinh phu, dién hinh 1a T6 chuc
Phat trién Ha Lan (SNV), Té chac Bao tén Thién nhién Thé gigi (IUCN), Trung
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tam bao ton sinh vat bién va phat trién cong ddong (MCD), Cau lac bo Du lich
cong dong (CBT), to chic JICA cua Nhat Ban... da phoi hop vai Tong cuc Du
lich va nhiéu dia phuong Xay dung cdc md hinh phat trién du lich cong ddng
gan Vvéi viéc bao ton cac gia tri ty nhién va van hoa ban dia, dong thoi qua do
cling gop phan vao nd luc xoa doi giam nghéo. Vi du dién hinh ddi véi nhitng
mo hinh nay cé thé thay ¢ Sa Pa (Lao Cai), Giao Thay (Nam Binh), Ninh
Thuan, Hon Mun (Khanh Hoa), (Thira Thién - Hué). Tién Giang. ..

Sy tham gia ctia cong dong vao hoat dong phat trién du lich ¢ nhiéu diém
du lich nhin chung 1a ¢6 sy hudng dan cua cua cac co quan quan 1y nha nudc vé
du lich dia phuong hodc co sy tu van, gitp d& cua cac té chic qubc té. Tuy
nhién sy huéng dan, gitp d& nay thuong chi ¢ giai doan dau con sau do6 hoat
dong nay bi budng 16ng, thiéu su gidam sat va tu van. Két qua la tinh trang “16n
xo6n” trong hoat dong du lich véi su tham gia cia cong ddng hién dugc xem 1a
kha pho bién & cac khu diém du lich trong ca nudc. Diéu nay khong chi anh
huong dén stc hap dan caa khu, diém du lich, dac biét vao mua du lich.

Nhitng nguyén nhan chu yéu va ciing 1a nhitng van dé dang dat ra cua
hién trang su tham gia ctia cong dong vao hoat dong phat trién du lich bao gom :

- Nhan thac cua cong dong chua day da veé loi ich ciing nhu nghia vu khi
tham gia hoat dong du lich;

- Quyén duoc biét ciia cong dong vé quy hoach, vé cac quy dinh quan 1y tai
cac khu, diém du lich con chua dugc thyc hién nghiém tic;

- Hé thdng chinh sach tao diéu kién thuan loi cho cong dong chuyén ddi nghé,
tham gia vao cac hoat dong du lich dé 6n dinh cudc sdng con c6 nhitng bat
cap;

- Cong dong chua c6 dugc su hd tro day da (vé von, vé Ky ning, vé thong
tin...) dé phat trién nhitng dich vu pht hop mot cach lau dai;

- Hiéu lyc quan 1y nha nudc vé du lich tai cac khu, diém du lich con chua
dap tmg duoc yéu cau.

Tuy nhién, dé dat duoc cac muc tiéu trén, nganh du lich cia Viét Nam,
cung voi viéc phat huy thé manh cia ving, phai xac dinh rd nhiing khé khan,
thach thirc rét 16n. D6 13, canh tranh trong du lich & khu vuc va thé gioi ngay
cang gay gat, trong khi nganh du lich cta Viét Nam chat lwong phét trién chua
cao, diém xuét phat con thap; kinh nghiém quan ly, kinh doanh va trinh d¢
nghiép vu cua ngudn nhén luc du lich con nhiéu bat cép va han ché; chat lugng
nguon nhan lyc du lich ¢ cac tinh thanh vira thiéu vé sb luong, vira yeu kem vé
chét lugng; trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi, trinh do dan tri con thap; doi song
vat chat va tinh than cua nguoi dan con kho khan; su hiéu biét cuia nguoi dan vé
phat trién du lich con chua day d, nhat 1a mot sd dan toc thiéu so tai chd...

Dé khic phuc nhitng kho khan, rao can trén, khoi day tiém nang, thé
manh du lich ciia Viét Nam, can cé chinh sach dau tu cho nganh kinh té mili
nhon nay va huy dong sy tham gia ciia cac thanh phan kinh té, thu hit sy tham
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gia ctia dong dao ctia cong déng dan cu vao cac hoat dong phat trién du lich trén
dia ban.

3. Giai phap thu hut sy tham gia ciia ngwdi din trong phat trién du
lich cong dong & Viét Nam

Xuat phat tir thyc tién cho thay, dé mo hinh du lich cong dong phat trién
dugc, phai c6 4 yéu td két hop, d6 13: nguoi dan tham gia, chinh quyén dia
phuong tng ho, két hop voi cac doanh nghiép du lich va su tham gia ctia cac nha
khoa hoc. Pong thoi dé thu hit sy tham gia cua ngudi dan trong phat trién du
lich tai cac tinh thanh trén toan quéc, nganh du lich Viét Nam can thuc hién
ddng bo mot sb giai phép sau:

Mot 1a, tao co hoi, diéu kién thudn loi cho nguoi dan tham gia phat trién
du lich

Mot trong nhiing nguyén nhan can ban can tro sy tham gia cua cong dong
dan cu phat trién du lich 13 do ho khong c0 co hoi, diéu kién tham gia. Do vay,
can cong khai, minh bach cac thong tin vé quy hoach, ké hoach, chinh sach phat
trién du lich dé cac cong dong dan cu trong ving chi dong tham gia.

Chinh quyén cac cip, nhit 13 cip co s& can t6 chic cac dién dan dé nhan
dan tham gia dong gop ¥ kién cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich trén dja
ban. Can duy tri cac kénh giao tiép, trao doi thong tin thuong xuyén, gitp cho
cac thanh vién cong dong va cac bén lién quan thdy duoc ho chinh 1a chu thé
quan trong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cho dén qua trinh thyuc hién cac
du an du lich.

Hai la, xdy dung co ché, chinh sdach phat trién du lich phit hop véi diéu
kién thuc tién cia cdc tinh, tao thudgn loi cho nguoi dan tham gia phat trién
du lich

Hoan thién co ché quan ly, don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao moi truong
thong thoang dé thu hut dau tu phat trién du lich. Bao dam su binh dang giira cac
chu thé dau tu trong nude va nudc ngoai, gitta ca nhan vai tap thé, to chic.

X4y dung co ché thu hut ngudn von trong dan dé dau tu phat trién du lich;
thuc hién xa hoi hoa cong tac bao tdn, t6n tao di tich, thrflng canh, cac 18 hoi, cac
hoat dong vin hoa déan gian, cac lang nghé... phuc vu phat trién du lich. Khuyén
khich cac thanh phén kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du lich. Pac biét 1a
khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan tham gia dau tu phét trién
cac nganh nghé gan vé&i chuong trinh phat trién du lich ciia dia phuong.

Hoan thién co ché, chinh sach phat trién du lich nham tao diéu kién thuan
lgi nhét dé cong déng dan cu tham gia vao cac hoat dong du lich. Xac dinh 1o
vai trd va trach nhiém cua cac bén lién quan trong phat trién du lich: Nha nuéc,
doanh nghiép, cong ddng dia phuong va khach du lich ciing nhu viéc gin két
chit ché gitra cac t6 chirc, hiép hoi du lich, cong ty du lich trong viéc quan ly tai
cac khu du lich nhdm ngay cang hoan thién moi tru’(mg du lich bén viing.

Ba la, khuyen khich, tao diéu kién phat trién cdc san pham va dich vu doc
dao dé cao gia tri van hoa truyén thong cua cdc dan toc o Viét Nam
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Vige khuyén khich, tao diéu kién cho nguoi dan phat trién cac san pham
doc dao, ddm chét vian hoa dia phuong s& gop phan quan trong vao vi¢c thu hut
sy tham gia dong dao cua cong ddng vao phat trién du lich. Chang han, du lich
tré nén hap dan, cubén hat du khach bai ho duoc thudng thirc nhimng dic san theo
cach ché bién doc ddo cia cac dan tdc va mua sim nhiing san pham gan véi vin
hoa va san vat ctiia ndi rimg ky vi. Co thé goi md cach lam sau:

1). Tao diéu kién cho nguodi dan tham gia vao cac dich vu du lich. Vi du:
6 thé sép xép, b tri khong gian ban hang, dich vu phuc vu du khach cho céc ho
dan ngay trong khu du lich dé tao ra sitc hap dan du khach dén véi diém du lich.

2). Can dé cao triét Iy ctia mo hinh san xudt “Moi lang mét san pham —
One Village One Product”, trong do dé cao su khac biét va chat luong cho cac
nhom san pham va dich vuy.

3). Thong qua sy tham gia cua cong dong dia phuong dé phat trién nhiing
nganh nghé va 1& hoi truyén thong, lam hang thu cong my nghé, trong cac loai
cay dic san cua dia phuong... dé khach du lich duoc thudng thirc va mua san
pham. Cac 1& hoi, phong tuc tip quan can dugc bao ton va phat huy nhitng nét
dic trung riéng, 1a diém nhan dé thu hut du khach; t6 chirc biéu dién nghé thuat
dan tdc, ton tao di tich van hoéa - lich str, nang cép cac cong trinh kién truc...

4). Khuyén khich phat trién du lich cong dong, du lich néng thon, du lich
co trach nhi€ém ¢ vung dan toc thiéu sb, dic biét 1a cac lang con bao luu céac gia
tri truyén thong; hd tro ngan sach trong cong tac bao ton, phat trién lang nghé
truyén thong, ton vinh cac nghé nhan; khuyén khich déng gop tir thu nhap du
lich cua cac doanh nghiép cho hoat dong bao ton, phuc hoi cac gia tri vé vin
hoa, sinh thai.

Bén la, dao tao, boi dwdng ndng cao kién thirc, kj nang cho nhitng ngueoi
lam du lich

U tién phat trién ngudn nhan luc phuc vu hoat dong du lich dbi voi lao
dong dia phuong, dac biét doi tuong la déng bao dan toc tai chd bﬁng cac chinh
sach hd tro trong dao tao, huéng nghiép day nghé, van dong cac doanh nghiép
tham gia kinh doanh du lich wu tién st dung ngudn lao dong nay.

Khdo sat doi ngli can bd, nhan vién va lao dong tham gia hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban, timg dia phuong. Tir d6, c6 ké hoach dao tao, boi
dudng vé nghiép vu dao tao va dio tao lai dap tmg yéu cau phat trién.

Tang cudng hop tac, trao d6i kinh nghiém thong qua cac hoi nghi, hoi thao
khoa hoc, hdi chg du lich ¢ cac nudc, cac dia phuong c6 nganh du lich phat trién.

Nhén rong mo6 hinh “MObi nguoi dan la mét hudng dan vién, niém né véi
khach du lich” ma mét sé tinh (Bak Nong, Nam Pinh, Hoa Binh, Lao Cai...)
phat dong nham tao budc chuyén bién méi, gop phan ning cao sitc canh tranh
va sy phat trién bén vimg du lich Viét Nam trong thoi gian téi.

Nam 1, ¢é chinh sdch khuyén khich, hé tro nguoi din dia phwong tham
gia hoat dong du lich
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Can c6 chinh sach khuyén khich va hd trg cong dong tham gia dau tu phat
trién du lich ¢ chinh noi ho sinh séng, dé vira thu hut cac ngudn vén dau tu vira
tao cong an viéc lam, tdng thu nhap.

Céac hd trg ban dau, nhu chuyén chd khach, huéng dan du lich, san Xuét
va ban cac san pham thi céng my nghé, cung cap luong thuc, thuc phdm v.v..

Xu thé phat trién du lich cong dong hoan toan phu thudc vao ngudi dan va
nhirng trai nghiém cua khach du lich phu thudc vao chat luong dich vu do ngudi
dan cung cap. Do d6, can c6 sy hd tro ban dau ddi v6i nhitng ngudi méi tham
gia lam du lich, nhu: tu van diu tu, tu van ky thuat san xuét - kinh doanh, t6
chtrc tdp hudn; md cac 16p dao tao, boi dudng vé kién thuc, k§ ning... giup ho
c6 cac k¥ ning can thiét dé cung cap cac san pham du lich cong dong mot cach
t6t nhat.

Sdu 14, xdy dung co ché phan chia loi ich gitta cdc chii thé khi tham gia
hoat dong du lich

Khai thac hiéu qua tai nguyén phat trién du lich cin quan tdm chia sé loi
ich voi cong dong dia phuong, bao dam phat trién bén vimg. Thuc té cho thay,
néu phat trién du lich ma thiéu su quan tim dén phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban, khong chia sé loi ich véi cong ddng dia phuong ma chi chii ¥ dén viéc
khai thac tai nguyén thién nhién va di san van hoa dé thoa man nhu ciu cia du
khéch va thu loi nhuan cho doanh nghiép du lich s& 1am gia ting méau thuan, dan
dén xung dot loi ich giita cac bén. Nhu vay, rat can xay dung co ché phan chia
loi ich hop 1y, hai hoa giita cac chu thé, ddi tac cing tham gia 1am du lich va dan
cu trén dia ban./.
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CAC GIAI PHAP XUC TIEN DU LICH
TRONG TINH HINH MO

Ong Nguyén Hiru Viét
Trung tam Xuc tién Dau tw, Thwong mai, Du lich Thanh pho Ha Ngi

Trong 5 nim vira qua, du con nhidu kho khin vé co ché, chinh sach ciing
nhu kinh phi, hoat dong xtc tién du lich Viét Nam da dat duoc nhirng thanh tuu
dang khich 1¢, nam 2013, khach qudc té dén Viét Nam moi dat 7.572.352 luot,
dén nam 2018,, khach qudc té dén Viét Nam da dat 15.497.791 luot khach, ting
hon gip d6i so v6i 2013. Pay 1a két qua dang khich 18, tuy nhién, xu hudng
khach tang truong ngay cang cham lai, do1 hoi phai c6 nhirng phan tich nguyén
nhan va dé ra cac giai phap phu hop dé thac day ting truong khach du lich dén
Viét Nam.

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, mdi niam, kinh phi tir ngan sach Trung
wong phuc vu cho cong tac xtc tién du lich duoc duy tri tir 30 ty dong dén 40 ty
ddéng. Hién nay, hé théng co quan xuc tién du lich tr Trung wong dén dia
phuong duoc hinh thanh. 58/63 dia phuong c6 bo phan chuyén trach vé xuc tién
du lich. Nhung, cong tic quang ba, xuc tién du lich cta Viét Nam dang boc 10
nhiéu nhuoc diém. Hoat dong nghién ctru, dinh hudng thi truong chua thyc su
bai ban, chua sat véi thuc té, chua di sdu vao cac phan khuc thi truong va chua
dat duge muc tiéu cu thé cho céc hoat dong xtc tién. Co s¢ dit liéu thong tin thi
truong thiéu va khong nhat quan, chua cip nhat thuong xuyén cac xu hudng
thay doi cta thi truong, du bao dé cac cac don vi c6 diéu chinh phit hop.

Theo diéu tra cua Cong ty Cong ngh¢ thanh toan toan cau (VISA) (da
cong bd tai Viét Nam) va diéu tra khach cta S Du lich Ha Noi nam 2018, xu
huéng khach tu to chirc chuyén di dén Viét Nam ngay cang ting do hién nay,
thong tin vé cac diém dén du lich tai Viét Nam c6 thé d& dang tim kiém trén
mang, khach du lich ciing dé dang dit cac dich vu du lich trén c4c trang mang du
lich truc tuyén nhu Agoda, Booking, Expedia, Traveloka..., Do vay, hoat dong
xuc tién du lich ciling can thay d6i theo huéng day manh thong tin tryc tiép dén
timg du khéach thay vi chi thong qua thong tin gian tiép tdi cac cong ty it hanh
gt khach tai cac hoi cho du lich nhu trudce day.

Trude tinh hinh d6, hoat dong xuc tién du lich can thay d6i véi cac giai
phap cu thé nhu sau:

1. Xay dung thuong hiéu diém dén du lich manh, du strc canh tranh trong
khu vuc Chau A, mang tinh 6n dinh lau dai:

Thuong hiéu diém dén du lich 13 hinh 4nh cua diém dén du lich trong
nhén thac cua cac thi truong muc tiéu, thé hién gia tri cdt 161, thude tinh va su
khac biét cua diém dén du lich so véi diém dén du lich khac. Nhu vay, xay dung
thuong hi¢u du lich diém dén can huodng dén thi truong muc tiéu va tao ra su
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khac biét. Theo do, du lich Viét Nam can tap trung truyen tai va 1am ndi bat gia
tri ban sic thuong hiéu thong qua cac gia tri cHt 161 vé vin héa, canh quan thién
nhién, cing voi cac san pham du lich ndi tréi (du lich vin héa; du lich b1en
dao; du lich sinh thai, thién nhién; du lich d6 thi) bang cach diy manh truyen
thong thuong hiéu, thé hién su nhat quan va dong bd & logo, slogan, website, an
pham quang ba, chién dich marketing, phong cach thiét ké, hinh anh va thai do
g xr cua cac chu thé tham gia vao hoat dong du lich.

Pé hién thuc héa muc tiéu phat trién thuong hiéu du lich Viét Nam theo
huéng chuyén nghiép, déng bd, mot trong nhitng yéu cau cap thiét 1a nang cao
nhén thire va ky nang cua cac B9, nganh, dia phuong, doanh nghiép du lich va
cong ddng cac khu du lich vé phat trién thuong hi¢u du lich, thé hién trén bon
cap do: thuong hiéu du lich diém dén quéc gia, thuong hiéu diém dén du lich
vung va dia phuong; thuong hiéu doanh nghiép va thuong hiéu san phém Phat
trién thuong hiéu du lich Viét Nam doi héi sy nd luc va dong gop cua tat ca cac
bén lién quan va cua toan xa hoi. Tap trung phat trién mot s6 thuong hiéu diém
dén du lich ndi bat, chét luong cao, cu thé: du lich van hoa (Ha Noi1, Hoi An -
Hué, nép song dic sic khu vuc mién ndi phia Bic), du lich bién, dao (Ha Long,
Pht Quéc, Nam Trung B9), du lich thién nhién (mlen nui phia Bic, Phong Nha
— Ké Bang, Pong bang song Curu Long); phat trién cac diém dén thir cap theo
hudng bén ving; Phat trién thuong hi¢u am thyc Viét Nam nhu la bép an cia
thé gidi do tinh hap dan, da dang, két tinh 4m thyc thé gidi trong am thuc Viét.

2. Cong tac nghién ctu thi truong: Can thuc day chuyén sau vé nghién
ctru thi truong trong diém, thi trudng tiém ning nghién ctu timg phan khuc thi
truong khach tir Itra tudi, s thich, phong tuc, tdp quan cua du khach dé hinh
thanh cac dong san pham phu hop. Vi du nhu thi truong khach Nhat, hién nay
qua ntra dan s6 Nhat Ban 13 trung nién va cao nién, thich cac san pham nghi
dudng cao cip, phu hop vé6i van hoa Nhat Ban (tim onsen, nghi dudng trén ndi,
nghi dudng bién dai ngay, di chuyén it), tuy nhién, phan 16n cac tour du lich
phuc vu khach du lich Nhat chi phu hop cho ddi tuwong tré, di ngan ngay, di
chuyén nhiéu.

Do viy, nghién ctru chuyén sau vé ting thi truong khach du lich dé tao ra
cac san pham phu hop dé khach c6 thé luu tra lau dai, gidi thiéu cho khach du
lich khéac va quay lai khi ¢6 co héi la rt can thiét va can thyc hién ngay.

3. Giai phap vé co ché chinh sach:

Tap trung ngudn luc du manh cho cong tac xic tién tu Trung wong dén
dia phuong : Vé Trung wong, can tip trung hoat dong xuc tlen du lich vé mot
dau méi 1a Tong cuc Du lich (hi¢n nay cad Cuc Hop tac quoc té cua BO Vin hoa,
Thé thao va Du lich va Té)ng cuc Du lich déu thyc hién chirc nang xUc tién du
lich). V& dia phuong, can thanh lap cac trung tam xuc tién dau tu, thuong mai,
du lich tryc thuoc UBND céc tinh, thanh pho c6 tiém ning du lich dé ‘phat huy
thé manh ciia cac hoat dong xuc tién khac hd trg cho hoat dong xuc tién du lich
va nguoc lai.
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Vién Nghién cibu Phdt trién Du lich, Tong cuc Du lich

Thu phi ttr khach du lich nhap canh phuc vu cho hoat dong hd tro khach va
xuc tién du lich: C6 thé thu gian tiép qua dich vu tai ctra khau dé phuc vu cong tc
hd tro du khach tai Viét Nam va quang b4 tai thi trudng nudc ngoai. Véi chi 1
USD/1 luot khach, nganh du lich co6 thé ¢6 15 triéu USD/ nidm cho hoat dong xtic
tién.

4. Thiic day hop tac cong tu trong hoat dong xuc tién du lich:

Phdi hop véi cac t6 chirc, doanh nghiép trong nudc va quoc té co uy tin vé
du lich dé thuc hién céc hoat dong xuc tién, tranh thi ngudn lyc cua khéi tu
nhan dé quang ba hinh anh qudc gia, diém dén du lich vi loi ich ctia ca hai bén.

5. Hop tac qudc té trong quang ba du lich: Can c6 co ché hop tic quang
ba xuyén quéc gia trong du lich, hd tro nude ban quang ba tai Viét Nam, nudc
ban hd trog Viét Nam quang ba tai nude ban s€ giam chi phi ca hai bén ma hi¢u
qua van cao.

6. Giai phap vé truyén thong, mang x3 hoi:

- St dung céac hang truyén thong toan cau, truyén théng khu vuc va truyén
thong tai quéc gia la thi truong khach trong diém va tiém nang cua du lich Viét
Nam dé tac dong truc tiép dén cac d6i tuong khach. Hién nay Ha Noi dang thyc
hién rat hiéu qua thong qua cong tac vdi mang truyén hinh CNN, can nhéan rong
1én tam quéc gia dé thu hut cac thi truong khach dén Viét Nam.

- Mang xa hdi, facebook, twitter, instagram,..

- Cac kénh chia sé video nhu youtube, daily motion, break...

- Google marketing: Google map, adwords, searching...

7. Giai phap khac:

- Influencer marketing: Trén thé gidi c6 nhiéu nhan vat c¢6 anh huong dén
cac thi truong khach nhu cac dién vién dién anh, ca si noi tiéng; cac travel
blogger, youtuber ¢ hang triéu ngudi follows. Chi can ho check in, thuong thirc
cac moOn an ngon, trai nghiém du lich tai céac diém du lich hép dan cta Viét Nam
s& ngay 1ap tuc tao ra céc trao luu du lich dén Viét Nam.

- T6 chiic cac su kién mang tdm qudc té dinh ky: Cac giai thé thao lon
nhu giai dua cong thire 1, cac sy kién van hoa nhu 1& hoi ao dai, 18 hoi am thuc
quoc té vv.. Cac sy kién tdm qudc té tai Viét Nam duogc to chtc dinh ky, duoc
truyén thong rong ri cling ¢ tac dung thu hut khach du lich theo so thich dén
Viét Nam, théng qua cac su kién nay c6 thé két hop cho khach trai nghiém céc
dich vu tham quan, du lich tai diém dén dé gitr chan du khach./.
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