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TAC PONG CUA DU LICH VIET NAM PEN PHAT TRIEN KINH TE

T rﬁn Thi Kim Thu (xem lgi tén)
Tong cuc Thong ké

Ngay nay du lich di tr& thanh mot nhu cau khong thé thiéu duoc trong
doi sdng x3a hoi va hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu xac dinh du lich 1a mot
trong nhirmg nganh kinh té quan trong, dong gop dang ké va hiéu qua vao su
nghiép phat trién kinh té, chinh tri, xd hoi, van hoa ctia dit nude. Du lich phat
trién véi toe do ngay cang nhanh trén pham vi toan thé gidi. Sb luong nguoi
tham gia vao cac chuyén di du lich quéc té ting 1én mot cach dang ké. Tir nhitng
nam 1950 trén thé gi61 méi c6 khoang 25,3 tri¢u lugt ngudi thi theo du bao cua
UNWTO dén nam 2020 s& 1én khoang 1,6 ty nguoi di du lich.

Xét vé goc do kinh té thi nguén thu nhap ngoai té tur du lich quéc té cua
nhidu nudc ngay cang 1on. Trong vong 30 ndm (1960 - 1991) thu nhap tir du
lich ctia thé gidi da tang 1én khoang 38 1an, tir 6,8 ty USD nam 1960 1én 102 ty
USD nam 1980, t6i 260 ty USD nam 1991 va 423 ty USD vao nim 1996. Tiép
theo 20 nam sau d6 (tir 1996 —2016) thu nhép du lich toan cau di tao ra khoang
7,6 nghin ty USD (gap18 1an), chiém 10,2% GDP toan cau va 292 triéu viéc lam
twong duong voi 1 trong 10 viéc 1am trong nén kinh té toan cau. Thu nhap cua
du lich ciing chiém 6,6% téng kim ngach xuat khau toan cau va gan 30% tong
kim ngach xuit khau dich vu.Tang truéng GDP du lich duoc Hoi déng du lich
va 1ir hanh thé gi¢i (WTTC) danh gia ky vong sé ting 3,8% trong niam 2017 so
vo1 muc 3,1% trong nam 2016.

Nganh Du lich phat trién s& kéo theo su phat trién ctia mot loat cac nganh
khac nhu van tai, buu dién, thuong nghiép, tai chinh, cac hoat dong phuc vu
sinh hoat c4 nhan, cac dich vu phuc vu nhu cau giai tri, cdc hoat dong vin hoa
thé thao... Mit khac, hoat dong du lich con cé tic dung ting cuong cic moi
quan h¢ xa hoi, tinh hitu nghi va su hiéu biét 13n nhau gilta cac dan tdc, cac
qudc gia.

O Viét Nam s6 lugng khach du lich quéc té dén ngay cang t ang. Tc do
khach qudc té dén Viét Nam ting trung binh khoang 12,4% (ké tir nim 2000
dén 2017). Pén nam 2018 du lich van tiép tuc da ting truéng. Chi tinh riéng 8
thang dau nam sd luot khach quéc té dén Viét nam 13 10,404 triéu luot khéach,
tang 22,8% so véi cing ky nam 2017. Mic du s6 luong khach du lich tang lén
qua cac nim nhu vdy nhung mutc d6 chi tiéu d6i véi mot khach thay ddi khong
dang ké so vGi cac nam, tham chi chi tiéu binh quan mot luot khach nam 2017
thap hon nam 2013 1 2,4 USD. Két qua diéu tra chi tiéu ctia khach du lich quéc
té dén Viét Nam nam 2017: chi tiéu trung binh mdt luot khach quéc té 1a
1.141,5 USD. Trong d0, chi cho thué¢ phong, an uéng va di lai tai Viét Nam la
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803,7 USD, chiém t&i 70,4% tong so tién tiép dén chi mua hang hoa 1a 1354
USD, chiém 11,9%; chi thim quan 13 99,6 USD, chiém 8,7%, chi cho vui choi
giai tri 1a 36,7 USD, chiém 3,2%, chi cho y té 12 10,1 USD, chiém 0,9% va chi
khac 1a 56 USD, chiém 4,9%.

Biéu d6 1: Khach qudc té dén Viét Nam qua céc nim (nghin lwgt khach)
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Biéu d6 2: Chi tiéu binh quan 1 lwot khach qudc té dén Viét Nam qua cac nim

Chi tiéu binh quan 1 lvot khach quéc té dén Viét nam (USD/luot khach)

2003 2005 2006 2009 2011 2013 2017

So sanh v6i mot s6 nude trong khu vuc Pong Nam A, chi tiéu binh quan
mot luwot khach quéc té dén Viét Nam nam 2017 13 1.141,5 USD/luot khéach cao
hon Singapore (1.100,0 USD/luot khach) va Lao (532,0 USD/luot khach); bang
v6i Indonexia; thip hon Thai Lan (1.425,0 USD/Iuot khach). Xét vé co cau chi
tiéu, khach quéc té dén Viét Nam chi chi 11,8% téng chi tiéu cho mua sdm thép
hon tai Théai Lan 1a 25% va tai Singapore 1a 18%, chi cho vui choi giai tri tai
nudc ta 1a 3,2% thap hon tai Thai Lan 1a 10%.
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Poi v4i khach du lich ndi dia ¢ Viét Nam thi con s nay ciing kha 16n.
Nam 2016 khach du lich ndi dia dat 62 triéu lugt khach, dén ndm 2017 con sb
nay 1a 73,2 triéu luot khach, ting 18,1 % so v6i nam 2016 (ngudn TCDL). Vé
chi ti€u cua khach du lich noi dia thi nam 2017 chi ti€u binh quan 1 luot khach
1a 3,9 triéu dong/ luot khach (két qua diéu tra chi tiéu du lich 2017).

Dé danh gia mot cach day dua vai tro va tac dong cua du lich dén sy phat
trién cta nén kinh t&, UNWTO di dya vao Tai khoan vé tinh du lich (TSA).
Day chinh la phuong phap do luong chinh xdc dang tin cay nhat vé val tro cua
du lich trong nén kinh té. Khai niém TSA dya trén cic nguyén tic cua Tai
khoan Québc gia, mot khung théng ké tong hop do luong san luong quéc gla tur
dong gop clia moi nganh d6i véi hoat dong kinh té. TSA dugc x@y dung bang
cach m& rong hé thong Tai khoan Qudc gia dé ude tinh tAm quan trong kinh té
ctia du lich. TSA dya trén cac bang dau vao /dau ra (bang 10) dé do luong hoat
dong cua cac nha san xuat va ngudi mua hang hoa va dich vu trong céc linh vuc
kinh té. Ttr TSA, c6 thé danh gia muc tiéu thy va san luong du lich va udc tinh
gia tri gia ting cta nganh du lich trong nén kinh té cia mot quoc gia.

Theo WT"[C thi du lich tac C;Iong dén nén kinh t& dudi cac hinh thuc la‘}:
Tac dong truc ti€p (direct), gidn ti€p (indirect) va gay ra (induce) ciia mot dat
nudc cling nhu tao co hdi viée lam.
1. Déng gop truec tiép cia du lich (direct tourism contribution)

~ bong gop truc tiép ctia Du lich vao GDP phan anh cac khoan chi tiéu tryc

tiép cua khach du lich nudce ngoai dén (xuat khau du lich); chi ti€u cua khach du
lich trong r}u’érc va chi tiéu qcé nhan cda chinh phu vé dich vu du lich lién quan
truc tiép dén du khach, chang har} nhu dich vy van hoa (vi du nhu bao tang)
dich vu giai tri (vi du nhu vudn quoc gia).

Pong gop truc tiép cua du lich bao gém cac hoat dong sau:

1.1. Chi tiéu cua khach du lich

- bi lai

- Luu tru

- An uong

- Vui choi giai tri

1.2. Hoat dong cua cac nganh

- Dich vu luu tra, khach san

- Dich vu nha hang

- Ban 1¢ hang hoa

- Dich vu van chuyén

- Dich vu van hoa, thé thao, vui choi giai tri
2. Péng gop gian tiép cia du lich (indirect tourism contribution)
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- Pong gbp gian tiép cuadu lich duoc xem nhu 1 cac khoan chi vé dau tu
cho ca hién tai va tuong lai va bao gdm 3 yéu t6 sau:

+ \on dau t: Bao gdm chi phi dau tu vén cua tat ca cac nganh truc tiép
tham gia vao dich vu du lich nhu hoat hoat dong mua phuong tién van tai moi;
xay dung khach san, nha hang méi....

+ Chi tiéu cong cua chinh phi giap cho hoat dong du lich & quang ba
theo nhiéu cach khac nhau vi n6 dugc thuc hién thay médt cho mua ban hang hoa
va dich vu trong nuéc theo cic nganh kinh doanh truc tiép voi khach du lich
nhu dau tu kinh phi xtc tién, quang ba du lich, chi phi cho cong tac quan Iy nha
nudc chung, chi phi cho phuc vu an toan an ninh, v¢ sinh mo1 trudng...

+ Chi cho cung g - cung cdp: Chi phi do cac don vi, co s& cung cip
dich vu mua sdm trong nudc dbi v6i hang héa, dich vu dé phuc vu khach du lich
nhu mua sim thuc pham, dich vu giit 1a trong khach san, chi phi mua xdng dau,
dich vu cho hang khong, dich vu tin hoc, két ndi mang trong cac hang 1t hanh...
3. Dong gop cua du lich do phat sinh thém

Dong gop cua du lich do phat sinh thém 1a cac khoan do hoat dong du
lich gay 1én ma c6 ngoai cac khoan dong gop truc tiép va gian tiép ké trén. bay
1a khoan chi tiéu ca nhan cua d6i ngd, Iuc lugng lao dong tham gia ca truc tiép
va gian tiép vao nganh du lich quan ly nha nudc va co so cung cép dich vu,an
udng khéch san... hay lit hanh. Cu thé bao gdm cac khoan chi sau:

- Chi mua luvong thuc, thuc phém dd uéng

- Chinha ¢

- Chi mua quan 4o giay dép..

- Chi mua d6 dung gia dinh

- Chi vui choi giai tri.

O Viét nam, mic du chua xay dung dugc tai khoan vé tinh du lich nhung
qua cac cudc diéu tra hang nam cua Tong cuc Thong ké vé doanh nghiép, ho ca
the, diéu tra dan sb, lao dong viéc lam, diéu tra chi ti€u cua khach du lich.... va
ché do bao cao cua Cyc Xuat nhap canh, ché d6 bao cao cua cac doanh nghiep
khach san nha hang, doanh nghi¢p 1t hanh... Day la nguon sd liéu co thé tinh

toan duoc muc d6 dong goép cho nén kinh té nhu déng gop vao tong gia tri
GDP, dong gop lao dong viéc lam, dau tu....
4. Tong gia tri GDP Viét Nam va déng gop ciia du lich

Niam 2017, quy mé GDP theo gia hién hanh dat gan 5.006 nghin ty dong;
GDP binh quin dau nguoi dat 53,4 triéu dong, twong duong 2.389USD, ting
174USD so voi nim 2016. Vé co cdu GDP nam 2017, khu vuc nong, 14m
nghiép va thuy san chiém ty trong 15,34%; khu vuc cong nghiép va xay dung
chiém 33 ,40%; khu vuc dich vu chiém 41,26%; thué san pham trir tro cip san
pham chiém 10,0% (co cdu tuong Umg cia nim 2016 1a 16,32%; 33,72%;
40,92%; 10,04%).
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Bang 1: Pong gop truc tiép cia du lich téi GDP

Nim Tong thu tir khach du GDP _ Ti 1¢ % du lich
lich (nghin ty dong) (nghin ty dong) chiém trong GDP
2000 17,40 441,6 39
2001 20,50 481,3 43
2002 23,00 535,8 43
2003 22,00 613.4 36
2004 26,00 715,3 36
2005 30,00 914,0 33
2006 51,00 1061,6 4.8
2007 56,00 1246,8 45
2008 60,00 1616,0 37
2009 68,00 1809,1 38
2010 96,00 2157.8 4.4
2011 130,00 2779,8 4.7
2012 160,00 32454 4.9
2013 200,00 3854,3 5.2
2014 230,00 3937.8 58
2015 337,83 4192,9 8.1
2016 400,00 4502,7 8.9
2017 510,90 5006,0 10.2

Nguon: Bdo cdo ciia Tong cuc Théng ké giai doan 2000 - 2017

Theo bao cdo cia WTTC thi trong ndm 2016 dong gop truc tiép cua Du
lich vao GDP ctia Viét Nam 1a 207.798.,0 ty dong (tuong duong 9,3 ty USD),
chiém 4,6% tong GDP nam 2016 va du bao ting 7,5% trong nim 2017 va ting
trung binh 6,0%/nam, cho giai doan 2017 - 2027.

Xét vé téng gia tri dong gop cua du lich (gdbm déng gop truc tiép, gian
tiép va phat sinh thém) thi trong nim 2016 téng dong goép ctia Du lich vao GDP
ciia Viét Nam 1a 420.008,0 ty dong (twong duong 18,4 ty d6 la M), chiém
9,1% GDP va du béo tang 7,4% trong nam 2017 va dén nam 2027 doanh thu du
lich dat 770.786,0 ty dong (34,6 ty USD) chiém 9,2% GDP.
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VIETNAM:TOTAL CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO GDP

CONSTANT 2016 VNDBN % OF WHOLE ECONOMY GDP
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5. Xuét khiu du lich

Nganh Du lich dugc coi nhu mgt nganh xuét khau tai chd. N6 dugc do
bé'mg murc chi ti€u cia khach nudc ngoai dén, bao gém chi cho di lai, Iuu tra, an
udng, mua hang hoa va cac khoan chi dich vu vui choi giai tri khéc.

Bang 2: Xuét nhip khiu du lich truc tiép qua cic nim

So bo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gia:l tri xuat
khau du lich 4.45 571 6.85 7.25 7.41 7.35 8.5 8.89
(Ty USD)

Tong gia tri
xuat khau (Ty | 72.237 | 96.906 | 114.529 A 132.033 | 150.217 # 162.017 A 176.581 | 214.019
USD)

Dong gop cua

xuat khau du

lich so véi 6.2 5.9 6.0 5.5 49 4.5 4.8 4.2
tong gia tri

xuit khiu (%)

Nam 2017, xuat khau dich vu dat 13,1 ty USD, ting 4,9% so véi nim
2016, trong d6 xuat khau du lich udc tinh dat 8,9 ty USD, chiém 67,8% tong
kim ngach xuat khau dich vu va du lich, ting 4.,6%.

Theo WTTC nim 2016 xuat khau du lich truc tiép cua Viét Nam dat
181.411,0 ty dong (twong duong 8,291 ty USD) chiém 4,5% tong gia tri xuat
khau ca nudc. Du kién tang 7,0% trong nam 2017 va dat muc 368.679,0 ty dong
(16, 540 ty USD) vao nam 2027, chiém 3,8% tong gi tri xuat khau.

6. Vé tao viéc 1am

Theo WTC thi trong ndam 2016, du lich Viét nam da truc tiép tao ra 1,959

triéu lao dong (chiém 3,6% tong sb viéc 1am). Diéu nay du kién s& ting thém
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2,5% trong nam 2017 va tang 1,3%/nam Ién 2,295 triéu lao dong vao nam 2027
(chiém 3,8% tong sb viéc lam).

Xét vé mat tong sb, trong nim 2016, tong dong gop cua Du lich dbi véi
viéc lam, bao gom ca viéc lam gian tlep tur cac nganh khac 1a 4.003.000 lao
dong chiém 7,3% tong s lao dong. Con sd nay du kién s& ting 2,3% trong nim
2017 dat 4.095.000 lao dong va tang 1,0% lén 4.544.000 lao dong trong nam
2027 (chiém 7,5% tong sd).

VIETNAM:TOTAL CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO EMPLOYMENT
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7. Pau tw du lich

Ciing theo béo cdo cia WTTC, nim 2016 téng vén dau tu cta Viét Nam
cho du lich la 121.565,0 ty ddng, (tuong duong 5,5 ty USD), chiém 9,9% tong
vbén dau tu. Con sd ndy sé ting 6,9% trong nam 2017 va tang trung binh
6,9%/nam trong 10 nam t4i 1én 253,445,0 ty dong (twong duong 11,4 ty d6 la)
vao nam 2027./.
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PAY MANH XUAT KHAU TAI CHO THONG QUA DU LICH
TS. Nguyén Viin Luu

Tém tit: Trong Iy lugn thuwong mai quoc té, xudt khdu la la viéc bdn hang
héa va dich vu cho muoc ngoai qua bién gidi hodc tai ché. Theo do, viec don
khéch quoc té vao du lich ciia mét diém dén dwoc coi la xudt khdu tai ché, vi
hang hoa va dich vu dwoc ban cho nguoi ngoai nuoc tai noi don khach dé thu
ngoai té. Tham ludn nay de cdp dén xudt khau tai cho thong qua du lich, khai
quat vai tro, tinh chuyén biét va thyc trang cia xudt khdu tai ché théng qua du
lich; trén co sé d6 dé xudt mot s6 giai phap dcfy manh xudt khéau tai ché thong
qua du lich cua Viét Nam.

Tir khéa: Xudt khau, Xudt khau tai ché; Quy mé xudt khdu tai ché qua du
lich; Vai tro va tinh chuyén biét cua xudt khdu tai cho qua du lich;, Nang lyc xudt
khau tai ché qua du lich.

1. Xuét khiu tai chd thong qua du lich - b phin quan trong ciia xuat khau
hang hoa, dich vu

1.1. Nhitrng khai niémchinh lién quan

1) Xudt khdu: Xuat khau 1a hoat dong co ban trong kinh té d6i ngoai, dong luc
quan trong thic day ting truong va chuyén dich co ciu kinh té. Trong céc tir dién
phé thong va tur dién kinh té hoc, xuat khau duoc quan niém la hoat dong ban
hang héa hoic dich vu ra nudc ngoai dé tiéu dung ¢ nudc ngoai. Bach khoa toan
thu mo (Wikipedia) cho rang: “Xudt khdu trong Iy ludn thwong mai quéc té la
viéc ban hang hoa va dich vu cho nudc ngoai”. Theo diéu 28, muc 1, chuong 2
Luat Thuong mai Viét Nam, thi xuét khau hang hoéa 1a viéc dua hang hoa ra khoi
1anh thd Viét Nam hodc dua vao khu vuc dic biét nam trén 13nh thd Viét Nam
duogc coi 1a khu vuce hai quan riéng. Xuat khau hitu hinh 13 xuét khau hang hoa,
con xuit khau vo hinh 1a xuat khau dich vu. Phuong thtrc luu chuyén hang hoa
trong pham vi bién gii qudc gia nhung thu duoc ngoai té duge coi 1a xuit khau
tai cho.

2) Xudt khau tai ché théng qua du lich: Xuat khau tai chd thong qua du lich ¢6
thé hiéu 1a qua trinh ban hang hoa va dich vu cho khéch du lich quéc té vao (con
goi la khach du lich quéc té dén), thu ngoai té truc tiép hoac déng nod1 t€ duoc
quy ddi, trong pham vi 1anh thd nudce don khach du lich. Quy mé xuat khau tai
chd thong qua du lich, hay dung lugng thi trudng xuat khau tai chd théng qua
du lich, c6 thé tinh bﬁng s6 luot khach quéc té va kim ngach xuét khau tai chd.
Thi trudng xuét khau tai chd thong qua du lich c6 thé phan khuc theo tiéu chi:
thi truong gui khach, myc dich chuyen di, phuong tién khach su dung dé dén
qudc gia, ving lanh thd 13 diém diém dén du lich, dic diém ngudn khach. .
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1.2. Vai tro ciia xudt khdu tai ché théng qua du lich

1) Mo rgng thi truong tiéu thu san pham:Xuat khau tai chd thong qua du lich
gdm xuat khau dich vy, hang an udng, hang luu niém, hang tiéu dung... Nhiing
mat hang nay rat khé xuat khau thong thudng. Dé phuc vu khach qudc té, con
can hang hoa, dich vu cua nganh thu cong my ngh¢, giao thong vén tai, ngan
hang, bao hiém, thuong mai, y té, thong tin, van hoa...Qua do, cac nganh nay
cling xuét khau tai chd dugc san pham ctia minh. Viéc dau tu xay dung co sé ha
tang vét chat k¥ thuat du lich ciing l1a xuat khau gian tiép nguyén vat li¢u (sat,
thép, xi mang, cat, gach, soi da, cay canh...) va strc lao dong. Vi vay, xuat khau
tai chd thong qua du lich s& mo rong thi trudong tiéu thy san pham ciia nhiéu
nganh khac.

2) Pa dang hoa cac hoat dong xudt khau hang hoa, dich vu: Phat trién du
lichquéc té, hay xuét khau tai chd qua du lich, kéo theo sy phat trién cac nganh
khéc. Khi mot noi tré thanh diém dén du lich, khach do vé s& lam cho nhu cau
vé hang hoa, dich vu ting 1én. Thong qua mdi quan hé lién nganh, xuat khau tai
chd théng qua du lich 1am bién ddi, chuyén dich co ciu kinh té. Hon nira, cac
hang ho4, vat tu cho du lich doi hoi phai co chat lugng cao, phong phu vé chung
loai, hinh thirc dep, hap din cling 1a yéu cau va dong luc nang cao chit luong
phat trién cua cac nganh cung cip vat tu, hang hoa cho du lich, thuc diy qua
trinh cong nghi€p ho4, hién dai hoa cac nganh lién quan.

3) Gop phan gii 6n dinh hoat déng xudt khau: Do xuat khau tai chd thong qua
du lich dugc thuc hién ngay tai nudéc ma khach dén du lich, do d6 hang hoa,
dich vu dugc xuit khau khong phu thudc nhiéu vao cac chinh sach nhap khau
ctia nuwdc giri khach. Nhiéu san pham khé xuat khau thong thuong lai dé dang
xuat khau tai chd thong qua du lich. Cac doanh nghi¢p tham gia xuét khau tai
chd thong qua du lich co thé giam thleu rti ro, gitt dugc sy binh 6n tuong d6i
trude blen dong vé nhu cau Vi vay, xuat khau tai chd qua du lich gop phan giir
duge 6n dinh hoat dong xudt khau noi chung.

4) Néng cao nang lwc va chdt lwong xudt khdu:Xuat khau tai chd thong qua du
lich phai s dung cac dich vu kinh doanh va dich vu hd trg kinh doanh khAc.
Céc nha cung cip dich vu xuat khau tai chd thong qua du lich phai dam bao chat
luong cua cac dich vu ma ho cung cap. Céc chinh sach, quy dinh va giai phap
nang cao chét lugng dich vu du lich dugc thuc hién thong qua su hop tac chit
ché, thuong xuyén va lién tuc gitta khu vyc tu nhan va Nha nudc. Pa dang hoa
va nang cao chat lugng cac dich vu du lich la nguén lyc cua sy tang trudng du
lich, tao co hoi phat trién bén viing xuat khau tai chd..

1.3. Tinh chuyén bigt ciia xudt khdu tai ché théng qua du lich quéc té

1) San phdm xudt khau tai cho thong qua du lich da dang, phong ph, gan két
chdt ché véi nhau:San pham xudt khau tai chd thong qua du lich 1a sy két hop
céc loai dich vu ma cac nha cung cap dich vu lién quan ctia nhiéu nganh nghé,
nhiéu bd phan. Tur van chuyén dén khach san, nha hang, tir co s& vui choi giai
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tri dén cac co sO cung cap cac dich vu bd tro nhu dién, nudc, buu chinh vién
thong, y té, ngan hang, vian hoa hay nong nghiép, tleu thu cong nghiép, xay
dung... déu dong vai tro quan trong vao viéc cung cap goi san pham cho du
khach. Céac san pham da dang d6 va gan két chit ché voi nhau thanh chudi gia
tri. Chi mot mat xich khong dép ung yéu ciu cia khach thi stre héap dan ctia mot
diém du lich (moét dia phuong, mot vung, mot qudc gia) s& giam rd rét va anh
huong truc tiép t6i hiéu qua xuat khau tai chd thong qua du lich.

2) Nhiéu nhém nganh nghé tham gia hoat déng xudt khau tai ché thong qua du
lich:Tham gia xuét khau tai chd thong qua du lich ¢6 nhiéu chi thé, ¢6 thé chia
thanh bdn nhom chinh: 1) Nhém céc co so ma hau nhu toan bo hoat dong chi
phuc vu du lich, dép ung truc tiép nhu cau cua khach quéc té, gém cac hang Iir
hanh, dai ly du lich, co s& luu tri, nha hang du lich, co s¢ van chuyén chuyén
nganh du lich, diém thong tin du lich, cac quay kios tai cac diém du lich va khu
du lich...; 2) Nhom cac co so ma mot ph?m hoat dong phyc vu du lich, nhung
dap tng tru:c tiép nhu cau cua khach quoc té, nhu co s& giao thong, buu dién,
nha hang, quan an, diém ban hang, thiét ché van hoa, thé thao, quy tiét kiém,
quay ddi tién, cac co s& bao hiém...; 3) Nhom cac cO SO ma hau nhu toan bo
hoat dong chi phuc vu du lich, nhung dap tng glan tlep nhu cau cua khach quoc
té, nhu co s& san xuit do luu niém, vat dung va an pham lién quan t&i du lich,
cac thiét bi 18u, trai, trang thiét bi phuc vu khach du lich...; va 4) Nhom cac co
s& ma ch1 mot phan hoat dong phuc vu du lich, dap ung gian tlep nhu ciu cta
khach quoc té, nhu co s& cung cap nudc, luong thyc, thuc pham, cong nghiép
nhe...Mubén hay khong, cac co sé nay phai ty phdi hop hodc duoc phdi hop véi
nhau dé dap tng doi hoi cua khach. Tinh tong hop cta san pham du lich cang
cao thi cac chu thé tham gia vao hoat dong xuat khau cang nhiéu va phdi hop
cang phai chat ché.

3) Xudt khau tai ché théng qua du lich mang tinh thoi vu:Tai nguyén du lich tu
nhién 1a bd phan hgp thanh quan trong cua tai nguyén du lich thuong bi anh
huong cua diéu kién tu nhién, mang tinh thoi vu ro rét. Su thay doi thoi tiét, su
van dong ciia mat troi va mat trang, su thay ddi cta cac mua trong nam déu dan
dén sy thay doi vé gid tri thuong thuc, ting hodc giam stc hip dan du khach,
hinh thanh tinh thdi vu trong du lich. Vi thé, hoat dong xuét khau tai chd thong
qua du lich ¢6 mua thép diém va mua cao diém, thé hién rd nhét véi loai hinh du
lich cudi tuan, du lich nghi bién, nghi h¢, nghi déng...

4) Quyen S0 hitu san pham xudt khdu tai ché thong qua du lich khong bi dich
chuyen Trong xuat khau tai chd thong qua du lich, d6i trong dugc mua - ban
phan 16n dudi dang dich vu. Ngudi mua, & dy 1a khach quéc té, chi co quyén
str dung san pham du lich trong thoi gian d dinh va tai dia diém nhat dinh, chu
khong c6 quyen s¢ hiru san pham. 'No1 mot cach chinh xac la khach du lich qudc
té khong c6 quyén so hiru vinh vién cac tién nghi, co s¢ vat chat k¥ thuat tao ra
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san pham d6. Pay 1a dic diém khac biét ciia xuat khau tai chd théng qua du lich
v6i xuat khau cac san pham vat chat thong thudng khac.

5) Tranh dwoc nhitng rdo can kj thudt cia thi truong nhdp khdu: Xuat khau tai
chd théng qua du lich ctia Viét Nam nhiam vao nhiing thi truong giri khach trong
diém nhu Trung Quéc, ASEAN, Dai Loan, Nhat Ban, Phap, Han Qué)c, buc,
Hoa Ky. Day ciing chinh 14 thi trudng xuét khau hang thuy san, nong san, gidy
dép, may mic... ciia Viét Nam. Néu xuat khau nhirng hang hoa nay thong qua
du lich qudc té thi c¢6 thé vuot qua duoc nhiing rao can thué quan va rao can k¥
thuat rat nghiém ngit cta cic nudc nhap khau (cac nude gui khach du lich dén
Viét Nam). Vi duy vi€c cung cap luong thuc, thuce phiam phuc vu céc bita an cua
du khach quéc té khong bi rao can ki thuat cdm hodc han ché nhap khau tryc
tiép ctia nudc gui khach. Xuat khau qua du lich nhimg mat hang néu trén chi phi
giao dich thap, chi phi bao quéan, dong goi, bao hiém, van chuyén... khong can
hoic rat thap.

2. Khai quat thue trang xuit khiu tai chd thong qua du lich ciia Viét Nam
2.1. Thuc trang quy mé thi trwong xudt khdu tai ché théng qua du lich

Quy mé xudt khau tai ché theo lwong khdch: Theo Nién giam cta Tong
cuc Thong ké, 5 nam vira qua, xuat khau tai chd thong qua du lich ting trudng
nhanh. Nam 2013, Viét Nam don duoc 7,572 triéu luot khach quéc té. Nam
2017, luong khach du lich quéc té tdng truéong vuot bac, dat 12,922 triéu luot,
gép 1,7 1an so v&i 5 nam trude, tang 29,2% so v&i nam 2016. Xuét khau tai chd
thong qua du lich naim 2017 theo duong khong (khach quéc té dén bang duong
hang khong) chiém da s6 v6i 10.910.297 luot (chiém ti 1¢ 84,4%), ting 32,1%
so vo1 nam 2016; theo duong bd dat 1.753.018 luot (chiém ti 1€ 13,6%), tang
19,5% so v&i1 2016; va qua duong bién dat 258.836 luot (chiém ti 1€ 2%), giam
9,1% so véi 2016.

Ouy mé xudt khdu tai ché theo kim ngach: Tong kim ngach xuat khau tai
chd thong qua du lich ctia Viét Nam (Tong thu tir khach qudc té) nam 2017 dat
khoang 316 nghin ty dong (chlem 58,4% tong thu du lich cua ca nuoc). Theo
két qua diéu tra khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2017 cua Téng cuc Du
lich, chi tiéu binh quan moét luot khach quoc té co nghi dém tai co s¢ luu tra 1a
1.171,3 USD va chi ti€u binh quan mdt luot khach tham quan trong ngay la
144,6 USD. Co céu chi tiéu ctia khach cho: An udng chiém 33,94%, Luu trt
33,5%;; Mua hang 17,34%; Van hoa, thé thao, giai tri 13,80%; D1 lai 12,68%;
Tham quan 4,58%; Y té 0,44%; Chi khac 3,72%.Kim ngach xuét khau tai chd
thong qua du lich ding dau va chiém trén 50% tong kim ngach xuat khau dich
vu cua ca nudc.

2.2. Thi trwong chinh va sdn pham xudt khdu tai ché thong qua du lich:

Thi truong xudt khau tai ch6:Nam 2017, thi truong theo khu vuc véi

Chéu A 1a chu yéu, chiém 75,5%, ting trudong 34,4% so v&i 2016, trong d6 thi
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truong Bong Bic A chiém 60,6%; Chau Au chiém 14,6%, trong dé 5 nudc Tay
Au gdém anh, Phap, Puc, I-ta-li-a va Tdy Ban Nha chiém 6,7%) ; chau My
chiém 6,3%, trong d6 Bac My (My va Canada) chiém 5,8%; chau Uc chiém

3,3%; va chau Phi chi chiém 0,3%, nhung ting truong dung tht nhi voi muc
25,6% (chi sau Chau A). Mudi thi trudng hang dau 1a: Trung Quoc Han Quoc
Nhat Ban, bai Loan, My, Nga, Malaysia, Uc, Thai Lan va Anh'.Du lich thuan
tuy nghi dudng va du lich cong vu chiém ty trong 16n, 13 xu huéng thuan loi cho
xuét khau tai chd thong qua du lich cua Viét Nam. Thi truong xuit khau tai chd
thong qua du lich cua Viét Nam kha da dang, phan doan thj trudng gan va chi
tiéu it van chiém ty trong 10n, ndi bat 14 phan doan thi trudng xut khéu tai chd
thong qua du lich Trung Qudc, Thai Lan, Lao va Campuchia. Mot s thi truong
c6 kha nang chi tiéu cao, nhu cau vé vui choi giai tri, mua sim dang c6 téc do
tang truong caola Nhat Ban, Han Quoc, Uc, Anh...

Tuy nhién, Viét Nam van chua c6 chién luoc khai thac cu thé timg phan
khuc thi truong xuét khau tai chd théng qua du lich, cac phan khuc rat khac
nhau, nhung hﬁu nhu bang chung cac san pham. Viée nghién ctiu thi truong,
phan tich nhu cdu, kha niang va xu huéng phat trién cta ting phan khuc thi
truong... chua quan tam dung miec. Rét can c6 nhitng chién luoc cu thé hon d6i
voi1 tung loai thi trudong va moi phan doan thi truong cu thé, trén co s& két qua
cua nhitng nghién ctru thi trudong mét cach khoa hoc va hé théng.

Sdn pham xudt khdu tai ché thong qua du lich: San pham chu dao 1a: 1)
Du lich bién, dao; 2) Du lich van héa; 3) Du lich gén vo1 thién nhién; va 4) Du
lich d6 thi. 7 ving du lich®dd c6 san phim dic trung. Nhiéu dia phuong va
doanh nghiép d3 phat trién san pham xuat khau nhu du lich tdm linh, du lich
MICE, du lich thiam than, du lich két hop chita bénh, du lich cong dong, du lich
mao hiém. Viéc dau tu phat trién ha tﬁng, co s& vat chét k¥ thuat, san phémtheo
dinh hudng tap trung, ddong bo da gép phan hinh thanh rd hon cac ving dong
luc xuét khau tai chd théng qua du lich. Nhin bao quat hon, c¢é thé thay nhiéu
sén pham du lich ddc thu nhu dich vu t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dich vy vin
ho4, ngh¢ thuat gén vai cac su kién, 18 hoi, dich vu cham soc strc khoé, stra chita

! Theo B4o céo thuong nién 2017 cua Téng cuc Du lich: Thj truong hang dau cua hoat dong xuét khau tai chd
thong qua du lich ciia Viét Nam nam 2017 1a: 1) Trung Qudc véi 4.008.253 luot khach, ting trudng 48,6% so
voi nam 2016; 2) Han Quéc v6i 2.415.245 luot khach, tang trudng 56,4% so véi nam 2016; 3) Nhat Ban voi
798.119 luot khach, ting trudng7,8% so voi nam 2016; 4) Pai Loan véi 616.232 luot khach, tang truong 21,5%
so voi nam 2016; 5) My véi 614.117 lugt khach, tang truong 11,1% so voi nam 2016; 6) Nga voi 574.164 luot
khéach, tang truong 32,3% so voi ndm 2016; 7) Malaysia  vdi 480.456 lugt khach, tang truong 17,9% so voi
nam 2016; 8) Uc v6i 370.438 lugt khach, tang truong 15,5% so v&i ndm 2016; 9 ) Thai Lan véi 301.587 lugt
khach, tang truéng 13,0% so voi nam 2016; 10) Anh véi 283.537 luot khach, ting trudng 11,3% so voi ndm
2016.

2 Bay ving du lich theo Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 1a: 1)
Vung du lich Trung du, mién nui Bic Bo; 2) Ving Du lich dong bang song Hong va duyén hai Pong Bic;3)
Vung Du lich Bic Trung Bo; 4) Vung Du lich Duyén hai Nam Trung Bo; 5) Ving Du lich Tay nguyén; 6)
Ving Du lich Déng Nam B9; va 7) Ving Du lichdong bang song Ciru Long.
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d6 dac, hanh 1y cho khach quéc té... da dugc xuat khau trong su gan két véi cac
san phém du lich thuan tuy.Viéc san XuAt cic mit hang luu niém, do tha cong
my ngh¢ va nhiing mat hang dac thu khac da duoc dau tu va hinh thanh mang
ludi tidu thu rong rdi. B Nong nghiép va Phat trién nong thon da co Chuong
trinh Bao ton va phat trién lang nghé gan véi du lich, khéi phuc nhiéu lang nghé
truyén thong, san pham dugc da dang hoa, mau ma, bao bi phii hop nhu cau cua
khach qudc té, hinh thanh duoc nhimg khu ban hang cho khach du lich qubc té.
Tuy nhién, san pham xuat khau tai chd thong qua du lich cia Viét Nam
chua dap tmg yéu cau ca nhan hoa trong trai nghiém du lich cta khach; chua
déc sac va chua ddm nét déac trung vung mién; chat luong chua cao, don diéu,
trung lap, vong doi san pham ngan, suy thoai nhanh nhung chwa dugc nhén ra
sOm va dleu chinh. San pham xuat khau tai chd thong qua du lich méi phat huy
nhing yéu t6 loi thé sdn c6, ma chua dugce dau tu chidu siu, sang tao nén gia tri
thap, tring lap va don diéu, thiéu nhing san pham c6 strc canh tranh cao trong
khu vuc va qudc té. Nhiéu ¥ kién cho rang, Viét Nam chua tan dung hét su da
dang cua tai nguyén dé tao nén cac san pham du lich dic trung® hodc con thiéu
tinh chuyén nghiép va y thirc du lich trong cong dong chua cao, dic biét 1a tinh ca
nhan hoa ctia san pham xuét khau tai chd théng qua du lich chua dugc quan tam.
2.3. Ning lwe cung cdp sin phim xudt khau tai ché thong qua du lich
a) Nang liee ciia cdc chii thé tao san pham xudt khau qua du lich:
1)Co s6 luu trit du lich: Hién ca nude c6 25.600co sé véi trén 508.000 budng
(tang hon 1.000 co s& luu tri so voi 2016)*.Chit lwong cac co s6 va dich vu luu
tru ngay dugc nang cao; cac dich vu dat chuan khu vuc va quéc té tung budc
duoc thi truong chép nhan. Pén twong lai trung han, Viét Nam van du dich vu
Iwru tra c6 chat luong dé xuét khau.
2) Nha hang, qudn bar: V&i thé manh am thyc ctua Viét Nam, hé théng nha
hang phuc vu du lich da phat trién manh. Phong cach phuc vy, hinh thirc bai tri
moén an va cac dich vu van héa am thyc khac nhu nghé thuat dan gian dugc 10ng
ghép trong bita in tao gia tri trai nghiém dic sic cho khach.Tai cac thanh phd
16n va céac trung tim du lich, nha hang, cic quan ca phé, quan bar phat trién
nhanh, dap Gmg dugc nhu cau cua khach qubc té. Tuy nhién, & noi khac hau nhu
khéng co6 co so an ubng dap tmg duoc yéu cau cia khach nudc ngoai. Mot vai
noi chua dam bao vé sinh thyc pham trong qua trinh phuc vu khach qudc té.
3) Van tai khach du lich: Mang duong b cao toc tot dan; 52 héng hang khong
quéc té tir 25 qudc gia va vang lanh thd véi 54 duong bay qubc té két ndi véi

*B4o Thanh nién. San pham du lich Viét Nam con don diéu va tring lép. Truy cip tai https:/thanhnien.vn/van-
hoa/san-pham-du-lich-viet-nam-con-don-dieu-va-trung-lap-870564.html

* Trong d6 c6 116 khach san 5 sao véi 33.700 budng, 259 khach san 4 sao véi 33.500 budng, 488 khach san 3
sao vo1 34.200 buong, 04 khu can hd cao cap 5 sao véi 882 budng, 03 can hd du lich cao cap voi 494 buong, 02
can ho du lich cao cap véi 262 budng, 03 biét thy du lich cao cap v6i 75 budng, 01 lang du lich 3 sao voi 62
budng.
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Viét Nam; 48 duong bay noi dia két ndi cac diém dén du lich ca nuée; va hang
khong gia ré biéu hién ning lyc van tai trong xuat khau tai chd thong qua du
lich. Nang luc van chuyén cta hing hang khong qubc gia Viét Nam (Vietnam
Airlines, Vietnam Airways) ngay mdt tang cao, ddm nhiém van tai dugc khoang
80% thi phan khach du lich. Véi hang nghin xe, tau, thuyén tau hda cac loai
phuc vu van chuyén khach du lich duong b9, duong sat va duong thuy da tung
budc dap tmng dugc yéu cau cua du khach quoc té. Tuy nhién dich vu van
chuyen hang khong van chua dap tmg dugc yéu cau vé tan suat chuyén bay va
s6 luong cac dudng bay truc tiép, gia ca con cao...; an toan giao thong, phéi hop
van chuyen duong khong, duong sat, dudng bod chu:a tt, anh hudng téi nang luc
xuat khau tai chd thong qua du lich.
4) Co s6 héi nghi, héi hop: Hau hét cac khach san, khu nghi (khu resort) & céac
trung tdm du lich, cac d6 thi du lich, cc trong diém du lich bién va nai déu c6
phong hoi nghi da nang phuc vu duoc hoi hop 16m. Trang thiét bi am thanh, anh
sang, thiét bj phuc vu dich thuét va cac thiét bi truyén théng phan 16n nhap khau
nén chat luong cao.
5) Thiét ché van hod, thé thao va co sé vui choi gidi tri: Cac thiét ché van hoa
tap trung & cac thanh phd 16n nhu nha hat, maa rdi nude, bao tang, thu vién...
thu hat nhiéu khach du lich quéc té. Cac dia phuong déu c6 béo tang, thu vién,
nha hat... nhung s6 luong va chat luong hién vat han ché, viéc gioi thiu, trinh
bay, thuyét minh va bao tri, duy tu con nhiéu bat cap. Cac thiét ché van héa co
bé day lich str, nhung quy mo, tam c¢& nho chua tao duoc diém nhan, sirc thu hut
manh dbi véi khach quoc té. Cac cong trinh lién hop thé thao 16n, sdn van dong
va nha thi ddu dugc du tu, phat trién rong khip, chat luong va quy mod khac
nhau, dugc khai thac quy cu, gop phan quan trong thu hat khach du lich quéc té
vao Viét Nam khi t6 chirc cac su kién thé thao quc te cac giai thi dau, thic day
phat trién du lich MICE.Cac khu giai tri thé thao gan v&i du lich nhu san Golf
gan day dugc phat trién.Cac thanh phd 16n, cac trong diém du lich, khu du lich
déu c6 co sé vui choi giai tri danh cho du khach. Nhiéu noi di ¢6 cac cong vién
cha dé, vii truong, rap chiéu phim céng nghé cao, cac rap, nha hat 16n. Tuy
nhién, & cac diém du lich ving sdu, viing xa, cic nha diéu hanh tour thuong phai
tu thu xép dich vu gidi tri ban dém phuc vu cho khach du lich quéc té, thong
thuong 14 cac budi trinh dién ca mua nhac, van hoa dan tgc... Nhin chung cac
loai hinh dich vu giai tri con rat don so, nghéo nan chua thu hut dugc khach
qudc té.

6) Dich vu thong tin, buu di¢n: H¢ théng thong tin vién thong Viét Nam phat
trién vuot bac ca vé hang tang, phuong tién va dich vu, co ban phu khap ca
nudc; cac xa duge phu song phat thanh, truyen hinh. Nh1eu dai Trung uong va
dia phuong c6 chuong trinh phat thanh, truyén hinh tleng dan toc, nang cao
nhan thic va cach lam du lich cho dong bao dan toc thiéu s0 0 cac vung co tiém
nang phat trién du lich va c6 sttc hip dan khach du lich qudc té. Ha tang va cong
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ngh¢ vién thong dugc dau tu tién kip khu vuc va quoc t& voi hé thong cap
quang, truyén hinh cap hang tram kénh, cac dia phuong c¢6 kénh phat thanh va
truyén hinh riéng, truyén sd liéu cong nghé 3G, 4G va sy tham gia cua V¢ tinh
VINASAT tir nim 2008. Nganh Buu chinh vién thong Viét Nam 1a mot trong
nhitng nganh duoc dau tu tét v6i phuong cham “di tat, don dau”, nén khong co
kho khin nao d6i véi dich vu buu dién trong khach san va buu dién c6 ¢ tat ca
cac thanh phé, thi tran.

Tuy nhién dich vy thong tin, vién thong phuc vu xuat khau tai chd thong
qua du lichvan chua canh tranh v&i khu vue vé gia dich vu, chat lugng dich vu
va noi dung, chat luong thong tin lién quan ma khach quéc té can. Cac kénh
thong tin ciing chua du, chua khai thac hét tic dung quang ba va thuong mai
dién tir,do chua lién két sau rong véi cac dia phuong, cac nha cung tmg dich vu
du lich va cac dich vu lién quan. Ha Noi, ba Nang, Thanh phd H6 Chi Minh,
Can Tho, cac san bay qudc té, mot sd cira khau quoc te da thanh lap trung tam
thong tin du lich, tuy nhién chua dap tmg t6t nhu cau cta khach quéc té vé
thong tin cic ving mién, cac danh lam thing canh, di tich lich sir vin hoa...

7) Mot s6 dich vu du lich khdc:

- Visa va tao diéu ki¢n du lich: Cac chu truong va van ban quy pham
phap luét lién quan dén xuit, nhap canh, cu tra, di lai, mua sam... cho ngudi
nudc ngoai dugc sua doi, bod sung; thu tuc nhap, xuét canh, cu tra, di lai, hai
quan dugc cai tién thuan tién. Da ap dung mién thi thuc cho céc thi truong du
lich trong diém; Ap dung mién thi qua canh hang khong trong thoi gian 5 ngay
cho moi ddi twong, ap dung thi diém visa dién tir, cap visa tai cira khau... Phi
visa cho khach du lich tau bién dugc giam tur 45 USD Xuong 5 USD, diéu kién
xuat nhap canh va hai quan tai cic sdn bay qudc té va khach du lich tau bién
dugc cai tién t6t hon. Tuy nhién, tinh trang thu phi visa cho khach qudc té cao
hon mitc quy dinh, phan nio di anh hudng t6i niém tin va tam 1y cta du khach.

- Co so tién nghi y té: Viet Nam c6 hé théng bénh vién 16n, ngoai ra con
c6 nhiéu bénh vién tu, phong mach, phong nha khoa tu ¢ cac thanh phé va d6
thi & cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong. Cac bénh vién cong & cac thi
tran 16n c6 dich vu cap ctru pht hop cho khach nuée ngoai. O khu vuc héo lanh,
céc tién nghi y té c6 han ché hon.

- Ngdn hang va dich vu trao doi ngoqi té: Cac co s doi tién va ngan hang
hoat dong & hau hét nhiing thi trin, thanh phd 16n va nhitng khu du lich; nhiéu
khach san ciling c¢6 dich vu doi tién, thanh toan qua thé. Nhin chung dich vu nay
dap tng tdt yéu cau cua khach du lich quéc té. Dich vu doi tién “ty do” tuy dap
mg duoc nhu cau cua khach du lich quéc té, nhung ciing khong khoi gay phién
ha cho khach va rat khé quan 1y.

- Van dé an ninh, trdt tw va vé sinh: Viéc dam bao an toan, an ninh tai cac
khu du lich, khu cong cong, cac khach san, khu vui choi giai tri..., viéc phong
chéng dich bénh, ctru hoa, ctru hd... dugc quan tam va trién khai hiéu qua, tao
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tam 1y yén tdm cho khach qudc té dén du lich. Viét Nam va nhiéu diém dén cua
dat nudc duoc thé gidi binh chon 1a diém dén an toan, than thién va hap dan
khach quéc té. Tuy nhién, vé sinh méi trudong, v€ sinh thuc phém va an toan
giao thong van 1a van dé khach du lich qubc té rat ban khoan.

b) Nang lyc ciia cdc doanh nghiép lit hanh qudc té véi vai tro dau méi xudt
khau: Co thé coi 2.016 doanh nghiéplir hanh quéc té dugce cip phép° 1a luc
luong tiép thi va ban hang trén thi trudng xuat khau tai chd thong qua du lich
cua Viét Nam.Hoat dong kinh doanh “tiép thi, ban hang” ctia cac doanh nghi¢p
c6 gidy phép kinh doanh lir hanh qubc té mang tinh chuyén nghiép cao. Céc
hing diéu hanh tour 16n c6 doi ngii nhan vién véi trinh d6 chuyén moén nghiép
vu cao, ngoai ngit thong thao, tin hoc dam bao va cung cip cac dich vu hoan
hao. Ho c6 thé cung cép cho khach du lich du lich quéc té cac chuong trinh tour
phong pht d3 duoc dinh sin hodc cac chuong trinh theo yéu cau cua khach. Tuy
nhién, mac du da ap dung nhiéu bién phap klem tra, thanh tra, nhung kinh
doanh 1ir hanh khong c6 gidy phep, tron thué van con, gay nén su canh tranh
khong lanh manh, anh huong toi chét luong san pham, dich vy, gay sy nham 1an
va anh huong khong tét t6i hinh anh cua cic doanh nghiép duoc phép don
khach nudc ngoai noi riéng, giam uy tin Du lich Viét Nam.

¢) Nang lyc ciia nguon nhdn luc du lich: Kho tach bach duoc ai trong ngudn
nhan lyc du lich chi phuc vu khach du lich quéc té. Vi vay khi noi dén nang luc
ctia ngudn nhan lyc xuét khau tai chd thong qua du lich chi c6 thé noi chung vé
nguén nhan lyc du lich. Theo sb liéu théng ké ctiia Bd Vin hoa, Thé thao va Du
lich, dén nam 2017, nganh du lich ¢6 khoang 900.000 nhan lyc du lich truc tiép,
trong tong s6 hon 2,5 triéu viéc lam lién quan dén du lich.Quy mo, chat lugng
va co cAu ngudn nhan lue co ban du dam nhiém Xuét khau tai chd thong qua du
hchG. Nhin chung, nguon nhan lyc du lich con thiéu vé sd luong, han ché vé
chét luong va chua hop 1y vé co cu; hé théng co sé ddo tao du lich chua dap
mg nhu cau xa hoi; chuan dao tao qubc gia mic du duge quan tim nhung van
dang trong qué trinh hudng dén su théng nhat, dong bd. Nguon nhan lyc du lich
chua dugc trang du kién thirc, k¥ ning va thai do phuc vu khach du lich, ning
luc ngoai nglt va van hoéa tng xu. Bo1 ngli chuyén gia du lich ddc biét 1a trong

STinh dén hét thang 7/2018, ca nudc c¢6 2.026 doanh nghiép lit hanh qudc té, trong d6 c6 08 doanh nghiép nha
nude, 635 doanh nghiép ¢b phan, 15 doanh nghiép lién doanh, 1.368 céng ty TNHH va doanh nghiép tu nhan.
Hién ca nudc c6 22.499 hudng dan vién da dugc cip thé trong d6 c6 14.138 hudng din vién qudc té va 8.297
huéng dan vién noi dia, 64 hudng din vién tai diém.

®Nhén lyc 1a hudng dan vién du lich tt nghiép dai hoc chiém khoang 65,5% téng s6 hudéng dan vién; ty 1& nay
trong marketing du lich la 84,2% va 1 tan 1a 65,3%. Trong phuc vu buf)ng, bar, ban, bép... lao dong co trinh do
trung cép va so cép chiém ty 1¢ 16n: Nhan vién bép 1a 85,61%; ban, budng, bar tuong ung 1a: 72,4%, 70,7%,
75,5%. Nhan lyc sir dung dugc ngoai ngir kha cao, chiém 60% tong nhan lyc. Nhan lue biét ngoai ngir nhiéu
nhét 1a tiéng Anh, chiém khoang 42% tong s6 nhén luc toan Nganh. Nhan luc st dung tiéng Trung, tiéng Phap
va céc tiéng khac 1a 5%, 4% va 9% nhan luc toan Nganh. Nhén lyc 1am huéng dan du lich, Iit hanh, 1& tan, phuc
vu nha hang... ¢6 ty I¢ sir dung ngoai nglt trong d01 cao, dat khoang 88,6%. Toan nganh Du lich c6 434.854
ngudi biét sir dung may tinh phuc vu dugc yéu cdu cong viéc, chiém khoang 72,04% tong s6 nhan luc 14 lao
dong truc tiép thong ké duoc cuia Nganh.
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tung linh vuc chuyén sau cua hoat dong du lich khong nhiéu, doi ngil gido vién,
giang vién trong cac co so dao tao du lich con thiéu.
2.4. Canh tranh trén thi truwong xudt khau tai ché ciia Du lich Vigt Nam

Du lich Viét Nam hién dang phai canh tranh vé&i du lich ctia hau hét cac
nudc trong khu vuc Pong Nam A, dac biét 1a Thai Lan, Xing-ga-po, In-d6-né-
sia, Ma-lay-sia, 14 nhitng nudc c6 trinh do phat trién du lich cao hon. Pic biét
phai ké dén Trung Quéc, ddi thu canh tranh rit manh véi nhiéu loi thé du lich.
Ngoai nhitng uu dai cua thién nhién vé diéu kién tu nhién va tai nguyén du lich,
Chinh phti Trung Qudc ciing rat quan tim va dau tu cho phat trién du lich, vi
vy, day 1a nudc s& c6 nganh Du lich ding vao loai hang dau cua thé gioi.
Ngoai ra, khong thé khong nhic dén Cam-pu-chia, 1a nudc hién c6 budc phat
trién nhanh vé du lich. So véi Viét Nam, Cam-pu-chia khong thua kém vé céc
tai nguyén du lich, lai ¢é loi thé hon cta nude di sau, kha nang thich tng cao
hon va linh dong hon s& gitip cho Cam-pu-chia tiép tuc duy tri toc do ting
truong 6 muc cao va dan khang dinh vi thé du lich trong khu vuc. Do déc thu
ctia xuat khau tai chd thong qua du lich, cac diém du lich cta cac qubc gia la d01
tht canh tranh ciing c6 thé hop tac dé cung khai thac khach théng qua viéc nbi
cac chuong trinh du lich lién hoan, lién quéc gia. Trén thi trudong xuat khau tai
chd théng qua du lich, cdc ddi thi canh tranh dong thoi ciing c6 thé va ciing 14
dbi tac hop tac.

Tuy nhién, nang luc canh tranh cua du lich Viét Nam trén thi truong Xuat
khau tai chd thong qua du lich chua cao . Chua c6 dugc nhitng san pham du lich
dac thu, mang dam ban sic dan toc , chét lugng con chua cao, gia ca thiéu canh
tranh. Nhiéu khu du lich, diém du lich phat trién tu phat, chua dugc dau tu diing
tam. Nhiéu chuong trinh du lich con don diéu , tring lip, chua dép tmg nhu ciu
cua du khach ; dich vu du lich chua da dang , chat luong thép , it hép dan . bic
bi¢t 1a chua c6 duoc thuong hi¢u du lich quéc gia ; hoat dong quang ba xuc tién
du lich, nhat 1a & nude ngoai con rat han ché | tinh chuyén nghiép chua cao ;
thong tin du lich chua dugc chua dua va kip thoi cho du khach va cac nha dau tu.
2.5. Hi¢n trang hoat dong xiic tién du lich

Téng cuc Du lich 1a co quan truc tiép thuc hién chirc nang xtc tién du
lich Viét Nam ra nudc ngoaitrong sy phdi hop hoat dong v6i Cuc Hop tac Qudc
té ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich.Hiép ho1 Du lich Viét Nam, Hiép hoi
Lir hanh Viét Nam, Hi€p hoi Khach san Viét Nam tham gia véi co quan quan ly
nha nuéce vé du lich thuc hién nhiém vu xtc tién tiép thi va quang ba du lich
Viét Nam ¢ trong va ngoai nudc. Quang cao san pham du lich cia cac doanh
nghiép ra nudc ngoai dugc quan tam trién khai trong chu:0’ng trinh xtc tién du
lich quéc gia, cdu phan cua Chuong trinh hanh dong qubc gia vé du lich’. Tuy

Xuc tién tiép thi du lich ra nudc ngoai duge quan tdm thyc hién tir khi c6 Chuong trinh hanh dong quoc gla vé
du lich nam 1999 va tung budc nang cao tinh chuyén nghiép thong qua chuong trinh xuc tién du lich quic gia tir
niam 2008. Cac hoat dong xtic tién tiép thi ra nudc ngoai ciia Du lich Viét Nam chu yéu thong qua cac hoi cho
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nhién kinh phi xtic tién tiép thi, quang ba du lich ra nude ngoai tir ngan sach nha
nuoce rat han hep, nén hi¢u img tlep thi moi dung ¢ muc do nhat dinh, chua xtc
tién c6 trong diém va chua co chleu sau dé theo dudi thi truong myc ti€u.Noi
dung va hinh thirc khau hiéu® xtc tién tiép thi cho thiy tinh chét chuyén nghiép
tuy da tién bo, nhung con khoang cach xa so vdi yeu cau. Nhleu doanh nghiép
vira va nho it quan tdm va khong du tiém lyc tham gia xtc tién tiép thi va quang
cdo du lich ra nudc ngoai; nhiéu hoat dong xuc tién tiép thi chua thiét thuc,
mang ndi dung chung chung, chua dya nhiéu vao két qua nghién ctru thi truong.

Cac hoat dong d6i ngoai va thong tin d6i ngoai ctia Nha nudc va cac cap,
cac nganh va cac dia phuong tao thém nhirng co hoi va diéu kién cho xuc tién
quang ba du lich, hinh thanh va nang cao hinh anh, vi thé Du lich Viét Nam
trong xuét khau tai chd. Du lich Viét Nam con tién hanh cac hoat dong xuc tién
quang ba thong qua cac chuong trinh hop tac da phuong va song phuong trong
ASEAN, WTO, PATA... Khi tham gia cac chuong trinh hop tac chung, Viét
Nam da tranh thu dua nhitng thong tin gioi thi¢u cac chuong trinh tour ctia minh
1én cac 4n pham chung, trén cac phuong tién thong tin dai ching 16n nhu CNN,
BBC, Asia Radio... Nhitng hoat dong trén d61 luc thuc hién riéng 1€, rat ton
kém, dic biét khi con han ché vé tai chinh va chua c6 hé théng van phong dai
dién quéc gia & nude ngoai.

Ngoai ra, xtc tién tai chd cling 1 bién phap hiéu qua. Nhiéu hoi thao, hoi
nghi va dién dan du lich quéc té & Viét Nam. Vi viéc cung cép cac dich vu tot
nhat cho ngudi tiéu dung tryc tiép san pham xuét khau tai chd thong qua du lich
ctia Viét Nam, khi vé nude, ho s& tuyén truyén, gi01 thicu, khuyén khich ban be,
nguoi than di du lich Viét Nam, ban than ho c6 nhiéu kha nang quay lai Viét
Nam du lich.

2.6. Méi lién két xudt khdu tai ché théng qua du lich véi nén kinh té

Quan trong nhét trong xuat khau tai chd thong qua du lich chinh 1a gi4 tri
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van héa. Loai hang hoa nay co
thé duoc tiéu dung nhiéu 1an, nhung can duoc bao vé, ton tao thuong xuyén dé
co thé duy tri dugc suc héip dan.Viéc khach du lich quéc té st dung cac san
phﬁm dich vu du lich ciing c6 nghia 1a tiéu dung truc tiép hodc gian tiép cac san
pham cia cac nganh néng nghiép, 1lam nghiép, ngu nghiép, dién, nudc, buu
chinh V1en thong, giao thong van tai, san xuét hang thi cong my ngh¢... mang
lai ngudn thu dang ké cho cac nganh nay da co su lién két tot. Nhimg chua duoc
danh gia dung mirc. Can str dung phuong phéap théng ké Tai khoan vé tinh vé

du lich quéc té, cac chién dich phat dong thi truong, road show, cac chuyén khao sat, Famtrips, presstip; cac su
kién ngdy vin hoa, tudn vin hoa, thang vin héa Viét Nam tai nudc ngoai; cac sy kién, 1& hoi trong va ngoai
nude; phat hanh cac 4n phim, to gap, ban dd du lich, quang céo trén kénh truyén hinh CNN, Discovery ciing
nhu cac phuong tién truyén thong dai chung trong nudc nhu Bao Du lich, Tap chi Du lich, Trung tdm Thong tin
Du lich, Truyén hinh Du lich...

8&<viét Nam - Diém dén cua thién nién ky mé6i” 1a khau hiéu dau tién, dén nay di thém 2 1an thay ddi chuyén
sang “Viét Nam - V¢é dep tiém an” va hién nay 1a “Viét Nam - V¢ dep bat tan”.
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Du lich (TSA), mét tiéu chuan quéc té mai nhat do cac chuyén gia noi tiéng thé
gi6i thue hién dudi su tai tro caa T chire Du lich thé gidi cua Lién hop quéc
(UNWTO) va duoc Lién hop qudc théng qua, dé xac dinh dung, du gia tri xuat
khau tai chd cta nganh Du lich. Van dé phat trién lang nghé hién nay rat duoc
quan tam bai 18 ngoai cac gia tri xuat khau don thuan thi ddy con 1a cac diém du
lich ¢6 strc hap dan cao ddi v6i khach qudc té, 1a nhiing trung tim gidi thiéu,
quang cao va tiéu thu, xut khau tai chd cic san pham lang nghé.

2.7. Hién trang quan ly nha nwoc vé xudt khdu tai ché théng qua du lich

T6 chic bd may cua nganh Du lich dan duoc kién toan 1a budc quan
trong dé quan ly nha nudc vé hoat dong xuét khau tai chd thong qua du lich, tuy
nhién chua twong tng nhiém vu. Qua nhiéu lan chuyén d6i hinh thitrc t6 chuc,
su chi dao truc tiép cua bd may quan ly nha nudc vé du lich mét tinh lién tuc va
ké thira. Quy mé, co cau td chirc, chirc ning va hiéu luc quan 1y cua Tong cuc
Du lich tuy d3 dugc cha ¥, nhung van con nhiéu han ché, chua twong tng nhiém
vu la nganh kinh té miii nhon.

Nhan thire vé du lich néi chung va xuat khau tai chd thong qua du lich noi
riéng cua cong chire, vién chirc du lich, trong cac cip, cac nganh, doan thé va xa
ho1 chuyén bién theo hudng tich cuec. Hau hét cac tinh, thanh phé truc thudc
trung wong da ra chi thi, nghi quyét chuyén dé phat trién du lich, trong d6 tap
trung vao chi dao phat trién hoat dong xuat khau tai chd thong qua du lich. Ban
Chi dao nha nudc vé du lich, Ban Chi dao phat trién du lich dia phuong dugc
thanh 1ap. Nho thé s quan tam va trach nhiém cua cac cap, cac nganh va toan
xd hoi trong phat trién xuat khau tai cho thong qua du lich dan duoc nang cao.
Tuy nhién, viéc t6 chirc tuyén truyén vé chi truong, chinh sach va co ché phat
trién xuat khau tai chd thong qua du lich chua lam duoc thudng xuyén va déu
khép, nén nhan thic vé du lich va xuat khau tai chd thong qua du lich thiéu day
da va nhat quan.

Chu truong, chinh sach phat trién du lich cia Nha nude ting bude duoc
thé ché hoa thanh vin ban quy pham phap luat, dic biét 1a Luat Du lich stra doi
bd sung di duge Qudc hoi di thong qua, co hiéu luc tir ngay 01/01/2018. Cac
vin ban quy pham phép luat lién quan dén du lich va hoat dong xuat khau tai
chd thong qua du lich nhu Luat Xuat, Nhap canh, Cu tr, Di lai cho ngudi nude
ngoai; Ludt Pau tu nudc ngoai va Luat dau tu trong nudc; Luat Doanh nghiép
va cac van ban lién quan khac dugc stra doi, bd sung; thu tuc nhap, xuét canh,
cu tra, di lai, hai quan dugc cai tién thuan tién, thong thoang hon cho khach va
cac nha dau tu. Nho nhitng chinh sach bién phap an ninh duoc cung cb, ché do
6n dinh... Viét Nam d3 duoc danh gia 13 diém dén an toan, than thién. Day 1a
nhirng tiéu chi rat quan trong di voi khach khi lua chon cho chuyén du lich cua
minh. Hoat dong xuét khau tai chd thong qua du lich da duoc kiém tra, thanh
tra, dan vao né nép, giam dan tinh ty phat; tai nguyén, méi truong duoc ting
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cudng bao vé. Hudng phét trién bén viing trong hoat dong xuat khau tai chd
thong qua du lich ngay cang dugc quan tam.

Tuy nhién, h¢ théng co ché, chinh sach, luét phap vé du lich van con
thiéu va chua déng bo, cham dugc nghién clru, giai quyét hodc trién khai thiéu
ddng bo. Mit khac ciing chua thudng xuyén duoc kiém tra, tong két rat kinh
nghiém, rd nhét trong quan ly tai nguyén, moi truong, trong xay dung quy
hoach, ké hoach, b6 tri von va co cau dau tu, xay dung co ché quan Iy va co ché
tai chinh du lich, xtc tién t1ep thi du lich quoc té... Thong ké du lich lién quan
dén nhiéu nganh, nhiéu cap hién nay la khau yéu, anh huong khong nhod dén
viéc danh gid, dy bao va diéu hanh hoat dong xuat khau tai chd thong qua du
lich. Su phéi két hop lién nganh, lién ving va dia phuong chua dong bo thuong
xuyén va chit ché trong xay dung, ban hanh, huéng dan, t6 chirc thuc hién va
kiém tra viéc thuc hién co ché, chinh sach, luat phap vé xudt khau tai chd thong
qua du lich dé tao ra moi truong du lich thuén lgi, trat tu, v¢ sinh, an toan, van
minh va lich su. Thong qua Ban Chi dao Nha nuéc vé du lich ¢ trung wong va
Ban Chi dao phat trién du lich cip tinh, phbi hop lién nganh da duoc cai thién,
song can co su on dinh va phat trién & muc cao hon.

3. Pinh hwéng va giai phap tiép tuc day manh xuat khau tai chd théng qua
du lich

3.1. Quan diém diy manh phdt trién xudt khdu tai ché th 6ng qua du lich giai
doan toi

Trong bdi canh phét trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon cia
dat nudc, viéc day manh phat trién xuét khéu tai chd thong qua du lich cta Viét
Nam giai doan tdi can quén triét cac quan diém sau: 1) Uu tién ddy manh phat
trién xuat khau tai chd thong qua du lich (Du lich quéc té thu ngoai té) trong qua
trinh phat trién trién du lich ddng thoi quan tAm phat trién du lich noi dia va
kiém soat phat trién du lich qudc té ra nuéc ngoai hop 1y ; 2) Tap trung ting
nang luc phat trién san pham xuét khau tai chd thong qua du lich véi chat lugng
ngay mot cao, co cau hop 1y va gia thanh giam dé ting xuat khau tai chd cac san
pham c6 kha nang canh tranh va c6 thi truong xuat khau tai chd; 3) Tang ty
trong va gia tri tuyét ddi dong gép vao GDP cila hoat dong xuat khau tai chd
thong qua du lich, tao dong luc phat. trién kinh té - x4 hoi ngay cang cao va bén
ving; 4) Phat trién xudt khau tai chd thong qua du lich phai dam bao bén viing
gan mat thiét véi viée bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dan toc  ; gitlr gin
canh quan, bao vé moi truong; bao dam an ninh, quoc phong, trat ty an toan x4
hoi; 5) Pbay manh xa hoi héadau tu phat trlen xuat khau tai cho t hoéng qua du
lich; phat huy t61 wu, khai thac hop 1y tiém nang, loi thé quéc gia vé tu nhién,
van hoa, thé manh dic trung cua cac vung, mién trong ca nudc; tang cuong lién

két trong chudi cung cip gia tri dé phat trién xuat khau tai chd thong qua du
lich.

3.2. Dinh hwong va muc tiéu
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a) Pinh hwong chung: Trong thoi gian tdi, tiép tuc ddy manh hoat dong xuat
khau tai chd qua du lich théng qua viéc ting cudng thu hat khach du lich quéc
té dén Viét Nam du lich, kéo dai thoi gian luu tra va ting muc chi tiéu cua
khach du lich quéc té trén co s& phét trién cac san phdm mdi, da dang hoa va
nang cao chat luong san pham xuét khau tai chd thong qua du lich, dé ting hiéu
qua xuét khau tai chd thong qua du lich. Nhiém vu nay chu yéu s€ do cac doanh
nghiép va cac don vi cung cdp san pham xuat khau tai chd thong qua du lich
tryc tiép thuc hién trén co so dinh hudng chung vé thi trudng va san pham do co
quan quan Iy nha nudc vé du lich hoach dinh.

Bén canh d6, dudi goc do quan 1y nha nude vé xuat khau tai chd thong
qua du lich cling cﬁn ¢ nhiing co s¢ phap ly va chinh sach vu tién, tao thuén loi
cho hoat dong xuat khau tai chd qua du lich, tp trung vao cac van dé nhu dau
tu phat trién co 80 ha tang, co so vat chat ky thuat du lich, hd tro trong cac hoat
dong xuc tién tlep thi du lich, wu dai thué quan va khuyen khich phat trién
nguon nhan lyc du lich nham ting stc hap dan va kha ning canh tranh cta san
pham xuét khau tai chd cta Du lich Viét Nam. Tang cudng phdi hop lién nganh,
dia phuong nham tao diéu kién cho hoat dong xuat khu tai chd thong qua du
lich phat trién. Phat huy vai tro cia Ban Chi dao nha nudc vé Du lich va Ban
Chi dao phat trién Du lich cac dia phuong, phdi hop lién nganh, lién ving dudi
su chi dao tap trung thong nhat ctia Chinh phu. Cé co ché phdi hop lién nganh,
dia phuong, vu tién giai quyét kip thoi cac van dé lién quan dén xuét khau tai
chd thong qua du lich, nhat 13 chinh sich diu tu phét trién san pham, tuyén
truyén quang ba du lich trong va ngodi nudc, bao vé va ton tao moi trudng tu
nhién, xd hoi, phat trién xuat khau tai chd thong qua du lich theo hudng bén
vitng gan véi bao ton di san vin hod, quan 1y st dung quy dat, chinh sach
khuyén khich tao thuén loi di lai, xuét nhap canh, hai quan.

b) Pinh huéng cu thé:

1) Pinh huéng thi truong: Dé ddy manh phat trién xuit khau tai chd
thong qua du lich trong giai doan tdi 1 nhiém vu dau tién 1a dinh huéng thi
truong dé biét dugc thi truong can gi, 1am co sO xdy dung san pham xuét khéu
tai chd thong qua du lich va cac cong doan tlep theo trong chudi hoat dong Xuat
khau tai chd thong qua du lich . Viét Nam can : Tap trung thu hat , phat trién
manh thi trudng khach qubc té gan & Bong Bic A (Nhat Ban, Trung Quéc,
Hong Kong, Pai Loan, Han Qudc), Pong Nam A va Théi Binh Du’O’ng (Xing-
ga-po, Ma-lay-sia, In-d6-né-xia, Thai Lan va Uc ); Duy tri va ting cuong khai
thac thi truong khach cao cép dén tr Tay Au (Phap, Btrc, Anh, Ha Lan, Bic Au,
Bic My (My, Canada) va Pong Au (Nga, Ukraina); va 3) M rong thi truong
moi 14 Trung Pong va An Do.

2) Pinh hwdng phat trién san pham: Tap trung xdy dung hé thong san
pham xuat khau tai chd thong qua du lich phu hop véi timg phan doan thi
truong. Hinh thanh hé thong san pham dam nét dic trung trén co so phat huy
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cac gia tri tai nguyen du lich doc dao, dac sic, c6 thé manh noi trdi, phu hop voi
nhu cau va xu hudng phat trién cia thi truong, theo giai doan va vong doi san
pham. Pau tu c6 trong tam, phat trién san pham du lich chat luong cao, c6 kha
nang canh tranh, cé thuong hiéu; ting cuong lién két phat trién cac san pham du
lich c6 kha nang canh tranh cao.Tap trung phat trién, hinh thanh cic nhom san
pham chinh dé xuat khau tai chd thong qua du lich cé strc canh tranh cao trén co
sO phat huy nhimg uu thé tai nguyén; Quan tam day manh da dang hoa va nang
cao chat luong san pham xuat khau tai chd thong qua du lich. Pinh huéng phat
trién xuat khau tai chd théng qua du lich theo7 ving du lich va phan ddu mdi
ving it nhat c6 mot san pham dic trung.

C) Muc tieu: Trong cac van ban quan trong vé phat trién du lich cia Pang

va Nha nuéc®, muc tiéu tong quat duoc xac dinh la : “Pén nam 2020, nganh Du

lich co ban tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon , tao dong luc thuc day phat trién
kinh té-xa hoi; co tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s& VAt chat k¥ thuat tuong
doi déng bd, hién dai; san phém du lich c6 chat lugng cao , da dang, c6 thuong
hi¢u, mang dam ban sdc van hoa dan tdoc , canh tranh duoc v&i cac nude trong
khu vuc... Phan diu dén nim 2030, du lich thuc su 1a nganh kinh t& miii nhon,
thic déy manh mé sy phat trién clia cac nganh, linh vyc khac. Viét Nam thudc
nhém cac nude c¢6 nganh Du lich phat trién hang dau khu vuc Dong Nam A”.

Muc tiéu cu thé cua xuét khau tai chd thong qua du lich duoc xac dinh la:
“Pén nam 2020 thu hat duoc 17-20 triéu lugt khach du lich quéc té...; gia tri
xuit khau thong qua du lich dat 20 ti USD”. Nang cao muc d0 hai long cua
khach du lich va ty 1¢ khach du lich quéc té quay tro lai Viét Nam.Pén nam
2030, du lich Viét Nam doén 30 tri€u luot khach du lich quéc t&” Bén canh muc
tiéu vé kinh té, xuat khau tai chd thong qua du lich (du lich qué)c té thu ngoai t¢)
cling hudng t61 cac muc ti€u van hoa, xa hdi va moi truong.
3.3 Dé xudt gidi phdp ddy manh phdt trién xudt khau tai ché thong qua du lich
3.3.1. Nhém gidi phdp do6i méi chinh sdch, co ché xudt khau tai ché théng qua
du lich
1) Ndng cao nhan thirc Vvé vai tro va vi tri cia xudt khau tai chd thong qua du
lich: Day la viéc lam rit can thiét va phai duoc tién hanh lién tuc, thuong xuyén,
dé nang cao nhan thirc vé vai tro va vi tri ctia du lich va xuét khau tai chd thong
qua hoat dong du lich. Xay dung va t6 chitc chuong trinh tuyén truyén rong rai
trong cac co quan nha nudc, cac t6 chuc chinh tri x@ hoi, cac doanh nghiép va
moi ting 16p nhan dan vé viéc day manh phat trién xuat khau tai chd thong qua
du lich trong bbi canh hoi nhap quoc té sau va toan dién hon; khoi day va phat
huy tinh than tu luc, tu cuong, chuyen nhan thirc thanh nhiing hanh dong thiét
thure, cu thé trong hoat dong xuét khau tai chd thong qua du lich.

Chién luoc phat triér} dq lich Viét Nam dén nam 2020, tAim nhin dén ném‘2030 da qduqc Thu tudéng Chinh phu
phé duyét; Nghi quyet s6 08/NQ-TW ngay 16/01/2017 cia Bo Chinh tri vé phat trién du lich thanh nganh kinh
t€ mili nhon.

www.itdr.org.vn 25


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

”»

Héi thio “Du lich véi ting truwéng va phdt trién kinh té Vigt Nam

2) Tao diéu kién thudn loi trong di lai, mua sam va mang hang hoda mua o Viét
Nam mang ra: Phai tao cho nguoi tiéu dung 1a khach quéc té vao Viét Nam du
lich tiép can duoc dé dang céac san pham xuat khau tai chd théng qua du lich:
Tiép tuc don gian hoa cac thu tuc xuat nhap canh, qua canh phu hop voi thong
1¢ qubc té, nhung van quan 1y dugc; tao thuan loi cho viéc mua sam va mang
hang hoa ra khdi bién gidi. Linh hoat trong mién thi thuc nhap canh Viét Nam
cho cong dan mot s6 thi truong trong diém cua du lich Viét Nam. O tit ca cac
khu du lich, diém du lich, di tich, thiét ché van hoa, thé thao (bao tang, nha hit,
san van dong...), cac co so vat chat k¥ thuat phuc vu du lich can chu trong dén
su tiép can ctia moi (101 tuong khach, nhat 1a nhu:ng khach du lich khuyet tat,
phai ap dung nguyén tic “du lich khong rao can” trong pham vi toan quoc.

3) Chinh sdch thu hit dau tw cho xuat khéu tai ché~ théng qua du lich: Can c6
chinh sach dau tu hop ly dé phat trlen két cau ha tang du lich. Uu tién dau tu
phat trién két cau ha tang phuc vu tiép can san pham xuat khau tai chd thong
qua du lich. Co6 co ché khuyén khich uu tién vé von vay, hd trg giai phong mat
bang va thué dat 6n dinh 1au dai dbi v6i cac du an dau tu phat trién san pham du
lich dac thu c6 suc canh tranh, wu tién cac du an phat trién san pham du lich
“xanh” than thién voi moi trudng.Khuyén khich dau tu phat trién khu vui choi
giai tri hién dai, cong vién chuyén dé. Hd trg vé thué nhap khau trang thiét bi k¥
thuat cong nghé vui choi giai tri hién dai. Uu tién dau tu nghién ciru va tng
dung cong ngh¢ sir dung nang lugng thay thé; tiét kiém nang lugng va nudc;
trién khai cong ngh¢ “3R”. Ban hanh co ché phan bo, ting ngan sach dau tu cho
xuc tién, tuyén truyén, quang ba, nghién ctru khoa hoc va phat trién ngudn nhén
lyc du lich.Thyc hi¢n xa hoi hoa dau tu phét trién du lich dé huy dong ngudn
von tir cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc.

4) Piéu chinh cdc chinh sach kinh té vi mé dé dam bao méi truong xudt khdu tai
ché binh dang c6 hiéu qua:Trong linh vuc xuét khu tai chd théng qua du lich
s& can diéu chinh, d6i méi 4 ndi dung sau: Xay dung cac sdc thue cong bang,
théng nhat, don gian va thun tién cho moi chu the tham gia xuat khau tai chd
thong qua du lich; Tiép tuc d6i mdi chinh sach tién t& va hoat dong ctia Ngan
hang nha nudc; P6i méi manh mé chinh sach dau tu va phan bd nguén luc cua
Nha nude dé dam bao hiéu qua va hai hoa véi boi canh méi; va C6 cac chinh
sach dinh huéng gitip doanh nghiép du lich va nha dau tu co cu lai nganh Du
lich, co cdu hop 1y xuat khau tai chd thong qua du lich cin cir vao ning luc canh
tranh va tin hic¢u thi truong, theo phan cong lao dong trong khu vuec.

S5) Chinh sach, co ché vé thi truong: Phat trién thi truong tai chinh, chimg
khoan hiéu qua gin voi xuit khau tai chd thong quan du lich v6i co cau hoan
chinh, quy mo tdng nhanh, pham vi hoat dong mé rdng, van hanh an toan, dugc
quan 1y va giam sat hiéu qua. Phat trién lanh manh, bén viing thi trudng bat
dong san du lich, ngan chan tinh trang dau co; hoan thién co ché van hanh san
giao dich bat dong san du lich. Phat trién thi truong lao dong du lich, khuyén
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khich céc hinh thuc giao dich viéc lam. Phat trién nhanh thi truong khoa hoc va
cong ngh¢ du lich; khuyén khich, hé trg cac hoat dong khoa hoc va cong nghé
xuat khau tai chd thong qua du lich theo co ché thi trudng.

6) Chinh sdch xd héi héa trong xudt khdu tai ché thong qua du lich: Tang
cudng x4 hoi hoa trong phat trién xuat khau tai chd théng qua du lich ca vé nhan
thirc va hanh dong; ddy manh huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn luc
trong va ngoai nudc cho phat trién xuat khau tai chd thong qua du lich.

7) Chinh sdch, co ché phéi két hop lién viing, lién nganh trong phdt trién xudt
khdu tai ché théng qua du lich: Ban hanh va ap dung chinh sach, co ché khuyén
khich phat trién cac mdi lién két giira cac dia phuong & cing mét vung du lich
trong t6 chirc xdy dung va thyuc hién chién luoc, quy hoach phat trién xuat khau
tai chd thong qua du lich. Cé co ché khuyén khich phat trién lién két lién ving
du lich trong nudc va véi nudc ngoai, nhit 1a nhimg dia phuong c6 cing bién
gidi hodc ¢ nhitng nét twong dong. Xay dung va phat huy cac co ché phdi hop
lién nganhgitra du lich vo1 cac nganh giao thong,néng nghiép, thuong mai va
cong nghiép, tao thuan loi cho phat trién xuat khau tai chd thong qua du lich.

8) Chinh sdach phat trién xudt khau tai ché théng qua du lich gan véi bdo ton va
phat trién bén viing:Uu tién phat trién cac san pham du lich van hoa va du lich
sinh thai ban cho khach quoc té trén co so nhirng nguyén tic va tiéu chi cu thé.
Uu dai mutc cao nhat dbi voi cac san pham xuat khau tai chd mii nhon, c6 thi
truong voi kha nang thanh toan cao. Nha nude hd trg ddo tao, nang cao nang lyc
tham gia xuat khau tai chd thong qua du lich ctia cong dong, hd trg vé xtc tién
quang ba, tmg dung céng nghé sir dung nang lugng thay thé, tiét kiém va than
thién v&1 moi truong & cac co so luu tra du lich sinh thai.
9) Chinh sach hé tro xiic tién tié}? thi du lich, mo rong thi truong xudt khau va
xit Iy riii ro cho doanh nghiép du lich-Co chinh sach hd trg mot phan chi phi
xtc tién, tiép thi mé rong thi trudng xudt khau tai chd thong qua du lich cho céc
doanh nghiép du lich trén co sé hd tro mot phan chi phi tham gia cac hoat dong
xuc tién tiép thi du lich do co quan quan ly nha nudc vé du lich chu tri (hd trg
ve may bay chang dai, tién thué gian hang tai cac hoi cho du lich, cude phi van
chuyén 4n phidm quang ba, quang céo... ).
3.3.2. Nhém gidi phdp cho chii thé tham gia xudt khdu tai cho théng qua du lich
Céac chu thé san xuat, cung cép hang hoa, dich vu phuc vu khach du lich
quéc té, truc tiép dua khach du lich quéc té vao Viét Nam tiéu dung nhiing san
pham du lich, 1a doanh nghiép, cac to chtrc va c4 nhan cung cap hang hoa, dich
vu du lich cho khéach du lich quéc té. Cac chu thé nay dong vai tro quyet dinh
trong viéc thic day va tang hiéu qua cua hoat dong xuat khau tai chd qua du
lich. Mot s6 giai phap chung can dugc ap dung dbi véi cac chu thé tham gia san
xuét va cung cip san pham xuit khau tai chd qua du lich bao gdm:
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1) Lién tyc tim hiéu nhu cau thi hiéu khach du lich qudc té dé dinh hudng
thi truong va dua ra cac san pham, dich vu du lich phu hop voi yeu cau thi
truong xuat khau tai chd thong qua du lich; 2) Nang cao chét lugng d6i ngil can
bd cong nhan vién trong doanh nghiép, t6 chirc va ho kinh doanh nhiam nang
cao kién thirc, ngoai ngit va tin hoc, k¥ ning va dao dirc nghé nghiép dé gop
phan da dang hod va nang cao chét luong hoang héa va dich vu xuat khau tai
chd thong qua du lich; 3) Ting cuong ung dung khoa hoc ky thuat de nang cao

cong ngh¢ phuc vu khach du lich quoc té va d01 moi phuong thire t6 chirc quan
ly dé tang cudng stc canh tranh va hi¢u qua xuat khau tai chd théng qua du lich
ctia doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan minh. Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin
dé day manh thuong mai dién ttr hién nay 1a mot hudng di dung, can tap trung
trién khai thuc hién; 4) T6 chirc va tiéu thu san pham xudt khau tai chd qua du
lich gé)m nhiéu khau, nhiéu cong doan, chu trong chuyén moén hoa cao, déng
thoi phai ¢ su lién két, phdi hop chit ché giita cac don vi cung cap san pham,
dich vu xuét khau dé vira dam bao hiéu qua vé khdi lugng xuat khau vira dam
bao chat lugng dich vu va san pham xuat khau théng qua du lich.
3.3.3. Nhém gidi phdp ting cwong quan Iy nha miede vé xudt khdu tai ché théng
qua du lich

1) Nang cao ning luc quan 1y phat trién hoat dong xuat khau tai chd
thong qua du lich: Kién toan bd may quan 1y nha nudc vé du lich & cac cép;
Hoan thién hé théng phéap luat vé xut khau tai chd thong qua du lich; 2) Pay
manh cong tac nghién ctru va dinh hudng thi truong xut khau tai chd théng qua
du lich; 3) Poi méi viéc dinh huong phat trlén chung loai, s6 luong, nang cao
chét lugng va hop 1y co cau san pham xuét khau tai chd thong qua du lich; 4)
Tang cudng hoat dong xuc tién tiép thi, tuyén truyén quang ba san pham Xuat
khau tai chd thong qua du lich; 5) Tang cudng cong tac ddo tao phat trién ngudn
nhan lyc lam xut khau tai chd théng qua du lich./.
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TAC PONG TUONG HO GIUA DU LICH - GIAO THONG
VA ANH HUONG DEN SU PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI

TS. Pham Hoai Chung
Ths. Vii Duy Phong )
Vién Chién lwgc va Phat trién Giao thong Vin tdai

Giao théng van tdi gitk vai tro quan trong, la déng e phat trién kinh té-xa
hoi qudc gia, cua cdc vung va dia phwong. Voi nganh Du lich, giao thong van
tai la cau noi, giup thic day lién két va hop tac chdt ché giita cac khu du lich,
vung du lich va voi quoc té, gép phan khai thac hiéu qua nguon tai nguyén du
lich tai cac vung mién trén ca nwoc. Bai viét dudi ddy tdp trung trinh bay tong
quan qud trinh phat trién nganh Giao théng vdn tdi, phan tich tic dong tirong
hé gitta Giao thong van tai - Du lich va nhan dién nhitng ton tai, han ché can
khdc phuc trong thoi gian t6i.

1. Tong quan vé giao thong vén tii phuc vu du lich

Sinh thoi, Chu tich H6 Chi Minh d3 néi: “Giao théng la mach mdu cua té
chike, giao théng tot thi moi viéc dé dang, giao thong xdu thi cdc viéc dinh tré”
Cau néi gian di cia Bac da thé hién vai tro6 quan trong cua giao thong vén tai
(GTVT) trong sy nghi¢p phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude. Do vay, phat
trién GTVT la chu truong dung dén cua Pang va Nha nudc ta.

Hién nay, hé thong két cu ha tang giao thong (KCHTGT) cua Viét Nam
da dugc quan tam dau tu phat trién trén tat ca cic chuyén nganh (dudng bo,
duong sat, duong thuy ndi dia, duong bién, hang khong). Theo danh gia cia
Ngéan hang Thé gi6i (WB), chi sd canh tranh cia KCHTGT Viét Nam giai doan
2015-2016 tang 9 bac, ding & vi tri 67 so voi vi tri thir 76 giai doan 2014-2015
va ting 29 bac so v&i vi tri 96 giai doan 2010-2011. Cu thé, mang ludi giao
thong dudng bo co tong chiéu dai 570.488 km (duong cao téc 816 km, duong
qudc 16 24.136 km, dudng tinh 25.741 km, con lai 1a dudng dia phuong), chiéu
dai duong bo tang truong trung binh khoang 1,5%/nam giai doan 2010-2017;
duong sit c6 5 tuyén chinh véi tong chiéu dai 3.143 km (2.595 km chinh tuyen
403 km dudng ga va 145 km duong nhanh), mat do dat 7,9 km/1000 km?;
duong thuy ndi dia dugc quan 1y, khai thac trén ca nudc dai khoang 17.000km
v6i 271 cang va 11.256 bén thuy noi dia; dudng bién c6 32 cang bién (14 cang
bién loai I va IA, 18 cang bién loai II); duong hang khong c¢6 21 cang hang khong
dang khai thac (08 cang hang khong quéc té, 13 cang hang khong noi dija).

Vé hoat dong van tai, nam 2017 khoi lugng van chuyen hanh khach
(VTHK) c& nuoc dat 3.957,57 triéu lugt; trong do, san lugng khéach du lich dat
86,1 triéu lugt (chiém 2,17% tong san lugng VTHK), cha yéu van chuyén bang
duong bo (64%), duong hang khong (30,8%), con lai 13 dudng sit (3,2%),
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duong thiy noi dia (2,6%), duong bién (0,4%), toc do ting truong giai doan
2012-2017 dat 17,53%/nam.

Vé phuong tién vén tai, toan quoc c6 khoang 4.000 xe 6 t6 dang ky kinh
doanh vén tai khach du lich, tp trung chu y€u tai cac tinh, thanh pho phat trién
vé du lich (Ha Néi, thanh pho Ho6 Chi Minh, Pa Néang, Hué,...); S6 luong toa
tau hanh khach 13 1.048 chiéc; phuong tién thuy ndi dia khoang 55.870 phuong
tién, hau hét phuc vu hoat dong trén cac tuyén tir bo ra dao, vinh, ... nhu trén
Vinh Ha Long (Quang Ninh), Vinh Lan Ha (Hai Phong); song Han (Da Ning);
song Huong (Hué)... Mot s tuyén van tai hoat dong trén ving nuée hang hai
c6 quy mod doan phuong tién, luu luong hanh khach ting truong hang nam rat
nhanh nhu tuyén Rach Gia/Ha Tién - dao Phu Quéc - dao Thé Chu, tuyén Binh
Thuan - ddo Phu Quy, tuyén ra Con Pao,..., cac tau bién du lich quoc té ghé
tham Viét Nam trén hanh trinh du lich. Ve 601 tau bay hién c6 tong cong 200
tau bay céac loai, co ban dat tiéu chuin qudc té. Ngoai ra con mot sé loai phuong
tién van chuyén méi tai noi bo cac khu du lich nhu: xe cho nguoi bbn banh co
gan dong co; xe buyt du lich 02 tang; hé thong cap treo; tau hoa leo nui; mot 5O
phuong tién vui choi giai tri dudi nude (tau, thuyén hodc ciu tric noi).

Bén canh do, cac doanh nghi¢p VTHK, cling nhu nguon nhan luc phuc vu
van tai khach du lich (nhan vién diéu khién phuong tién, nhan vién phyc vu,
nhan vién diéu hanh) co su tang truong nhanh, rat cha dong nang cao vé chat
lwong dich vu nham dap ung nhu cau ngay cang cao cua du khach. Piéu nay da
g6p phan nang cao chat luong canh tranh cua du lich Viét Nam, tung budc dua
du lich Viét Nam hudng téi chuan quéc té.

2. Moi quan hé giira phat trién giao théng vén tii va du lich

C6 thé khang dinh,
nganh giao thong van tai co
vai tro ddc bi¢t quan trong
trong qué trinh phét trién
kinh té-xa hoi néi chung va
nganh du lich noi riéng, gép
phan khai thac hiéu qua
ngudn tai nguyén du lich tai
cac ving mién trén ca nudc.
Sy phat trién giao thong
van tai dong thoi da tiép Do vi: trigu fia
thém da cho phat trién Hinh 1-1: Biéu @ ting truwéng van tai hanh khach
nganh Du lich, gép phan duy du lich giai doan 2012-2017
tri tang truoéng cua du lich Nguoén: Tong cuc Du lich
Vi¢t Nam, lugng khach du
lich tang truong vuot bac tir 39,3 tri¢u lugt (ndm 2012) 1én 86,1 tricu lugt (nam
2017), tdc do tdng trudng dat mirc cao (17,53%/nam).
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MGéi quan hé giita phdt triéen KCHTGT-du lich: Trong khoang thoi gian
KCHTGT chua duoc quan tim dau tw, kém phat trién, khi ma chat luong
phuong tién duong bd con kém, van chuyén duong sat cham va khong hap dén,
duong thuy ndi dia va dudng bién chua phat trién ciing nhu duong hang khong
con qua xa xi vo1 da s6 du khach, dan dén san luong du lich van chua that an
tugng. Dén nay, voi su phat trién vé co so ha tang va tinh da dang cua phuong
tién, san luong khach qudc té va noi dia dén Viét Nam ngay cang ting.

Cu thé, ndm 2016,
khéach du lich qubc té dén

bang duong hang khong
voi 8.260.623 luot, tang
31,7% so voi nam 2015.

Khach dén bing duong

luot 67,7% va 2,3% so voi
nam 2015, dat 1.467.257
lwot. Xét theo sy thay ddi
vé co cdu qua cac nam,
khach dén bﬁng dué’ng ®Duimg hang khong  ® Dudmg bien  ® Budng bd
hang khong va dudng bién — - —
ting nhe theo thi phﬁn so Hinh 1-2: Biéu do co cau khach quoc té dén Viét Nam
voi nam 2015, 1An luot tur chia theo loai hinh van tai, 20}5-2916 '
79,0% lén 82,5% va 2,1% Neuon: Tong cuc Thong ke
1én 2,8%. Ty 1& khach dén bang dudong bo giam tir 18,9% xudng 14,7% trong
téng sb khach du lich dén Viét Nam nam 2016.

Méi quan hé giiva phat trién phwong tién VTHK-du lich: Cac phuong
tién van tai khach du lich
da duoc dau tu, dap Ung

nhu cau va thi hiéu ngay © 55%
cang cao cua du khach. «

Trong d6, cac phuong thuc

van tai khach cua nganh

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 gi6u

hang khong (tau bay) co su
chuyén bién ré rang nhit
vl quy mo doan phuong
tién ngay cang 1én va hién
dai nhumdy bay Airbus
A350, Boeing 787,... Bén
canh do, xe 6 t6 van chuyén
khach du lich dugc dau tu  Hinh 1-3: Biéu d co' cAu khach ndi dia theo phuong
tién sir dung, 2014-2016
\I\I\I\NV.itdf.Ofg.Vﬂ Nguoén: Tong cuc du lich
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moi nhu xe Universe Express, HINO, Euro Town, Euro Space va cac dong xe
Huyndai nhap khau tir Han Quéc.Viéc phat trién da dang hoa cac phuong tién
van chuyén da goép phan hd tro cho hoat dong du lich. Dan chtng 1a theo két
qua diéu tra khach du lich noi dia, s6 khach sir dung phuong tién 6 t6 chiém ty
1¢ 16n nhat 55%. Pic biét, khach ciing ¢6 xu hudng str dung may bay nhiéu hon
so vO1 nam 2014 (tang tr 13,1% 1€n 21,9%).

3. Danh gia chung

Véi nhitng budce phat trién nhanh, co ban déng bo cta nganh Giao thong
van tai da tao nhiing diéu kién thuén lgi cho phat trién hoat dong VTHK du lich,
dap tmg céc tiéu chuan qudc té.

Viéc phat trién KCHTGT d3 tao ra cac tuyén két ndi thuan tién, nhanh
chong va an toan hon Pic biét, hé théng duong cao tdc duogc dau tu phat trién
da gop phan gia tang luong khach luu thong bang dudng bod, gbp phan phat trién
diém dén. Nganh Duong sat cung dang no lyc nang cao chét luong dich vu, doi
m&i tién ich nhiéu doan tau (tuyén Sai Gon — Nha Trang, Sai Gon — Phan Thiét
dat tiéu chuan 5 sao0). So lugng va chat luong phuong tién van chuyén, két cAu
ha ting duong thuy nodi dia phuc vu du lich ngdy cang phat trién, da dang vé
chung loai, cong suét... (bén du thuyén Marina tai Nha Trang, dao Phu Qudc,
nha ga cang tau khach quéc té Tuan Chéu tai Ha Long...). Cung vdi do la su
phat trién cua cac duong bay, tuyén bay, tan suét chuyen bay, sO lugng va quy
mo may bay, ha tang cang hang khong... di gop phan tich cuc vao su ting
truong khach du lich noi dia va qudc té dén Viét Nam.

Nhiéu doanh nghiép da dau tu cac loai phuong tién hién dai, chuyén dung
dé van chuyén khach du lich, gbp phan nang cao chat luong va kha ning canh
tranh cua du lich Viét Nam.

Dich vu van tai phat trién khong ngimg, su chuyén nghiép trong thai do,
g x{r ciia nhan vién phuc vu ciing dd gép phan tao nén nhitng hinh anh dep
cho du lich Viét Nam trong mit ban bé quéc té.

4. Kinh nghiém vé phat trién giao thong dnh hwéng dén phat trién kinh té-
x4 h¢i va du lich

4.1. Kinh nghiém trong nwoc

4.1.1. Pao Cat Ba, Hai Phong

Nam 2017, dao Cat Ba da don khoang 2,16 triéu luot khach du lich, tbc do
tang trudng trung binh khach du lich trong giai doan 2010-2017 dat 13,1%/nam,
dic biét nam 2017 ting 25,5% so v6i nam 2016.Pic biét, tinh dén hét thang
5/2018, dao Cat Ba don 935.000 luot khach, tang 60% so véi cung ky. Mot
trong nhiing yéu to chinh khlen lugng khach du lich Cat Ba tang dot bién trong
thoi gian qua 13 do sy phat trién vuot bac cia KCHTGT két ndi dén dao, cu thé
da dua vao khai thac cao tbc Ha Noi - Hai Phong, duong bo Tan Vil - Lach
Huyén,..., gitp giam 3-3,5 gio khi di chuyén tir Ha Noi dén déo Cat Ba.
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So sanh cac chi tiéu van tai truwdc va sau khi ¢6 dwong Tan Vii-Lach Huyén

Trude khi khai | >v Khi khat
£ thac duwong Tan thac duong Tan
TT Théng sb . g al Vii - Lach Ghi chi
Vii - Lach Huyén Huyén (sau
(trwée 02/9/2017) 02/9/201 7)
Van thc luu thong binh or s
1 %%a}[n dén khu vuc pha 12km/h 70km/h DT 366 dén
pha Got
Thoi gian di chuyén tir ,
2 | trung tdm thanh pho dén 2 tiéng 30 phut
khu vuc pha Got
600.000 luot 1 tri¢u luot
3 | Luong hanh khach (05 thang dau (05 thang dau
nam 2017) nam 2018)
Lugng phuong tién (6 t6 300 phuong 2.000 phuong | s o0 €40
4 , X Y s A N A X diém mua du
khach) dén pha Got tién/ngay tién/ngay lich

4.1.2. Pao Phii Quéc, Kién Giang

DPao Phu Qudc 1a mot trong nhitng khu du lich ¢6 san lwgng hanh khach
tang dot bién sau khi co su phat trién cta hé thong giao thong két ndi. Cu thé
khi cang HKQT Pht Quéc di vao hoat dong (ngay 02/12/2012), theo 5O licu
théng ké ciia Cuc Hang khong Viét Nam cho thdy, néu nhu nam 2012, tong
lugng hanh khach qua san bay Pht Quéc chi dat hon 490 nghin luot khach, thi
dén nam 2017, luong khach qua sin bay nay da dat 2,68 triéu khach. Lugng
khach qua Phti Qudc tinh dén hét ndm 2017 tham chi con ting so véi sb licu
trong Quy hoach 1608/QD-TTg nam 2018 cua Chinh phu (2,65 triéu khach), du
kién trong nam 2018, luong hanh khach qua cang HKQT Phu Quéc sé& dat hon 3
triéu khach, ting gap 6 1an so v6i thoi diém nam 2012.
4.1.3. Vinh Ha Long, Qudng Ninh

Cao téc Ha Long - Hai Phong chinh thitc dugc thong xe vao 01/9/2018,
gitip rat ngan thoi gian Ha Long - Hai Phong tir 2 gio xudng con 0,5 gid va tir
Ha Noi di Ha Long tir 4 tiéng xudng con 1,5 gio, di thic day luong khach du
lich tang dot bién dén Ha Long trong dip nghi 18 2/9 vira qua. Theo thong ké tir
S¢ Du lich Quang Ninh, trong hai ngay 01-02/9/2018 cong suit budng phong
dat tr 90-95%, don khoang 87.000 luot khach, tang 20% so véi 2017, trong do
phan 16n “d6” vé trung tim du lich Ha Long.
4.2. Kinh nghié¢m thé gici
4.2.1. Bdo Jeju - Han Quéc:
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Déo Jeju 12 hon dao 16n nhat Han Quéc, 13 trung tAm du lich va nghi dudng
16n nhat cua Han Quéc dugc UNESCO cong nhan 1a mot trong 7 ky quan thién
nhién cua thé gidi vao nam 2011. Pao Jeju trong tim phat trién theo huéng du
lich sinh thai, nghi dudng, do d6 hé théng giao thong trén déo phat trién theo
hudng giao thong xanh, sach va than thién véi moéi truong. Thang 3/2018 Jeju
da c6 10.000 xe 6 t6 dién va hudng tdi muc ti€u ndm 2030 thay thé toan bod
phuong tién giao thong co gidi trén dao bang xe 6 to dién.

4.2.2. Bdo Macao - Trung Quéc:

Macao nam ¢ phia Pong Nam Trung Qudc, 14 hon ddo du lich ndi tiéng thé
gidi, chu yéu 1a dich vu du lich giai tri. Macao phat trién hé théng giao théng
trén co sO tap trung dau tu phat trién hé théng KCHTGT va VTHKCC, song
song v6i han ché phuong tién c4 nhéan, da 20p phan giup Macao tré thanh mot
trong nhing diém du lich hip dan nhét thé giéi véi trén 80.000 luot khach du
lich moi1 ngay.

4.2.3. Pdo Boracay - Philippines, Pdo Koh Tachai - Thdi Lan, Bai bién vinh
Maya - Thai Lan

Viéc hé thong giao thong khong phat trién theo kip véi su ting truong du
lich thuong dé lai thiét hai rat nang né vé kinh té-xa hoi cling nhu anh hudng
dén tai nguyén va doanh thu du lich. Mot sé ddo du lich ndi tiéng trong khu vuc
tham chi da phai dong cira do co so ha tang khong dap tmg duoc luong du
khach qua cao vao mua cao diém nhu: dao Boracay - Philippines dong cira trong
06 thang, thiét hai khoang 0,5 ti USD; ddo Koh Tachai - Thai Lan dong cua 5
thang, thiét hai khoan 0,4 ti USD; bai bién vinh Maya - Théai Lan dong cua 3
thang, thiét hai khoang 0,8 ty USD.

Bai hoc kinh nghiém rut ra: Can c6 dinh huéng dau tu, phat trién hé théng
giao thong dung dan, hop 1y, co thé kéo theo su phat trién manh mé vé du lich
va kinh té-xa hoi. Tuy nhién, can co su dau tu mot cach dong bo dam bao ca vé
mang luéi, KCHT, phuong tién cong cong,... nham phat trién mot cach bén
vitng, tranh cdc anh huong tiéu cuc vé Un tic, mat an toan giao thong va 6
nhiém moi trudng do ting truéng ndong mang lai.

Két ludn

Trén ddy la ndi dung tong quan vé méi lién hé, tic dong twong hé giita
nganh du lich - giao thong van tai, trong do néu bdt vai tro cua nganh giao
thong van tai doi véi sy phdt trién cia nganh du lich va kinh té xa héi cd nude.
Dong thoi da khai quat dwoc hién trang hé thong giao thong vin tdi lien quan
dén phat trién du lich, phan tich méi quan hé chdt ché glu’a phat trlen giao
thong van tai va du lich, nghién ciu kinh nghiém trong nudc va quoc 1é vé phat
trién GTVT dnh hwong dén phdt trién du lich. Tuy nhién, trong thoi gian t0i
nganh giao théng vén tdi va nganh du lich can phéi hop chdt ché hon nita dé
tdp trung ndng cao chat lwong dich vu vdn tdi va bdo dam an todn giao théng
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cho khdch du lich, gép phan thuc hién thanh cong muc tiéu tai Nghi quyét sé
08-NQ/T W cua Bo Chinh tri “den nam 2020 Du lich co ban {ré’ thanh nganh
kinh t¢ miii nhon, dén nam 2030 du lich thuc sy la nganh kinh té miii nhon”./.
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ngay 16/01/2017 cuaBo Chinh tri.
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HIEN TRANG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM
GIAI POAN 2008 - 2018 VA NHUNG VAN PE PAT RA

TS.KTS. Dwong Pinh Hién

1. Bdi canh phat trién Du lich Vigt Nam nim 2008 - 2018

Giai doan 2008 - 2018, Du lich Viét Nam c6 thé duoc nhin nhan, danh gia
phat trién qua 3 giai doan chu yéu trong boi canh thé gidi va trong nudc co
nhimg thay d6i khac nhau, anh huéng truc tiép dén két qua hoat dong cua
Nganh:

- Giai doan tir nam 2008 - 2010: La giai doan Du lich Viét Nam phat trién
theo Chién luoc va Quy hoach tong thé Du lich qubc gia dén nam 2010 trong
bdi canh thé gidi chiu anh hudng ning né cua cude khing hoang kinh té 2008 -
2009. Sau khiing hoang, ty 1& that nghiép & mitc cao & hau hét cac nudc; ngan
sach tham hyt trim trong va no cong gia ting; lam phat va 1ai suat & muc thap &
cac nudc phat trién va mic trung binh & cac nudc dang phat trién; thuong mai
toan cau bj dinh tré,... Bén canh do, trén thé gidi dich cim A/HINI hoanh
hanh; xung dot vil trang, bat 6n chinh tri dién ra ¢ nhiéu noi.

Trong bdi canh dé, du lich thé gi6i da bi giam sut dang ké. Nam 2008,
tong doanh thu ctia nganh Du lich thé gi¢i dat 944 ty USD, ttic chi ting 1,8% so
vol muac 857 ty USD cua nam 2007. Nhu vay, sau 4 nam tang trudng manh,
nganh Du lich thé gidi da cham lai trong nim 2008 va giam 4% trong nim
2009. Birc tranh am dam cta du lich thé gi6i1 chi khoi sdc trd lai bat dau tir nam
2010. Sy sut gidm cua nganh Du lich dugc nhan théy 16 & khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong. M6t s6 quc gia du lich hang dau trong khu vuc ASEAN nhu
Thai Lan, Malaysia, Singapore, lugng khach va doanh thu bi gidm sut 1o rét.

Mot loat yéu td da can buédc phuc hoi cua nganh Du lich lac d6 nhu: su
phuc héi kinh té ¢ phan 16n cac qudc gia déu dién ra cham hon; sy giam sat cua
hoat dong kinh doanh va thu nhap doéi du ciia nguoi lao dong; tinh trang that
nghiép gia ting nhét 13 ¢ nhing thi truong du lich cha chét. Ngoai ra, sy bién
dong cua ty gia hdi doai, hoat dong kinh doanh khong 6n dinh va niém tin cta
ngudi tiéu dung chua hoéi phuc cling 1a nhitng nhan t6 tac dong xau t4i trién
vong du lich trong giai doan nay. Nhin chung, khiing hoang kinh té toan cau da
anh huong xau t6i nganh céng nghiép du lich, noi tap trung toi 80% sé doanh
nghiép vira va nho.

0 trong nudc, do anh huong chung cua tinh hinh thé gioi tir khi khing
hoang kinh té toan cau nd ra vao nim 2008, Viét Nam chim trong vong xoay
tang truong cham khi cac thi truong xuat khau 16n bi anh huéng, sitc mua trong
nuéc giam; ting truong kinh té thut 1ui; lam phat "nhay mua" (dinh diém cua
lam phat nam 2008 1én t6i gan 20% va duy tri ¢ hai con s6 nam 2010 va 2011);
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von dau tu toan xa hoi teo top; san Xuat cong nghiép lao dao, ton kho 16n; strc
mua suy yéu, tiéu thy hang héa kho khin; sé doanh nghiép "khai sinh" ngay
cang giam; thu hat von nuée ngoai khé khan.

Giai doan nay (2008 - 2010), nganh Du lich c6 dugc mot s6 thuan loi:
Viét Nam vura gia nhap WTO va Luat Du lich 2005 da bat dau di vao cudc séng.

- Giai dogn 2011-2015: La giai doan Du lich Vi¢t Nam phat trién thuc
hién theo giai doan dau cua Chién luge va Quy hoach téng thé dén nam 2020,
tam nhin dén ndm 2030 trong bdi canh thé gidi va trong nudc da c6 nhitng budc
phuc hdi sau khiing hoang.

Tinh hinh kinh t€ thé gi¢i d c6 nhing thay doi tich cuc va on dinh sau
khung hoang 2009. N& lyc vuot qua kho khin, kinh té thé gioi da co nhiéu dau
hiéu hoi phuc rd nét hon, dac biét 1a sy khoi sac cua cac nén kinh té hang dau
nhu My, Nhat Ban va Chau Au, tuy ting truong cham nhung ngay cang bén
viing hon.

Kinh té toan cau di tiép tuc xu huéng phuc hoi tir ntra cudi nam 2013,
dugc danh gia theo ba tru cot chinh, do la: 1) Sy tang truong nhanh hon cua cac
nén kinh té phat trién; 2) Su 6 6n dinh cta cac nudc mai ndi; va 3) Tlep tuc cac
chinh sach kich thich kinh té ctia ngan hang trung wong cac nudc trén thé gidi.

Trong xu huéng phat trién ctia nén kinh té tri thtc  , khoa hoc cong nghé
duoc tmg dung c6 hiu qua. Kinh nghiém quan ly tién tién, cong nghé hién dai,
ngudn nhan luc chét luong cao duoc str dung nhu 14 cong cu canh tranh chu yéu
gilra cac quéc gia. Cong nghé mai lam thay d6i cin ban phuong thirc quan hé
kinh t&, dic biét cong nghé thong tin truyen thongd uwoc ung dung manh . Va
theo d6, cudc cach mang cong nghiép 4.0 bat dau duoc dé cap dén (ndm 2013).

Xu thé hoi nhap, hop tac khu vuc va qudc té co bude phat trién méi, thyuc
chat hon. Tuy nhién, trong giai doan nay tinh hinh chinh tri, quan sy trén thé
gi6i lai co nhitng bién dong phtrc tap. Mic du hoa binh, hop tac, phat trién 1a
dong chay chinh, nhung xung dot vi trang, mau thuan dan tdc, sic toc, chu
nghia khung bd, ly khai, canh tranh dia chién lugc, tranh chap bién, dao,v.v..
van dién bién phtrc tap, de doa nghiém trong t61 an ninh, hoa binh cua thé glOl
Pién hinh 1 nhitng su kién nhu tranh chip bién Pong, bién dong ¢ Ucraina, su
hinh thanh nha nudc Hoi gido tu xung IS ¢ cac nuoc Trung Pong... Trén thé
gioi thoi gian nay ciing da xay ra nhiéu dich bénh co dién bién phirc tap anh
huong dén doi song toan cau nhu Ebola & ciac qudc gia Tay Phi; MERS-CoV
khu vuc Trung Péng, Han Qubc; Cam A (H7N9), caim A (H5N1, cim A
(H5N6), cim A (HIN1), dich soi, bai liét & nhiéu noi,v.v... han ché kha ning di
lai cua toan xa hoi, trong d6 ¢ khach du lich.

Bén canh d6, do anh huong cua bién d6i khi hau, tinh hinh thoi tiét ciing
dién bién kho ludong. Bio 16¢c, dong dat, lut 16i, han han... xay ra lién tuc, dic
biét & khu vuc chau A - Thai Binh Duong.
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Trong bdi canh chinh tri c6 nhiéu bién dong, kinh té kho khan, di du lich
van la mot thoi quen cua dong dao nguoi dan cac qudc gia. Pong gop cua du
lich cho tong GDP toan thé gidi lic nay dat khoang 6%.

Nhu céu vé san pham du lich da ¢ sy thay déi khach du lich dang trong
Xu hu’ong thay doi hanh vi tir kiéu Vleng tham, ngam canh” thong thuong téi
cac diém dén ma muén tim hiéu sdu hon vé cac gia tri va cudc song cua ban dia
nham phat trién ban than ca nhan chinh minh.

Cong nghé¢ phuc vu du lich ngay cang duogc cai thién. Do dac tinh di
chuyén cao, cac dich vu xuc tién, ban san phém du lich ciling da doi héi sy thay
dbi theo yéu cau cua san phém vo1 muc d§ phan hdi ngay lap tic dé tao sy hai
long va thoai mai cho du khéch.

Di sau vao cac dac thu cua xu huong du lich giai doan nay, cé thé nhan
thdy mot sd dic diém nhu sau cua thi trudng khach quéc té:

Thir nhat: Co cau ngudn khach da ngay cang da dang vé kha ning chi tiéu,
vé d6 tudi, vé nhan than, vé gi6i tinh, vé loai hinh...

Thw hai: Xu huong chon cac dich vy, hang hoa bén viing, ¢6 nhan sinh
thai, than thién vd1 moi truong.

Thir ba: Ngay cang nhiéu nguoi sir dung thoi gian nhan réi va thu nhap dé
nghi ngoi va huéng thu cac dich vu ¢6 lgi cho strc khoé va sic dep.

Thir f: Xu huéng ngdy cang tang nhu cau khach lya chon chuwong trinh du
lich ¢6 su két hop gitra céac loai hinh du lich.

Thur nam: Xu hudng chon tour du lich ty thiét ké, dat chd qua mang; tu lua
chon dich vy, khong di theo tour tron goi.

Thir sdu: Xu hudng di nghi rdi xa nhitng noi d6 thi on 4o, dén nhirng noi
yén tinh, biét 1ap.

O trong nudce, duge su lanh dao, chi dao quyét liét cua Dang, Québc hoi va
Chinh phu, cung véi sy nd luc, quyét tim ctia cac cp, cac nganh va cac dia
phuong nén kinh té - x4 hoi nudc ta giai doan nay da co nhiéu chuyén bién tich
cuc, tinh hinh chinh tri, xa hoi 6n dinh; kinh té vi mé dan gilt viing can doi; uy
tin va vi thé chinh tri, ngoai giao quéc té ctia Viét Nam dugc cai thién rd rét.
Cho dén nam 2014, kinh té Viét Nam lién tuc tang trudng voi tbc do cao tro lai
(nam 2014 dat 5,9%/nam) va dung thir 2 sau Trung Qudc. Tuy nhién, nhin
chung van con nhiéu khé khan.

Trong diéu kién con nhiéu khé khin nhung nganh Du lich duoc Pang,
Chinh phu quan tdm. Chién luoc va Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét
Nam dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030 dugc Thi tuéng Chinh phu phé
duyét. Mot sé chinh sach phét trién Nganh dugc ban hanh thoi gian nay nhu
Nghi quyét 92/NQ-CP Vé mot sO giai phap day manh phat trién du lich trong
thoi ky moi; Ngh1 quyét s6 39/NQ-CP va Ngh1 quyét s6 46/NQ-CP cua Chlnh
pha vé viéc mién thi thyc c6 thoi han ddi v6i cong dan 6 nudc; Chi thi sb
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14/CT-TTg cta Tha tuéng Chinh pha vé viée ting cuong hiéu luyc quan 1y nha
nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thuc déy phat trién du lich,v.v... da tao méi
truong thuan loi hon cho phat trién du lich trén pham vi ca nudc.

Chinh sach thu hat dau tu thong thoang hon d thu hat dang ké ngudn vén
trong va ngoai nudc dau tu phat trién cac khu, diém du lich, cac co s& phuc vu
du lich, cong vé&i su nd luc cia nganh Du lich di dem lai dién mao m&i cho
nganh, ting sitc hap dan dbi v4i khach du lich quoc té va noi dia.

Nhan thirc vé du lich d& c¢6 bud c cai thién va tién bo nhét dinh . Tu duy vé
du lich d3 c6 chiéu hudng thay ddi. Nhiéu chinh sach duoc thio g& tao thuan loi
cho phat trién du lich , cac thu tuc théng thoang hon . Tuy nhién, do xuit phat
diém con thap, phat trién du lich con 13 vin dé méi nén mit bang chung vé nhan
thire, tu duy du lich vaAn con khoang cach xa so v6i yéu cau phat trién.

- Giai dogn tir 2016 dén nay: Nganh Du lich Viét Nam phat trién trong bbi
canh thé gisi va trong nudc da co nhimg budc phat trién moi. Kinh té thé gisi
d3 6n dinh va tiép tuc phat trién. Toan cau hoa ngay cang sau rong. Cach mang
cong nghiép 4.0 da lan toa dén moi linh vuc cua doi séng xa hoi, trong d6 c6 du
lich. Bén canh d6, anh hudng cta bién ddi khi hau cang thé hién rd nét hon bao
gio hét.

Thé hé Millennials (sinh tir 1980- 1998) va thé hé Z (sinh sau nam 2000),
16n 1én trong ky nguyén cuia khau hiéu “Séng xanh” s& mudn gitr 16i song vi
cong déng va méi truong khi di du lich. Du lich vin minh vi cong dong, tir thién
va moi truong, du lich thong minh (Traveling Smart) ngay cang trd 1én pho bién.

Trong nudc, ngoai su ¢d mdi trudng bién 4 tinh mién Trung thang 4/2016
anh huong sau sic dén hoat dong du lich khu vye mién Trung néi riéng va ca nudc
no6i chung thi Du lich Viét Nam co ban phat trién trong méi trudng thuan 1oi.

Kinh té trd lai toc do tang truéng ¢ muc cao (nam 2016 dat 6,2%; nam
2017 dat 6,7% va 6 thang dau nam 2018, GDP tang 7,08%, muc cao nhat trong
6 thang dau nam ké tir 2011). Pang, Qudc hdi va Chinh phu dic biét quan tam,
chi dao, lanh dao quyét liét hon dbi véi Nganh. Dién hinh 14 sy ra doi Luat Du
lich stra d6i nam 2017, Nghi quyét 08 - NQ/TW cua Bo Chinh tri vé phat trién
Du lich thanh nganh kinh t& miii nhon, Chwong trinh hanh dong quéc gia vé Du
lich, Chuong trinh Xuc tién Du lich quc gia duoc to chirc ngdy cang bai ban va
chuyén nghiép, Chinh phu giao xdy dung Chién luoc, quy hoach phat trién du
lich quéc gia giai doan méi..v.v...

boi séng, thu nhap va diéu kién lam viéc ctia nhan dan duoc cai thién va
nang cao hon, nhu cau giao luu vin héa ngay cang tang , c6 nhiéu diéu kién di
du lich trong nudc va ra nudc ngoai 1a co hdi cho nganh Du lich phat trién.

Birc tranh toan canh trén day cua tinh thé gidi va trong nuée da c6 nhitng
anh hudng truc tiép dén phat trién nganh Du lich theo dic diém riéng cua ting
giai doan.
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2. Hién trang phat trién Du lich Viét Nam giai doan 2008 - 2018

Tuy c6 nhiing thang tram, nhung nhin chung qua 10 nam, nganh Du lich
da c6 budc phat trién o rét va dat dugc nhiing két qua quan trong, rat dang
khich 18. Ngoai trir cac ndm 2009 giam do anh hudng cua khung hoang kinh té
va nam 2014, 2015 chi tang it do bat dn vé chinh tri thé gi61 va khu vuc, con lai
tbc do tang trudng khach du lich quéc té dat trung binh 10,2%/nam. Pac biét
dang ké 1a giai doan tir 2016 dén nay, nganh Du lich di c6 sé su but pha. Nam
2017, s6 luong khach du lich quéc té dat hon 13 triéu lugt ngudi, ting hon gip
3 1an so véi nam 2008. Cung trong nam 2017, lan dau tién, Viét Nam trd thanh
quéc gia dtng thir 6 trong tong sd 10 qubc gia co téc dd phat trién du lich nhanh
nhat thé gioi.

Khéach du lich néi dia it bi &nh hudng béi tinh hinh thé gi61 hon nén tang
déu va dat trung binh khoang 11,8%/nam. Nam 2017, khach du lich ndi dia dat
hon 73 triéu luot, tang 3,8 1an so v4i nam 2008.

Pong gop truc tiép cua nganh Du lich vao GDP ciing khong ngimng tang.
Nam 2008 dat 4,99%; nam 2010 dat 5,8% va dén nam 2017 dat 7,5% GDP, ca
gian tiép va lan toa dat xap xi 15% GDP.

Ha tang du lich va co s vat chat k§ thuat nganh Du lich ngay cang phat
trién. Nam 2008 chi mai c6 khoang 206 nghin budng luu tra, thi ndm 2017 dat
khoang 485 nghin, ting gip 2.4 1an. Bén canh ting nhanh vé sb luong thi chét
luong co s& luu tra ciing cai thién dang ké. Ty 1é budng dat tiéu chuan xép hang
va tiéu chuan tur 3-5 sao ngay cang tang. Nam 2017, ty 1¢ budng dat tiéu chuan
xép hang trén tong sO dat 13%; ty 18 budng 3 - 5 sao chiém hon 20%. Bén canh
do 1a sy phat trién da dang vé loai hinh luu tra nham dap trng nhu cau khac nhau
cua khach du lich.

Thi truong du lich da dugc rong mo. Bén canh viéc duy tri thi truong
truyén thong (cac nude Tay Au, Bac Mgy, Uc...), Du lich Viét Nam di thu hat
manh khach du lich tir cac thi truong géan (cac nude va vung lanh thod bong Bic
A va ASEAN), thi truong Nga va cac nudc Dong Au va bat dau huéng dén cac
thi thudng tiém nang (Thd Nhi Ky, An D9, cac nude Chau Phi, My La Tinh,...)
nhd cong tac xtc tién ‘quang ba va cong tac hop tac quéc té vé du lich da duoc
day manh, duoc cai tién ca ndi dung va hinh thtrc, dung trong tdm trong diém.

Loai hinh san pham, dich vu du lich ngay cang phong phu va da dang. Chat
lugng dich vu va tinh chuyén nghiép ting budc dugc nang cao. Lyc luong
doanh nghiép du lich 16n manh ca v€ s6 lugng va chét luong, tao duoc mot sO
thuong hiéu c6 uy tin ¢ trong nudc va qudc té. Bude dau hinh thanh mot sé dja
ban va khu du lich trong diém c6 thuong hiéu va kha niang canh tranh cao nhu
Sa Pa (Lao Cai); Ha Long — Cat Ba (Quang Ninh); Vinpearl Nha Trang (Khanh
Hoa); Phan Thlet —Mii Ne (Binh Thuén); Pha Quéc (Kién Giang),.... Bén canh
d6, da phat trién nhimg san pham du lich méi, mang tinh thoi dai nhu’ du lich
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cong dong, du lich co trach nhiém; du lich xanh; du lich than thién v6i moi
truong,...

Sy phat trlen cua nganh Du lich da va dang gop phan thuc day chuyén
dich co cau kinh té va xuét khau tai chd; bao tén va phat huy gia tri di san
van hoa, tai nguyén thién nhién; tao nhiéu viéc lam, nang cao doi sdng nhan
dan, goép phan giam ngheo cho ddng bao ving siu, ving xa; ddy manh qua trinh
hoi nhap qudc té, quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam. Néu nhu
nam 2008, nganh Du lich ca nudc chi mai thu hut duge gan 425 nghin lao dong,
thi dén dau nam 2018 da c6 khoang 1,2 triéu lao dong, tang gap gan 3 lan.

Tuy nhién, nganh Du lich con mét s6 han ché, yéu kém nhue:
- Du lich phat trién chua twong x(mg véi tiém ning, thé manh va ky vong

cua toan xa hoi.

- San pham du lich chua thyc sy hap dan va chua c6 su khac biét, kha
nang canh tranh con thap. Chat luong dich vu du lich chua dép ting yéu cau.

- Hi¢u lyc va hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich chua cao.

- Méi truong du lich, v€ sinh an toan thyc pham va an toan giao thong
con nhi€u bat cap.

- Cong tac xuc tién quang ba du lich con nhiéu han ché vé ngudn luc,
su phoi hop va tinh chuyén nghiép, hi¢u qua chua cao.

- Nguon nhén Iye du lich vira thiéu vira yéu. Doanh nghiép du lich chu
yéu 1a cac doanh nghi€p nho va vira; von, nhan lyc va kinh nghiém quan ly con
han ché. Vai tro cuia cong dong trong phat trién du lich chua dugc phat huy.

Nguyén nhdn chit yéu ciia nhitng han ché, yéu kém:
Tu duy, nhan thirc cua toan xa hoi d6i voi nganh Du lich van con han ché,
bat cap. Céac cip, cac nganh chua thyuc su coi Du lich 13 nganh kinh té tong hop,

co tinh lién nganh, lién ving, xd hoi hoa va hoi nhap quoc té cao, mang noi
dung vin hoa siu sic; Su phdi hop lién nganh lién ving hiéu qua con thap;

Nha nudc con thiéu chinh sach quoc gia phu hop dé du lich phat trién
theo dung tinh chat cia mot nganh kinh té van hanh theo quy luét thi truong.
Thé ché, chinh sach phat trién du lich chwa dap ung yéu cau phat trién.

Voén dau tu con it, ddu tu con dan trai, chwa huy dong duoc nhiéu ngudn
luc ctia x3 hoi cho phat trién du lich. Cong tac dau tu phat trién du lich cia
nhiéu nha du tu van ning vé loi ich kinh té, thiéu trach nhiém voéi méi truong.

Cong tac dao tao, phat trién nguén nhan lyc du lich chua dugc quan tam
ding murc.

Bo6 may quan 1y Nha nude vé du lich tir Trung wong dén dja phuong thiéu
tinh on dinh.
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3. Mt s6 van dé dit ra ddi voi phat trién Nganh trong nhirng nim téi

Trong nhitng nam t6i, khi ma thé gidi nodi chung cing nhu Viét Nam noi
riéng dang huong toi cudc cac mang cong nghiép 4.0, dé phat huy nhing két
qua dat dugc va khic phuc nhiing yéu kém, bét cap, van dé dat ra dbi véi Nganh
Du lich trong giai doan tiép theo 1a dé ra cac giai phap mang tinh dot pha dé
khic phuc nhitng han ché yéu kém trén, gop phan day nhanh toc do ting trudng
hon nita cac chi tiéu chu yéu ctia toan Nganh.

Mot s giai phap duoc dé cap nhu sau:

Tiép tuc ddy manh céng tic gido duc, ning cao nhin thirc, déi méi tw
duy vé du lich: Pay co thé xem 13 nhiém vu dit ra hang dau va dugc thuc hién
lién tuc, thuong xuyén. C6 nang cao dugc nhan thuc toan xa hdi, doi méi tu duy
phat trién du lich thi méi loai bo duge nhitng hién tugng khong tot hién nay nhu
cheo kéo, Itra gat khach du lich, hay nghiém trong hon nira 1a tinh trang dau tur
phat trién du lich 1éch lac, anh huong dén canh quan moi truong va phat trién
bén ving. Viéc nang cao nhan thtrc du lich tip trung dé giai quyét can ban sau:

- Tao moi trudng than thién, mén khach thé hién ban chit vin hoa Viét.

- Loai bo triét dé van nan “chit chém” hay “pha gia”, chéo kéo trong kinh
doanh du lich.

- Nang cao trach nhiém gin giir va bao vé mdi trudng du lich, dic biét dbi
v6i cde nha dau tu, han ché tinh trang cai tao moi truong ty nhién (nhu 14n bién,
chit phé ring) dé phat trién cac khu, diém du lich hay cac loai hinh vui choi giai
tri (cap treo, san golf,...)

- Nang cao ¥ thirc trach nhiém goép phan nang cao chat luong dich vu du lich.

Tiép tuc doi mdi, hoan thi¢n chinh sdch, co ché nham thdo gé rio cin
cho phit trién du lich: Trong d6, dic biét quan tadm chinh sach vé visa nhu mé
rong quy mo va thoi gian mién thi thuc; 4p dung cac hinh thire thi thuc linh hoat
nhu thi thuc tai ctra khau , thi thuc chung, thi thuc dién tu,.v.v... tao thuan ti€n
cho khach du lich vao va di lai trén dat nuge Viét Nam. Bén canh d6, nghién ctru
chinh sach théng thoang hon dé thic day phat trién du lich & khu vuc bién gidi.

Ddy manh céng tic dao tao, ning cao chit lwong nguén nhin lyc du
lich: Von di du lich doi hoi ngué)n nhan luc ¢6 trinh d0, chat luong cao. Trong
tién trinh cong nghié€p hod, hi¢n dai hoa dat nude va cude cach mang cong
nghiép 4.0 doi hoi trinh d6 ngudn nhan luc du lich cang cao hon. Vi vay, dé dap
g yéu cau ngdy cang cao cua Nganh, nhiém vy dat ra la:

- Pa dang hoa cac hinh thic dao tao du lich. Pdy manh ung dung KHCN
tién tién trong dao tao, boi dudng, phat trién ngué)n nhan luc du lich.

- Nang cao chét luong ngudn nhéan luc ca vé quan 1y nha nudc, quan trj
doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Chu trong nang cao k¥ ning nghé, ngoai
ngit va dao dirc nghé nghiép cho lyc lugng lao dong nganh Du lich.
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Khong ngurng ndang cao chat lwong sdn phiam du lich va chat lwong dich
yu: Tang cudng thu hut cac ngudn luc xa hoi dau tu phat trién hé thong co so
vat chat k¥ thuat nganh Du lich. Khuyén khich cac nha dau tu chién luoc, co
trach nhi€ém vdéi moi trudng dau tu hinh thanh cac khu dich vu du lich phtrc hop,
cac khu du lich quéc gia, cac du an dich vu du lich quy mo6 16n, cac trung tdm
mua sam, giai tri chét lugng cao tai cac dia ban trong diém.

Nang cao kha ning két ndi giao thong t6i cac khu, diém du lich, kiém soat
chét luong dich vu va dam bao an toan giao thong cho khach du lich.

Tiang cwong xiic tién qudng bd du lich: Xac dinh cong tac xuc tién quang
ba nhu 1061 mo1 chao khach du lich, vi vay can dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tyc va sau rong:

- P6i méi cach thirc, ndi dung, ting cudng ing dung cong ngh¢ hi¢n dai,
bao dam thyc hién théng nhat, chuyén nghiép, hiéu qua xutc tién quang ba du
lich trong nudc va nude ngoai. Xay dung va dinh vi thuong hi¢u du lich quoc
gia g:fm v61 hinh anh chu dao, doc dao, mang dam ban sdc van hoa dan toc.

- Két hop sir dung nguédn lyc ciia Nha nude va huy dong su tham gia cia
toan x4 hoi trong hoat dong xtc tién quang ba du lich.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac co quan dai di¢n va thuong vu
Viét Nam tai nudc ngoai trong viée xuc tién quang ba du lich. Khuyén khich
doanh nghiép du lich dat van phong dai dién tai nudc ngoai. Phat huy vai tro
ctia cong dong nguoi Viét Nam & nude ngoai trong hoat dong xuc tién quang ba
du lich.

- Phat huy vai tro ctia phuong tién truyén thong, tao dot pha trong hoat
dong xtic tién quang ba thi truong trong nudc, két hop véi nang cao nhan thirc
vé vai tro, vi tri nganh Du lich.

Bay manh hoat dong hop tdc quéc te, mo rong két nm phat huy tiém
nang, thé manh va khai thac cic co hoi, nguon luc dé phat trién, gan két du lich
Viét Nam v6i du lich cia cac nudc trong khu vuc va thé gioi, dong thoi khic
phuc nhiing han ché cua du lich Viét Nam.

Tom lai, danh gia thuc trang phat trién du lich Viét Nam qua 10 nam
(2008 - 2010), c6 thé chia thanh 3 giai doan:

- Giai dogn 2008 - 2010: La nhitng ndm cudi ciia giai doan dau phat trién
du lich Viét Nam (2000 - 2010), su phat trién con thién veé tu phat, trinh do thép,
thiéu tinh chuyén nghiép lai chiu anh hudng ning né cua khung hoang kinh té
thé gi01 vi vay, két qua dat duogc con khiém ton.

- Giai dogn 2011 - 2015: La giai doan dau thuc hién Chién lugc va quy
hoach m&i, ¢6 nhiéu chinh sach phat trién du lich nén du lich da bat dau phat
trién 6n dinh, c6 tu duy, bai ban va budc dau c6 tinh chuyén nghiép hon. Két
qua dat dugc dang khich 1€.
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- Giai doan 2016 dén nay: La giai doan hai thyc hién Chién lugc va quy
hoach, véi kinh nghiém phat trién, doi méi tu duy, nganh Du lich Viét Nam da
c6 budc dot pha. Két qua dat dugce da ching to dau hiéu ctia mot nganh kinh té
miii nhon.

Két qua danh gia 10 nam phat trién Du lich Viét Nam cho phép rut ra duoc
nhirng bai hoc kinh nghiém, nhitng van dé dit ra déi voi Nganh cho nhitng nim
tiép theo gép phan thyc hién thanh céng cic muc tiéu ma Nghi quyét 08-
NQ/TW da dé ra.

Ghi_chii: Bai viét dugc tham khdo mét s6 tai liéu nhu: Lut Du lich ndm
2017; Béo cao két qua danh gia 7 nam thuc hién Chién lugc va Quy hoach tong
thé Du lich Viét Nam dén nim 2020 va tAm nhin dén nam 2030; Bdo cdo théng
ké hang nam cua Téng cuc Du lich,v.v.../.

Phu luc: Mt s chi tiéu phat trién Du lich Viét Nam 2008 - 2018

N&m Kggﬁ:‘l‘g;tté Tﬁfrggﬁz“g Khz%cil; - Toe dj ting T!gll:gctll: 3}:“ Toc dj ting
Khach) (%) (ngh1’n lwgt [truéng (%) l;cqh (2gh1n truéng (%)
khach) ty dong)
2008 4,2 20.500 6,8 60,00 7,1
2009 3,8 - 10,9% 25.000 22,0 68,00 13,3
2010 5,05 + 34,8% 28.000 12,0 96,00 41,2
2011 6,02 +19,1% 30.000 7,1 130,00 35,4
2012 6,85 + 13,86% 32.500 8,3 160,00 23,1
2013 7,6 +10,6% 35.000 7,7 200,00 25,0
2014 7,9 +4,0 % 38.500 10,0 230,00 15,0
2015 8,0 +0,9% 57.000 48,0 337,83 46,5
2016 10,0 +26,0% 62.000 8,8 400,00 18,4
2017 13,0 +29,1% 73.200 18,1 510,90 27,5
Oael 19 1272% | 428 . 312,000 .

Nguon: Srér liéu théng ké ciia TCDL; Bdo cdo két qua 7 nam (2011-2017)
th,u’c hién Chién luoc va Quy hoach TTPTDL Viét Nam dén nam 2020, tam nhin
den nam 2030
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DU LICH GAN VOI PHAT TRIEN CAC NGANH KINH TE
TRQNG PIEM TAI MIEN TRUNG

Co quan dai dién Viin phong B¢ VHTTDL tai TP. Pa Ning

I. PAT VAN PE

Nhu noi dung phat biéu ctia Nguyén Tong Thu ky To chitc Du lich thé
gidi (UNWTO) TALEB RIFAI trong Thong diép Ngay Du lich thé gidi nim
2017 thi Du lich ngay nay 1a nganh xuat khau 1én thir 3 trén thé gidi, sau nganh
hoa chat va nguyén liéu; du lich thuc day su phat trién bén viing trén ca 5 tru cot
kinh té, xa hdi, moi truong, van hod, hoa binh trong d6 kinh té tao ra su tang
truong bao tram. Nhiéu qudc gia trén thé gii da coi du lich 1a nganh kinh té
mili nhon va 13 cong cy thuc day chuyén dich co cdu kinh té va kich thich céac
nganh kinh t& khac phat trién. Chinh vi ¥ nghia to 16n d6 nén cac qubc gia trong
d6 co Viét Nam d3 tap trung dau tu ngudn luc ciing nhu ban hanh cac co ché,
chinh sach nham tao diéu kién thuén lgi nhit cho nganh du lich phat trién. Tuy
nhién, nganh du lich c6 tinh dac thu Ia tinh lién nganh, lién vung va xa hoi hoa
cao, nén bén canh yéu t6 thuan loi, thi cting khong it khé khan, tré ngai trong
qua trinh phat trién. Trong bai viét nay ching toi chi tap trung vao chu dé: Du
lich gan véi phat trién cac nganh kinh té trong diém tai mién Trung

Mién Trung la dia ban trong diém trong chién lugc phat trién kinh té bién
Viét Nam, vira ¢6 ¥ nghia vé kinh té x3 hoi vira ¢6 vai tro quan trong vé an ninh,
quéc phong. Pay con 1a ving dat gidu tiém ning du lich va ciing tir viéc phat
trién du lich di kéo theo sy phat trién cta cac nganh kinh té khac phat trién.

II. NOI DUNG VAN PE
1. Du lich va nganh kinh té trong diém tai mién Trung
1.1. Vai nét co ban

Mién Trung Viét Nam bao gdm 19 tinh, thanh phd trai dai tir Thanh Hoa
dén Binh Thuan. Mién Trung c6 ¥ nghia chién luoc dic biét quan trong dbi voi
nén kinh té nuéc ta; trong do, 14 tinh duyén hai mién Trung tir Thanh Hoa dén
Binh Thuédn déu c6 bién, chiém 50% sd tinh trong ca nudc co bo bién, ¢ chiéu
dai gan 1.900 km, chiém 57% bo bién ca nude (3.260km); khu vye nay ¢6 dién
tich khoang gan 100.000 km , chiém gan 30% dién tich ca nudc, c6 trén 19 triéu
dan, chiém gan 22% dan sb ca nudc.

Trong d6, ving c6 tiém ning kinh té bién va cac nganh kinh té trong diém
tir vige phat trién du lich tap trung ¢ vung duyén hai Trung Trung Bg; dac biét
c6 tiém nang l6n vé phat trlen du lich nghi dudng, phan 16n cac dy an khu nghi
dudng bién cua ca nudc nam trén nhitng bii bién dep nhu Lang Co (Hué), My
Khé (Pa Nang), Quy Nhon (Binh Dinh), Nha Trang (Khanh Hoa), Ninh Chit
(Ninh Thuén), Miii Né (Binh Thuan)... Ngoai ra, khu vic ven bd ¢ nhiéu déo,
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ban ddo xinh dep nguyén so nhu ban ddo Son Tra (DPa Ning), dao Cu Lao Cham
(Quang Nam), dao Ly Son (Quang Ngii), dao Hon Tre (Khanh Hoa), ddao Phu
Quy (Binh Thuan)... cing véi hai quan dao ndi tiéng 1a Hoang Sa va Truong
Sa... da hinh thanh mot h¢ thong tai nguyén bién quy gia. Pay ciing 13 noi giao
thoa ctia cic nén van hoa Viét, Cham, An, Hoa, Nhat ...v6i nhiing gia tri van
hoa vat thé, phi vat thé tiéu biéu. Ngoai 04 di san vin hod thé gidi duoc
UNESCO cong nhan la Quén thé di tich C6 d6 Hué, Nha nhac cung dinh Hué,
P6 thi c6 Hoi An va Thanh dia My Son... thi con ¢6 nhiéu di tich vian hod Cham
trai dai trong toan Vung.

Ngoai ra, mién Trung co vi tri thuan loi trong moi lién két ving dé phat
trién du lich gan vOi cac nganh kinh té, dong thoi co ¥ nghia chién lugc vé giao
thong kinh té Bac - Nam, 1 ciu ndi du lich Bac- Nam, diém dau cla céac tuyen
du lich “Con duong xanh Tay Nguyén”, “Con duong di san mién Trung”, t1ep
giap Pong Bic Campuchia, Dong Bic Thai Lan va Myanmar, la ctra ngd ra bién
bong cua cac tuyén hanh lang kinh té Pong-Tay, day 14 noi tdp trung nhiéu
nganh kinh té trong diém ctia mién Trung Viét Nam.

1.2. Thuc trang hién nay

Du lich mién Trung duoc danh gia 1a mét trong nhimg diém dén co chit
luong ma bing chung rd nhat 1a nhitng nhitng giai thuong hét stc danh gia boi
cac to chirc uy tin qudc té trao tang. Do 1a khu nghi dudng Intercontinental Da
Nang Sun Peninsula Resort dugc trao giai “Khu nghi dudng cao cip hang dau
chau A”; Hoi An (Quang Nam) dugc doc gia bau chon 1a thanh phd yéu thich
hang dau thé gidi do tap chi du lich Wanderlust ctia Anh c6ng b nam 2013,...
Nhitng giai thuong nay gop phan dinh vi thuong hiéu va hinh anh cho diém dén
ctia mién Trung Viét Nam.

Bén canh do, nhiéu sy kién 16n dién ra trong nhitng nam qua nhu: Lé hoi
Ph4o hoa qudc té Pa Nang, Festival Nghé truyén thong Hué, Thyuc canh vé Ky
rc Hoi An, Festival V& qudc té Binh Pinh, cic cudc thi Hoa Hau (Nha
Trang),... di tao hiéu Gmg lan téa, gop phan quang ba hinh anh va san pham cia
du lich Viét Nam néi chung va mién Trung néi riéng.

Trong nhimg nim gan dy, du lich mién Trung dugc nhiéu du khach
trong va ngoai nudc biét dén 1a diém dén than thién, hip din, thu hat luong 16n
khach du lich trong nudc va quéc té dén tham quan, nghi dudng. Nam 2013, sb
lugng khach du lich dén mién Trung (tinh 09 tinh duyén hdi mién Trung tir
Quang Binh dén Khanh Hoa) dat 17,23 tri€u luot khach, ting 13,28% so voi
nam 2012, trong do, khach quéc té dat 4,37 tridu luot, tang 11,84% so voi nam
trudc, khach noi dia dat 12,85 tri¢u luot, tang 13,78% so voi ndm trudc, doanh
thu du lich udc dat 19.680 ty dong, ting 30,8% so v4i nim trude. Sau thang dau
nam 2018, téng lugng khach du lich dat 19,67 triéu luot, trong do, khach quéc
té dat 7,08 triéu luot, khach ndi dia dat 12,59 triéu lugt, doanh thu du lich ude
dat 19.146 ty dong. Nhin chung, toc do ting truong binh quan hang nam trong 5

www.itdr.org.vn 48


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

Héi thio “Du lich véi tiing truwéng va phdt trién kinh té Viét Nam”

nam qua dat 13%. Du lich phat trién keo theo cac nganh nghé kinh té khac phat
trién, gop phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong cling nhu cua
ca nudc.

Bén canh nhiing mat dat dugc, du lich mién Trung van con mot s6 han
ché nhu: tinh trang huéng dan vién chui ngudi Trung Qudc; tinh trang chit
chém, mot sd noi khong dam bdo v¢ sinh moi truong, chét lugng dich vu chua
tdt & mot s6 diém dén van con dién ra; viéc thu hit nha dau tu ao at di lam pha
v& canh quan mdi truong tu nhién; phan gia tri gia ting tir phat huy thé manh
tiém nang du lich bién con thap; viéc phat trién kinh té tir du lich trong khu vuc
con tinh trang manh ai ndy lam.v.v...

2. Du lich gén véi phat trién cac nganh Kkinh té trong diém tai mién Trung

Du lich 1a nganh kinh té tong hop, khong chi mang dén doanh thu truc
tiép tir cac linh vuc dich vu nhu khéch san, nha hang, diém tham quan ...ma con
tao ra ngudn thu nhap dang ké cac nganh nghé lién quan khac nhu giao thong,
van tai, nong nhiép, giai tri, thwong mai va mot sé dich vu khac nhu thong tin
lién lac, ngan hang,...

Du lich cing dugc danh gia la nganh quan trong tao nhiéu viéc lam cho
xa hoi, tong sb lao dong truc tiép va gian tiép phuc vu du lich & mdi tinh, thanh
phd trong vung tu 4.000 dén hang chuc ngan lao dong, 1am ting thu nhap va
giai quyét van dé an sinh x4 hoi.

Trong nhitng ndm qua, du lich trén dia ban mién Trung déng gop dang ké
vao GDP cua dja phuong. Riéng thanh phé Pa Ning da khang dinh hoat dong
Du lich thyc su 1a mét nganh kinh té miii nhon, chinh quyén d c6 nhitng co ché
chinh sach thuén tién nhat giiip cac doanh nghi¢p trong va ngoai nudce dau tu
phat trién. Ngoai ra, chinh quyén tép trung nguén luc dau tu co so ha tang, dic
biét la ha tang giao thong (séan bay, bén cang, duong sa...); hd trg doanh nghiép
phat trién nguén nhén lyc chét lugng cao... tao diéu kién cho cong dong tham
gia phat trién du lich, nhiéu dich vu cta cac nganh kinh té khac phat trién theo.
Tir d6 nganh Du lich di déng gop vao GRDP thanh phd Pa Ning nam 2016 1a
23,72%; trong d6, dong gop truc tiép 1a 13,24% va gian tiép (lan toa) 1a 10,48%.
Dbong gop vao viée tao ra viéc lam la 25,43%, trong do, hoat dong Du lich truc
tlep tao ra 77.026 viéc lam, bang 13,94% tong s0 lao dong c6 viéc lam tai thanh
ph6 Pa Nang va hoat dong Du lich gian tiép tao ra 63.511 viéc 1am cho céc
nganh khac, bang 11,49% tong sb lao dong co viéc 1am tai thanh phd Pa Nang.

Vé linh vuc dich vu luu tra, hau hét cac khu nghi dudng bién tai mién
Trung tap trung & Liang C6, Pa Nang, Hoi An va Khanh Hoa, noi day thu hat
luong 16n luc lugng lao dong dia phuong. Riéng tai Pa Nang c6 653 co so luu
tra du lich voi 25.756 phong; 313 don vi kinh doanh 1t hanh; 3.158 hudng dan
vién va 28 dudng bay qudc té truc tiép dén Da Ning (tinh dén thing 9/2017).
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Vé linh vuc an uéng, vui choi giai tri, thwrong mai, mang Iudi kinh doanh
duoc phan bd déu, rong khip, nhiing trung tim thuong mai nhu siéu thi Big C,
Co.op-mart, Intimex... dugc hinh thanh & hau khap cac tinh, thanh phd. Nhiéu
khu vui choi giai tri nhu Ba Na Hills, Khu du lich VinPearl Land Hoi An...
dugc hinh thanh. Nhiing dich vu nay dap ng ngiy cang cao nhu ciu in udng,
mua sam, vui choi ctia nhan dan ciing nhu du khach.

Tai mién Trung, nong nghiép va lang nghé truyén théng gin véi cac
diém, tuyén du lich tao thém cong viéc lam, tdng thu nhap cho nguoi dan. Lang
rau Tra Qué, Hoi An, Quang Nam 1a mot dién hinh. Vi 2 khu sinh thai phuc vu
an udng, vui choi, nghi dudng cho du khach dat chuan, 24 co so lvu tra (gdm 05
biét thu du lich, 8 homestay, 11 nha cho nguoi nu6e ngoai thu€) va 2 nha hang
phuc vu in uéng cho du khach..., mbi nim Lang rau Tra Qué don tiép tir 35
ngan dén 45 ngan luot khach trong nudc va qudc té dén tham quan, du lich.

Kinh té phét trién kéo theo ha ting phat trién, ha tang du lich cling dugc
cac dia phuong quan tam, nhiéu du 4n du lich, khach san, nha hang 16n va cao
cap dugc dua vao khai thac. Cung véi do, hé thong giao thong, van tai, cang tau
bién,.. nhu dudng cao tdc Pa Nang - Quang Ngii, cang Tién Sa (Pa Ning),...
ngay cang dugc nang cip, md rong, nang cao chat luong.

Khéng nhing thé, du lich 13 cau ndi giao luu van hoa cac nén van hoa cac
nudc thong qua cac su kién nhu "Nhitng ngay Van hoa Nhat Ban tai Quang
Nam" va “Giao luu van héa Hoi An - Nhat Ban”, Hoi cho Du lich quéc té
(BMTM 2016) tai Pa Ning..... 1a dip dé md rong quan hé giao luu hop tac trén
cac linh vuc van hoa, nghé thuat, dau tu thuwong mai, du lich, phat trién ngudn
nhan lu:c lao dong viéc lam ., tao ra nén hoa binh bén virng, thinh vuong cho
toan cau, tao g1a0 thoa céc nén van héa trén toan thé gidi.

Khi cac nén kinh té cing hop tac véi nhau dé cung nhau phat trién, cting
nhau c6 1oi trong chudi toan cau, dic biét co nhiéu co hoi trong thoi dai cach
mang cong nghiép 4.0. Viéc quang ba vé su phong phu du lich trén mang nhanh
chong dugc lan toa ra toan thé gidi, kich thich sy to mo cua du khach, tao ra
chu01 phat trién kinh té trong toan ving. Ciing nhu cac ving khac, nganh du lich
mién Trung tung budc ing dung co hoi cua cudc cach mang cong nghé 4.0 dé
phat trién nganh du lich va s& tin dung nhing loi thé ctia cong nghé thong tin dé
tang cuong két ndi, phat trién thanh cong hon nira.

3. Giai phap phat trién nganh du lich cac tinh trong vung kinh té trong
diém mién Trung

Xuat phat tir vi tri, vai tro cua du lich gan v0i phat trién cac nganh kinh té
trong diém tai mién Trung, ching t6i xin d& xuit mot sd giai phap co ban sau:

- P6i méi nhan thuc, tu duy vé du lich.
- Hop tac, lién két phat trién du lich
- Co c4u lai nganh du lich, bao dam tinh chuyén nghiép.
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- Xay dung co ché chinh sach phu hop theo ting giai doan phat trién.

- Phét trién co s& vat chat k¥ thuat va két cau ha té‘mg.

- Tang cuong cong tac xic tién gan v4i quang ba.

- Tao moi truong thuan loi cho doanh nghiép va ca cong ddng tham gia
phat trién du lich.

- Ung dung khoa hoc va cong nghé trong phat trién du lich

- HO tro phat trién va nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

- Nang cao nang lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc.

- Khuyén khich phat trién san pham du lich va x4y dung thuong hiéu.

- Phat trién du lich gén voi an ninh, quc phong va bao vé méi truong.
III. KET LUAN

Vi nhing phan tich trén, co thé thiy vai tro va y nghia quan trong cua
nganh du lich gan voi phat trién cac nganh kinh t€ trong diém tai mién Trung;
tat ca gom lam cho nén kinh t€ mién Trung noi riéng ciing nhu ca nudc nodi
chung phat trién./.

TAI LIEU THAM KHAO:

1. TS Pham Ttr, Phat trién du lich — nhin tir gbc do kinh té va vén hoa.

2. Tan An, Du lich mién Trung: Manh, ma manh ai nﬁy lam.

3. Pic Hoang, Du lich mién Trung phai lién két dé phat trién thanh
“Vung du lich”.

4. https://vi.wikipedia.org

5. S6 liéu cua cac chuyén gia bao cao két qua du an; Xac dinh déng gop
cua Du lich trong GRDP thanh pho Da Nang.

6. Sb licu duoc té)ng hop tir bao c;io cua cac SO Van hoa, Thé thao va Du
lich, S& Du lich céc tinh trén dia ban mién Trung.
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NHUNG DPONG GOP CUA DU LICH TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI THU PO HA NOI

S¢ Du lich Thanh phé Ha Ni

Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi Thanh phé Ha No6i dén nam 2030,
tdm nhin dén nam 2050 da dé ra muc tiéu dén nam 2030 Ha Noi 1a Thua do -
dau ndo chinh tri - hanh chinh quoc gia; giau, dep, xanh, van minh, van hién,
thanh lich, hién dai, dan toc, tiéu biéu cho ca nudc. Tdc d6 ting trudng téng san
pham noi dia (GDP) binh quan hang nim 12,0-13% thoi ky 2011-2020 va 9,5%
-10,0% thoi ky 2021-2030. Tong san pham ndi dia (GDP) binh quan dau ngudi
nam 2020 dat khoang 7.100 — 7.500 USD, nam 2030 dat 16.000-17.000 USD.
Co cau lao dong dén nam 2020: dich vu 54-55%; cong nghiép - xay dung 30-
31%; ndng nghiép 14-16%; nam 2030 tuong tng 1a 59-60%; 34-35% va 5-6%.

Thuc hién muc tiéu trén, Thanh phé da ban hanh nhiéu Nghi quyét, ké
hoach, chuong trinh hanh dong cu thé. Nho d6, Tha do Ha Noi ¢d bude phat
trién manh mé ca vé quy mo, dién mao voi nhiing thanh tuu to 16n, toan dién,
xung dang 1a trung tam lon vé van hoa, khoa hoc, gido duc, kinh té va giao dich
quoc té. Hon mudi nim qua, téng san pham trén dia ban (GRDP) ctua Thanh
phd ting binh quan 7,41%/nam, trong d6 dich vu tang 7,52%/mam, cong nghiép
- xay dung tang 8,17%/nam, ndng nghi¢p tang 2,68%/mnam. Nam 2017, quy mo
(GRDP) dat 519.568 ty dong, GRDP binh quan dau ngudi dat 86 triéu dong. Co
ciu kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc (dich vu - cong nghiép - ndng
nghiép), trong d6 tai thoi diém 31/12/2017 dich vu chiém 57,6%, cong nghiép,
xay dung chiém 29,7%, nong nghiép chiém 2,9%. Nhu vay, theo tién trinh phat
trién, nganh dich vu dan chiém vai tro 16n trong sw nghiép phat trién kinh té - xa
hoi Thu do, trong do ¢ su dong gop quan trong cua nganh Du lich. Nhitng nam
qua, nganh Du lich Ha Noi ludn duy tri dugc toc d6 ting truong kha va co dong
gop tich cyc vao tang truong chung cua Thanh phd. Nghi quyét 06/NQ-TU ngay
26/6/2016 cua Thanh uy Ha Noi vé phat trién Du lich Thu d¢6 Ha Noi giai doan
2016-2020 va nhirng nam tlep theo di dé ra muc tiéu “Xay dung du lich thyc su
tré thanh nganh kinh té mdi nhon cia Thu d6”, “dong gop xung dang vao su
nghiép phat trién kinh té xa hoi va thanh tuu chung cua sy nghiép xay dung,
phat trién Thu d6”.

- Pong gop cuia Du lich vé6i phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi

+ Du lich gép phan ting GDP cho nén kinh té quéc dan: & nhiéu nudc
trén thé gidi, du lich tur 1au da tré thanh mdt nganh kinh té mii nhon, chiém tir
40% dén 60% ty trong nén kinh té qubc dan. O Viét Nam, ty trong ctia Du lich
trong GDP nam 1994 chiém 3,4% va nam 1995 chiém 4,9% tong thu nhap. Qua
hon mudi lam ndm, nganh Du lich da c6 budc phat trién o rét va dat duoc
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nhitng két qua rat dang khich 1&: dén nim 2016, du lich déng gop truc tiép
khoang 6,8% GDP va dong gop ca truc tiép va lan toa dat 14% GDP ca nudc.
Riéng dbi voi Ha Noi, nam 2017 tong thu tir khach du lich dat 70.958 ty dong,
dong gbp truc tiép cua hoat dong du lich vao GRDP cua Ha Ndi 1a 3,24% va
dong gop gian tiép (lan toa) 1a 4,83%. Tong dong gdp cua hoat dong du lich vao
GRDP 1a 8,07%. Cac con sd nay da minh ching vai tro cua hoat dong du lich
trong viéc phat trién kinh té thanh phd Ha Noi, phat trién hoat dong du lich kéo
theo hoat dong cua cac nganh kinh té khac ctia Thu dé.

+Pong gop vao xuat khau tai chd:

Sé liéu khach qudc té dén Ha Noi nhitng nim gan day ting truong rat kha
quan, toc do tang trung binh dat khoang 23%/nam. Nam 2015, s6 luong khach
qudc té dén Ha Noi dat 3,26 triéu luot khach chiém 41% ca nude, nim 2016 dat
4,02 triéu luot khach, chiém 40,1% ca nudc, nam 2017 dat 4,95 tridu luot
khéch, chiém 38,3% ca nudc.

Theo s6 liéu dléu tra khach du lich dén Ha Noi va danh gia tic dong cta
du lich d4i véi kinh té Thu d6 nam 2017 do Sé Du lich phéi hop véi Cuc Théng
ké Ha Noi phéi hop thuc hién: mirc chi tiéu binh quin véi khach quéc té co luu
tra 14 2.215.840 VND/ ngay va 1.865.030 VND/ ngay véi ddi twong khach qubc
té di trong ngay (thoi gian luu tra binh quén 3,64 ngay).

+ Thuc déy su phat trién cua cac doanh nghiép nho, doanh nghiép ho kinh
doanh, ting cudng vi tri va kha nang phat trién du lich dua trén co s phdi hop
v6i cac nganh co lién quan. Ngay cang c6 nhiéu du khach mudn duoc trai
nghiém va tim hiéu vin hoa cta ngudi ban dia. Néu ching ta c6 thé kich thich
khach du lich mua va st dung hang hoa, dich vu ctia nguoi dan dia phuong tu
san xuét ra, thi tiéu dung cua khach du lich s€ tao nén thu nhap cho nguoi dan
ban dia va cac doanh nghiép nhd tai dia phuong. Pién hinh nhu tai Ba Vi, md
hinh lién két cac ho nong dan voi trang trai Pong Qué Ba Vi vira tao ra nhiéu
tour du lich nong nghiép mang tinh trai nghiém, gan giii voi thién nhién cho du
khach, vira 1a co hoi dé ting thu nhap cho cac ndéng ho, gop phan gin gitt nghé
nong nghiép truyén thong va duy tri san vat dia phuong c6 gia tri.

- Bong gop cia Du lich véi méi truong xa hoi:

+ Tao ra nhiéu co hoi viéc lam: véi téc do phat trién nhanh cing véi dic
thu tinh chét 1a nganh dich vy, du lich 1a mdt nganh tao ra nhiéu viéc 1am truc
tiép ciing nhu gian tiép. Sy phat trién cta nganh du lich s& kéo theo cic nganh
c6 lién quan dén du lich phat trién va vi vy cac nganh d6 lai thu hut thém lao
dong xa hoi. Mot cach gian tiép, du lich d3 tao thém nhiéu viéc lam cho nguoi
lao dong & cac nganh khac. Nam 2017, Du lich Ha No1 c¢6 khoang 90.500 lao
dong truc tiép; trong d6 co so luu tra co 60.000 lao dong; cac doanh nghiép
kinh doanh 1t hanh c6 13.000 lao ddng (trong d6 c6 5.900 huéng dan vién,
thuyét minh vién du lich); doanh nghiép van chuyén du lich c6 3.000 lao dong
(tai 68 doanh nghiép van chuyén du lich), con lai 1a tai cac co sé dich vu phuc
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vu khach du lich khéac. Bén canh d6 con c6 khoang 200.000 lao dong gian tiép
tham gia cac hoat dong c6 lién quan dén hoat dong du lich.

+ Thuc day phat trién co s¢ ha ting: Trong nhitng nim qua, dic biét ké tur
khi Nghi quyét 06/NQ-TU ra doi, cong tac dau tu phat trién va kinh doanh du
lich dugc chu trong, dugc xa hoi hoa rong rai, thu hut nhiéu nguén lyc, nhiéu
thanh phﬁn kinh té tham gia. H¢ théng co s& vat chat k¥ thuat du lich dan duoc
xay dung dong bo, tao dicu kién ting truong cac chi tiéu phat trién du lich, dem
lai hiéu qué cao vé kinh t& xa hoi va bao vé moi truong. Tinh dén hét thang
9/2018, Ha Noi ¢6 3.546 co sO luu tra voi 60.513 budng. Chudi cac giai phap
tong thé, dong bd phat trién kinh té - x4 hoi gan v0i bao vé€ moi truong dugc
Thanh ph trién khai thyc hién nham nang cao chat luong séng cta nhan dan va
chét luong dich vu du lich. Cu thé nhu: trién khai dau tu ha téng giao thong vao
khu du lich tai cac quan, huyén: Hoan Kiém, Ba Vi, My Dtc, S6c Son, Thuong

in,... Chuong trinh trong 01 triéu cay xanh dén nam 2020 dé ting d6 phu xanh,
tao canh quan dep, ddng bd mot sd tuyén dudng quan trong, dudng chinh d6 thi,
tuyén van minh thuong mai, cira ngd Thu d6; Co gidi hoa viéc thu gom va van
chuyén rac thai, nang cao chat luong ngudn nudc, kiém soat chit lugng vé sinh
an toan thuc pham; Trién khai chuong trinh xay dyng 1.000 nha vé sinh cong
cong theo phuong thirc x4 hoi hoa; Pau tu thue hién chuong trinh giam thiéu un
tac giao thong va t6 chiic ra quan dam bao trat tu giao thong do thi, xu 1y 1an
chiém via he, long duong; Xay dung va trién khai bd Quy tic Gng x{r clia can
b0, cong chirc,vién chirc, ngudi lao dong trong cac co quan thudc thanh phé Ha
Noi, Quy tic (mg xir noi cong cong trén dia ban thanh phd, Quy tic tng xir vin
minh du lich dé tao méi truong than thién, hép dan thu hut du khach.

+ Thuc day va gin giit, phat huy cac lang nghé truyén théng: Nam 2017,
UBND Thanh phd di phé duyét nhiém vu quy hoach, bao tén phat trién lang
nghé truyén thong két hop du lich tai lang gém s Bat Trang va lang dét lua
Van Phuc thanh diém du lich dat tiéu chuan qudc té. Pong thoi, trién khai dé an
thi diém xdy dung nhan dién thwong hiéu (logo), bién chi dan va san pham luru
niém du lich Ha N6i. Thanh pho da dat hang tu van, thué chuyén gia trong nude
va nudc ngoai thyuc hién thiét ké dong bo hé théng cung cap thong tin tai chd
cho du lich Ha No1; xay dung nhan dién thuong hiu du lich lang nghé Ha Noi
va logo cho du lich lang nghé truyen théng gom st Bat Trang va lang dét lua
Van Phuc, dong thoi Iya chon thiét ké mot sd mau san pham qua tang luu niém
dac trung cua 2 lang nghe

Cong tac phat trién san pham du lich lang nghe truyén thong dugce chi
trong: tién hanh to chuc cudc thi thlet ke mAu san pham tha cong my nghé Ha
Noi nam 2016; to chirc Hoi cho qudc t& Qua ting hang tha cong my nghé Ha
Noi nam 2016, 2017; trién khai ké hoach hd trg xay dung thuong hiéu lang
nghé; diy manh hoat dong phong trung bay gidi thiéu san pham lang nghé Ha
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Noi, trong d6 c6 viéc két ndi mot sb tour du lich dwa khach dén tham quan, mua
sam tai phong trung bayi,...

Nganh Du lich Ha Noi phan dau dén nam 2020 dén 30 triéu luot khach,
trong do6 c6 5,7 triéu lugt khach quéc té, téng thu tir khach du lich dat 120.000
ty dong, cong suit sir dung phong trung binh ctia co sd luu tra, khach san dat
60-65%. Dé hoan thanh nhiing muc tiéu trén, déng gop xung dang vao thanh
tyu chung ctia sy nghiép xdy dung, phat trién Thu do, trong thoi gian téi, Du
lich Ha Noi tap trung vao nhitng nhiém vu trong tam sau:

- Tiép tuc d6i méi cong tac tuyén truyén, quang ba: thyc hién hoan thanh
chuong trinh hop tac chién luoc voi Mang tin tire truyén hinh cap CNN t6 chire
san xudt phat song cac phim quang ba du lich Ha Noi giai doan 2017 - 2018, dé
xudt tiép tuc chuong trinh hop tac giai doan 2019 - 2021 giita thanh phd Ha Noi
va kénh CNN.

- Xay dyng va trién khai dé 4n hé théng du lich thong minh, hinh thanh va
dua vao khai thac, sir dung céc thanh phan co ban cta hé théng dam bao tinh
tién ich, hdp dan, lién két thong tin va kha ning tuong tac cao

- Trién khai t6 chirc diéu tra, khao sat danh gia thuc trang hoat dong cua
céc khu du lich, diém tham quan du lich hién dang hoat dong trén dja ban thanh
phd; tong hop, théng ké phan loai cu thé cac diém du lich, khu du lich theo ting
nhém. T d6 dé& xuit danh muc cac khu, diém du lich chat lugng cao can tap
trung dau tu gan véi cac muc tiéu, 1o trinh, nhiém vy, giai phap cu thé nham
nang cao chat lugng, tao diém dén du lich hép dan, tiéu biéu cta Thanh phé
trong giai doan 2018-2020. Ban hanh B§ ti€u chi chuén cong nhan diém du lich,
khu du lich chat lugng cao cua thanh phé Ha Noi.

- Thic déy tién do dau tu co s& vat chat ky thuat, phat trién cac san phém
du lich hoan chinh, c¢6 chat lugng cao, hép dan khach du lich. Tién hanh ra soat,
danh gia tién d6 thuc hién cac du an dau tu phat trién du lich trén dia ban Thanh
phé di duoc cap phép nhung cham trién khai hodc chua trién khai; t6 chtrc Hoi
nghi chuyén dé thao g0 kho khan, thic déy tién do trién khai dy an. Tiép tuc uu
tién bd tri quy dat cac dia diém phu hop dé 1ap danh muc du an kéu goi dau tu
xay dung khach san cao cip trén dia ban Thanh phd dén nam 2020.

- Chu trong dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich chét lugng cao, xay
dung moi truong du lich an toan, than thién, van minh.

Nhitng nam qua, nganh Du lich da chuyén minh, phat trién nhanh, manh,
dang ching minh vai trd ciia mot nganh kinh t& mili nhon, déng gop 16n vao
phat trién kinh té - x4 hoi ctua dat nude. Tuy nhién, Du lich 1a nganh dich vu
luén tdn tai dan xen hai mat tich cuc va tiéu cuc; do do, phat trién du lich bén
viing di doi voi bao v€ moi trudong, gilr gin an ninh trat ty va huy dong duogc su
tham gia vao cuQc cua ngudi dan dia phuong la huéng di ma du lich Ha Noi
dang hudng té1./.
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VAI TRO CUA DU LICH TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOI O LANG SON

Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Lang Son

Lang Son 12 mot tinh mién ndi bién gi01 phia Dong Bic T6 qudc, ¢o duong
bién gioi giap voi Quang Tay - Trung Quoc dai 231,740 km véi 02 ctra khau
qudc t&; 01 cira khau chinh va 09 cira khau phuy, c6 hé thong giao thong kha
thuan loi, chi cach thu dd Ha Noi 154 km, cach bién Quang Ninh khoang
200km, 1a diém dau ctia Viét Nam trong hanh lang kinh t& Nam Ninh (Trung
Quéc) - Lang Son - Ha Nbi - Hai Phong - Quang Ninh (Viét Nam), la vang dét
cira ngd “phén dau”, dia dau cua T6 qudc vé6i lich st hinh thanh va phat trlen
lau doi, giau truyen thong cach mang, ludn gitr vi tri chién lugc quan trong vé
chinh tri, kinh té, van hoa, qudc phong, an ninh va dbi ngoai ciia dat nudc. Lang
Son c6 nhiéu tai nguyén du lich tu nhién va van hoa phuc vy phat trién du lich.

Cung véi tién trinh phat trién cua du lich ca nudce, du lich Lang Son phat
trién voi tbe do tang truong nhanh va da dat dugc nhimg thanh tyu dang ké, co
nhirng dong gop nhat dinh trong su phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong va
d6i voi sy phat trién du lich chung cia ca nudc. Du lich Lang Son dang tung
budc tro thanh mot trong nhiing nganh kinh té ¢6 vi tri quan trong trong co cau
kinh té cua tinh. Nhitng két qua danh gia thong qua cac chi tiéu vé luong khach,,
thu nhap va viéc lam da khang dinh vai tro ctia nganh Du lich ddi véi phat trién
kinh té. Nganh Du lich d4 c6 dong gop quan trong vao tang truéng kinh té , xo4
d6i, giam nghéo, dam bao an sinh x4 hoi , bao tén va phat huy gia tri vin hoé ,
bao vé moi trudng va gitt vitng qudc phong  , an ninh. Nam 2011 tong luong
khéch du lich dén Lang Son da dat 2,0 tri¢u luogt (gép 20 14n nim 2000), doanh
thu du lich dat 787 ty dong (gap 18 1an nam 2000). Pén nam 2017 luong khach
du lich dat 2,68 tri¢u luot, doanh thu du lich dat 910 ty déng; luong khéch tang
binh quan 4,9%, doanh thu tang binh quan 3,65%, du lich dich vu da tr¢ thanh
nganh kinh té ¢o toc d6 tang trudong nhanh, chiém ty 18 gan Y% (45,97%) trong co
cau kinh té cta tinh, ting gan 10% so v&i ndm 2010. Co sé luu tra trén dja ban
toan tinh trong nam 2017 c6 207 co so. Cac hoat dong du lich, dich vu da thu
hat duoc nhiéu ngudn lyc dau tu tir cac thanh phan kinh té, gop phan giai quyét
viéc 1am cho trén 10.000 lao dong, trong d6 c6 khoang 4.000 lao dong truc tiép
va 6.000 lao dong gian tiép.

Trén dia ban tinh d3 hinh thanh nhitng diém dén hap dan khach du lich nhu
cac diém du lich cong dé)ng tai mot sd huyén co tiém nang nhu: lang du lich
cong ddng xa Quynh Son, Huyén Bic Son, lang du lich x3 Hiru Lién, Huyén
Hitu Liing... Pic biét cac 1& hoi, vin hoa truyén théng nhu: L& hoi dén Ky Cung
— Ta Ph... dugc t6 chtrc hang ndm, gop phan tao ra nhitng san pham du lich dic
sdc riéng cua dia phuong; co sé luu tra, dich vu du lich phat trién; ha tﬁng giao
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thong, thong tin lién lac duoc quan tam dau tu; hé théng si€u thi, trung tam
thuong mai, cac cho truyén théng ciing gép phan phét trién cac san pham du
lich cua tinh.

Tuy nhién, trén binh dién qudc gia, du lich Lang Son phat trién van con
nhiéu han ché va bit cip ; nhiéu khé khin, tré ngai van chua cé giai phap thoa
dang; phat trién chua c6 budce dot pha , ket qua chua trong xing voi tiém nang
va loi thé cua dia phuong, toc d6 phat trién chung tuy nhanh nhung két qua cubi
cung van thap so v&i mit bang chung cia ca nude. Chat lugng mot sd san pham,
dich vu va diém dén chua dam bao; doanh nghiép hoat dong du lich con nhd 1¢,
phan tan, chua c6 su lién két chat chg, tinh chuyén nghiép chua cao; Két cau ha
tang kinh té - x4 hoi con chua dap l'mg s0 v6i yéu cau phat trién du lich; Cong
tac dam bao vé sinh moéi truong, mdi truong kinh doanh du lich con nhiéu ton
tai, han ché va bat cap; Hoat dong xuc tién, quang ba cac san pham du lich chua
duge dau tu thoa dang, hi¢u qua chua cao, ndi dung va hinh thirc chua phong
phu, da dang. Thoi gian qua, viéc phat trién san pham du lich, dic biét 1a nhitng
san phém du lich dac thu véi1 cach tiép can thi truong va tinh canh tranh chua
duoc quan tdm diy du. DPay 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong lam
cho du lich Lang Son chua thyc sy birt phd va chua c6 dong gop cho phat trién
kinh té - xd hoi dja phuong twong ximg voi tiém ning hién co.

Pé phat huy nhiing tiém ning du lich dong goép vao phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong, mot trong nhitng nhiém vu quan trong can thiét phai duoc
trién khai 13 nghién ciru xay dung hé théng cac san pham du lich , dic biét 1a
nhing san pham du lich dic thu , hap din, c6 kha ning canh tranh va phu hop
v6i nhu cau cua thi truong . Ngoal ra dlnh hudng phat trién Du lich Lang Son
trong thoi gian toi 1a tap trung phat trién du lich theo hudng c6 ch 4t lugng, c6
thuong hi€u, chuyén nghiép, hién dai; khai thac t6i wu nguén lyc va loi thé; phat
huy tinh lién nganh, lién vung va xa hoi hoa , phat huy tinh tich cuc , chi dong,
sdng tao cua cac doanh nghiép.

Véi muc tiéu tir nay dén ndm 2025 va nhitng nam tiép theo 1 khai thac
tdt tai nguyén du lich cua tinh, dAu tu hoan thién cac khu du lich trong diém; tap
trung dau tu va hinh thanh mét s khu vue dong luc phat trién du lich tai Khu
du lich qudc gia Mau Son, timg budc dau tu Khu di tich qudc gia dic biét ATK
Bic Son, khu vuc ctra khau, thanh phé Lang Son dat ti€u chi va dugc cong nhan
1a d6 thi loai 2, huyén Chi Lang, huyén Bac Son gan v6i cac san pham du lich
didc trung, ndi bat 1a du lich bién gi61, du lich van hoa - lich sir - tam linh, du
lich canh quan, nghi dudng,... san pham du lich chat luong cao, co thuong hiéu,
c6 strc canh tranh, diém nhan ‘quan trong cua du lich ving Dong Bic, gop phan
néng cao ty trong trong co cAu kinh té, dua du lich Lang Son phat trién thanh
nganh kinh t& quan trong c6 quy mé va hiéu qua kinh té cao, tuong xtng véi
tiém ning du lich cua tinh, hd tro va thic déy cac nganh kinh té - x4 hoi khac
phat trién./.
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NHUNG PONG GOP CUA DU LICH TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI O HA GIANG

Tri¢u Thi Tinh
Pho Giam doc So Vian hoa, Thé thao & Du lich Ha Giang

Ha Giang 13 tinh mién nui, bién giéi ndm ¢ cuc Bac Viét Nam. Theo Chién
lwge va Quy hoach Tong thé phét trién Du lich Viét Nam dén nim 2020, tim
nhin 2030, duoc danh gid 13 mot trong nhirng dia phwong c6 nhiéu tiém ning va
loi thé phat trién du lich va giit vi tri quan trong trong phat trién du lich ving va
ca nudc.

Ha Giang co6 nén van hoa lau doi. Pay cling 1a noi sinh song cia 19 dan
tdc, v6i nhiéu phong tuc tap _quan, véan hoa truyén thong phong phu, da dang va
nhiing 18 hoi doc dao, hap dan du khach dén tham quan, tim hiéu. Bén canh do,
Ha Giang duoc thién nhién wu dai véi canh quan hing vi, hoang so. Nhiéu di
tich lich sur, danh lam théng canh ndi tiéng nhu nai do61 Quan Ba, céng Tro1, cot
co Liing Cu, déo Ma Pi Leng, Khu di thy kién trac ngh¢ thuat nha Vuong; Phé
cd Pong Vin, Danh thing Rudng bac thang Hoang Su Phi; thac Tién - Péo gio,
bai d4 c6 Nam Dan, cic gia tri van hoa phi vat thé nhu: L& hoi Géu tao, ché tac
va mua khén cua Dén toc Mong, nhay ltra Dan toc Pa Then, Cap sdc cua dan toc
Dao, Mua Trong ctia dan toc Gidy, cau mua cia dan toc Lo Lo, 18 hoi Long tong
dan toc Tay, 1& hoi cho tinh Khau Vai, 1& hoi Hoa tam gidc mach hang nam. ..
cac lang van hoa du lich cong dong, cac lang nghé truyén thdng, hé théng hang
dong, am thyc, cac san vat hang héa dia phuong... Pic biét, nim 2010 Cong
vién dia chat Cao nguyén d4 Pong Vin dugc UNESCO cong nhan lathanh vién
cua mang ludi CVDC toan cau; nam 2018 duoc tai cong nhan lai lan II, da tro
thanh nhiing tai nguyén du lich gia tri, hap dan khach du lich dén tham quan,
trai nghiém va nghién ctru.

Nhitng ndm qua cap uy, chinh quyen Tinh dé& quan tam lanh dao, chi dao
ban hanh cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach chuyén dé vé phat trién du
lich. Cong tac quan 1y Nha nudc vé du lich budc dau duoc nang cao. Cong tac
bao ton phat huy gia tri di san vin hoa, di san dia chét, danh lam thang canh gin
vo1 phat trién du lich dugc cht trong. Cong tac dau tu két cu ha téng phuc vu
cho du lich dugc tang cuong. Du lich tinh Ha Giang da c6 nhing budc chuyén
blen manh mé& ca vé so lugng va chat lugng, gop phan quan trong vao sy phat
trién kinh té, x4 hoi; chuyén dich co cau kinh té; thu hut du tu; tao viéc lam;
don ngay cang nhiéu du khach quoc té va noi dia. Mang luéi kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban tinh ngdy cang phat trién; Cac san pham du lich duoc hinh
thanh va phat trién ngdy cang da dang. Cong tac xtc tién, quang ba, hop tac
phat trién du lich dugc déy manh; Chét luong nguén nhan luc du lich c6 nhiéu
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chuyén bién tich cuc. Toc d6 ting trudng cao, lugng khach du lich dén tinh ting
binh quan tir 20- 30,5%/nam.

Két qua trién khai nhiém vu phat trién Kinh té du lich tinh Ha Giang
theo huéng phat trén bén virng

Thuc hi¢n Nghi quyét Pai hoi Dai biéu bang bd tinh Ha Giang lan tht
XVI nhiém ky 2015 — 2020 x4c dinh phat trién du lich bén viing 13 mot trong
nam chuong trinh trong tam, vi vay nganh da tham muu ban hanh Nghi quyét sb
35/2016/NQ-HDND ngay 21/7/2016 cua Ho1 ddéng nhan dan tinh vé quy dinh
mot sO chinh sach khuyen khich phat trién du lich trén dia ban tinh Ha Giang;
Chuong trinh s6 29-CTr/TU ngay 24/7/2017 cta Ban thuong vu Tinh uy vé
thiwe hién Nghi quyét s 08-NQ/TW va Ké hoach sé 331/KH-UBND ngay
08/8/2017 ctia UBND tinh vé Thuc hién Chuong trinh sb 29-CTr/TU ngay
24/7/2017 cuia Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW cua
B§ Chinh tri. Trinh UBND tinh phé duyét De an Xuc tién Quang ba du lich tinh
Ha Giang, dén nam 2020; Pé an phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Ha
Giang dén nam 2025.

Hién nay tinh Ha Giang dang tdp trung trién khai thuc hién cic quy
hoach, bao gobm: Quy hoach tong thé bao ton, ton tao va phat huy cac gia tri di
san Cong vién dia chét toan cau Cao nguyén da Pdng Vin giai doan 2012 -
2020, tam nhin 2030 dwoc Thu twéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
310/QD-TTg ngdy 07/02/2013; Quy hoach tong thé phét trién du lich tinh Ha
Giang dén nam 2020, hudéng dén nam 2030 dugc UBND tinh phé duyét tai
Quyét dinh1646/QD-UBND ngay 20/8/2014; Quy hoach xiy dung Cong vién
dia chét toan ciu Cao nguyén da Pong Vain, tinh Ha Giang dén nam 2030 duoc
Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 438/QD-TTg ngay 07/4/2017;
Quy hoach tong thé phat trién Khu du lich quoc gia Cao nguyén da Pong Vin,
tinh Ha Giang dén nam 2025, tim nhin dén 2030 duwoc Thi tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 2057/QD-TTg ngay 21/12/2017.

Cung véi tién trinh phat trién cta du lich ca nuéde, du lich tinh Ha Giang
da dat duoc nhiing thanh tyu dang ké, c6 nhing dong goép nhat dinh trong su
phat trién kinh té - xa hoi cta tinh va ddi v6i sy phat trién du lich ca nudc. Du
lich Ha Giang dang tung budc tr¢ thanh mét trong nhimg nganh kinh té ¢6 vi tri
quan trong trong co cau kinh té cta dia phuong.

Trong nhitng nam qua, lugng khach du lich dén voi Ha Giang khong
nging tang. Pic biét Nam 2017 khach du lich d¢én Ha Giang ting do6t bién dat
trén 1.023.653 luot, tang 20% so v&i nam 2016. Téng thu tir khach du lich dat
913.6 ty dong. Trong chin thang dau nam 2018, luong khach du lich udc dat
969.798 luot, ting 23,8% so voi cung ky nam 2017. Tong thu tir khach du lich
dat 837 ty ddng. Hé théng co s luu tri du lich ngay cang phat trién va da dang
céc loai hinh. Pén nay, trén dia ban toan tinh c6 325 co s¢ luu trd du lich voi
tong s6 3.851 budng. Ngudn nhan lyc toan nganh du lich tinh Ha Giang hién c6

www.itdr.org.vn 59


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

”»

Héi thio “Du lich véi ting truwéng va phdt trién kinh té Vigt Nam

6.427 nguoi, trong d6: lao dong truc tiép 2.637 ngudi, lao dong gian tiép 3.760
nguoi, s6 lao ddng 1am viée trong trong hé théng co so luu tra du lich 13 1.300
nguoi. Trong ntra nhiém ky qua, dd moi goi thu hat dau tu duge 20 du an thudc
linh vuc du lich (trong d6 c6 6 du an dugc trao cam két dau tu tai Hoi nghi xuc
tién dau tu ndm 2017) véi tong s6 von du kién dau tu 1a 6.044,22 ty dong. Sau
hon mot nam trién khai thuc hién, hau hét cac t6 chirc, ca nhan trén dia ban toan
tinh tiép can dwoc voi chinh sach khuyén khich phat trién du lich tai Nghj quyet
s6 35/2016/NQ-HPND, chinh quyén dija phuong trong tinh tao diéu kién thuan
loi nhit cho cac nha dau tu vao khao sat, dau tu phat trlen cac khu, diém du lich.
Tinh dén thang 5/2018, tinh da hd tro dau tu cho 84 td chire, ca nhan kinh doanh
trong linh vuc du lich voi tong sb tién trén 6 triéu dong (chu yéu du lich cong
ddng). Ngoai ra, nhiéu cong trinh, du 4n dd hoan thién va dang hoan tat hd so
xin thu hudng chinh sach. Bao vé tai nguyén va méi truong du lich, dau tu cho
giam thai va tai ché cac chat thai tir du lich. Pau tu hé théng nudc sach phuc vu
nhan dan va du khach; Xay dung cong trinh thu gom va xu ly rac thai; Pau tu
xay dung hé thong nha vé sinh céng cong tai cac diém dimg chan, diém du lich.

Tap trung phat trién cac loai hinh du lich, trong d6 tip trung vao mot sb
loai hinh dic trung cua tinh, trén co so tiém ning d6 tinh di chu truong phat
trién dé tré thanh nhitng san phém du lich dic thu: V& di tich lich st van hoa,
danh lam thang canh cdp qubc gia; hang dong; Vé 1& hoi — tam linh; phat trién
cac lang nghé truyén théng; du lich Thé thao gén v6i du lich dia chit, dia mao;
San pham cho phién ving cao; du lich cong dong gan voi sinh thai, Vuon quoc
gia, khu bao ton da dang sinh hoc; San pham qua tang luu niém, d6 tha cong my
nghé... Nhiéu ho kinh doanh dd manh dan dau tu xay dung va chuyén d6i sang
hoat dong kinh doanh theo md hinh doanh nghiép, hop tac xa; Chinh sach da
g6p phan cho ngudi dan phat trién kinh té, tao céng an viéc 1am nang cao nhan
thirc, doi song cho nhan dan. ..

bac biét Nganh da xay dung san phém du lich dac thu gén v61 du lich
ndéng nghiép, trong d6 xac dinh cdy tam gidc mach 1a san pham du lich dic thu,
tinh dé chi dao nhén dan 4 huyén vung cong vién dia chét trong trén dién rong,
c6 quy hoach va co sy hd tro nguoi dan ca veé von va k¥ thuét, khuyén khich san
Xuat cdc san pham tir Tam gidc mach gan védi viéc tang mirc huong loi tir hoat
dong tham quan du lich cho nguoi dan . Pén nay L& hoi hoa Tam gidc mach
dugce to chuc thuong ni€én hang nam, thu hit dong dao khach du lich ndi dia va
quéc té, cac nha truyén thong quan tdm, tao thuong hiéu cho du lich Ha Giang.

Hién nay, UBND tinh Ha Giang di cong nhan 05 tuyén du lich dia
phuong. Bén canh d6 chi trong xay dung céc san pham du lich méi gidi thiéu
tai cac Hoi nghi quang ba xtc tién du lich trong va ngoai nudc.

Tham gia cac hoat dong trong chuong trinh phuc vu nam du lich Quéc gia
hang nim; Tham du Hoi cho du lich Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh vé&i nhiéu
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hoat dong nhu: Quang ba trién 13m, trung bay tranh, anh nghé thuat; gioi thiéu
cac san pham du lich cua tinh, lién két phat trién du lich...

Chu dong phéi hop véi cac b, nganh, cac co quan hiru quan thyc hién t6t
cong tac bao tdn cac di san dia chat déng thoi véi cac gia tri vé dang dang sinh
hoc, khao ¢, lich str, vin hoa xa hoi ctia khu vuc cong vién dia chét toan cau;

Tich cyc tuyén truyén, xdy dung hinh anh Ha Giang gan véi Cong vién
dia chét toan cau UNESCO Cao nguyén da Pong Vin theo hudng ning dong,
mo rong cac co hdi hop tac, dau tu tré thanh diém dén du lich hap din cua ving
Péng Bic.

Trién khai dy 4n dau tu xdy dung Bao tang khong gian vin hda cac dan
toc ving Cao nguyén da Pong Vin, huyén Pong Vin. Pén nay cic hang muc
xdy dung cta du an Nha trung bay, nha don khach, nha dich vy; Nha truyén
théng dan toc Mong va cac hang muc phu trg khac da co ban hoan thanh. Tiép
tuc trién khai cac du an: (1) Du an khu nghi dudng cao cép cua Tap doan
Banyan Tree va Tap doan Thién Minh; (2) Dy an san bay/dai cat ha canh cua
Tap doan Thién Minh; (3) Dy an khu nghi dudng cao cap két hop véi phat trién
nong nghi¢p sach cua Cong ty cd phan Tonkin; (4) Dy an Xay dung khu t6 hop
resort cao cap Green Sun huyén Pong Vian cua Cong ty C6 phan Thuong mai
Xtc tién va Pau tu Du lich Cao Nguyén Xanh (5) Du an Khu du lich sinh thai
van hoa tam linh x4 Liing Ca huyén Pong Vin. Xay dung du an dau tu xay
dung cong chinh va céng phu vao CVDC. Trién khai dy an Khu phue hop Lang
van hoa du lich cong dong gan voi lang nghe truyén thong OASIS Ma Pi Léng,
xd Pa Vi, huyén Méo Vac ctua Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Iit hanh
Mién dat Viét (Vinland).

Tiép tuc xay dung cac diém du lich cong déng tai cac ban lang dan tdc
nhu: D& an lang Vian héa du lich cong ddong dan toc Mong thén Pa Vi Ha xa Pa
Vi huyén M¢o Vac. Tlep tuc xay dung cac lang du lich cong déng dam bao du
tiéu chi theo tuyén b Panhou. Cung cb nang cao chat luong cac lang da duoc
cong nhan véi cac tiéu chi phu hop dé xay dung lang du lich cong dong da trai
nghiém. Huéng din, hd tro dau tu, nang cap cac co sd homestay theo tiéu chuan
ASEAN.

Co thé khﬁng dinh, sy phat trién cia hoat dong du lich trong nhirng
nam qua da dong gop tich cuc trong phat trién kinh té - xa h¢i tinh Ha
Giang. Tir quan diém chi dao, c6 thé rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém:

Mot la, phai c6 su théng nhat vé tu tudong, nhan thic chung cua cac cap
uy dang, chinh quyén vé phat trién du lich thanh nganh kinh té mii nhon; Trién
khai ddng b cac giai phap thuc hién quy hoach, dé an, chuong trinh vé du lich;

Hai la, xdy dung san pham du lich c6 tinh canh tranh cao, phat trién da
dang cac loai hinh san pham du lich. Bao ton, phat huy gia tri van hoa truyén
théng cua dong bao cac dan toc phuc vu du lich;
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Ba la, Ra soat, hoan thién cic co ché , chinh sach, théo g0 cac tro ngai ,
rao can; Tao thuan lgi, ddm bao mdi truong kinh doanh thong thodng cho cac tb
chtic, c4 nhan tham gia hoat dong du lich. Pau tu xdy dung co sé ha tang phai
c6 trong tam, trong diém. Uu tién xdy dung ha ting diém dén, ha ting giao
thong, dién nudc va thong tin lién lac.

Boén la, diy manh hoat dong xuc tién dau tu, quang ba du lich, sit dung
cong nghé thong tin vao cach thuc quang ba du lich thong. Tan dung moi co
hoi 16ng ghép cac chuong trinh quang ba du lich trong cac hoat dong ngoai giao,
xuc tién dau tu, cong thuong.

Nam la, nang cao chit luong ngudn nhan luc nganh du lich. Thuong
xuyén ctr doi ngii can bo quan Iy nha nude vé du lich tham gia cac khoa dio tao,
bdi dudng trong va ngoai nudc dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu. To
chtrc cac 16p tap hudn cho céc co s& kinh doanh dich vu du lich dé nang cao
nghiép vu, dam béo tiéu chuin nghé, dap tmg nhu cau phuc vu du khach.

Sdu la, phat huy hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich. Tang cuong kiém
tra, kiém soat viéc chap hanh cac quy dinh nha nudc trong hoat dong kinh
doanh du lich va cac hoat dong c6 anh huong dén du lich, giai quyet tt cac van
dé vé moi truong tu nhién, xa hoi tao diéu kién cho du lich phat trién bén viing.
Phét huy hi€u qua vai tro cua Ban chi dao phat trién du lich va Cong vién dia
chét toan cau UNESCO Cao nguyén da Pong Vin, tinh Ha Giang; Phat huy vai
tro gitra cac co quan quan ly nha nudc véi Hiép hoi du lich tinh Ha Giang, cac
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich, dich vu trong va ngoai tinh.

Bay la, Tang cuong lién két, hop tac. Pay manh cac hoat dong hop tac
khu vuc va qudc té trén moi linh vyc. To chuc, tham gia cac hoi nghi, héi thao,
hoi cho du lich trong va ngoai nudc nhim ting cudng tuyén truyén quang ba
cho du lich cua tinh. Day manh xa hoi hoa, huy dong moi ngudn lyc ca trong va
ngoai tinh dau tu phat trién du lich; phat huy t01 da tiém ning, thé manh vé du
lich ctia cac dia phuong, cac thanh phan kinh té trén dia ban Ha Giang.

C6 thé khang dinh, phat trién du lich thyc su 13 nganh kinh t& mdi nhon,
g6p phan quan trong trong viéc phat trién kinh té - xa hoi, c6 stc hdp din va
canh tranh cao, bén canh nd lyc cia riéng ban than nganh du lich Ha Giang, rat
can co su quan tam dau tu, hd trg nhiéu hon nita tir tit ca céac cép, cac nganh.
Trong doé can phai dot pha ngay tir khau nhan thuc vé du lich, moi quyét dinh
phét trién du lich can phai nang 1én thanh quyét tdm va ¥ chi chinh trj.

Mt s6 kién nghi:

1. Bé nghi cac By, nganh trung uong bd sung Ha Giang vao ving trong
diém phat trién du lich qudc gia, diém du lich Rudng bac thang Hoang Su Phi 1a
diém du lich quéc gia trong Chién luoc phat trién Du lich Viét Nam va vung
Trung du mién nai Bac Bo giai doan phat trién 2020 - 2030.
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2. Uu tién hd tro ngudn von ngan sach dau tu phat trién ha ting cac khu,
diém du lich qudc gia va cac khu, diém du lich quan trong khéc trong dé dic
biét quan tdm phat trién khu du lich CVDC TCCND Péng Vin, dé sém trd
thanh khu du lich trong diém qudc gia.

3. Tang cuong dau tu ning cip hé thdng giao théng cac tuyén tinh 19,
tuyén giao thong nong thon dén cac khu diém du lich; cac tuyén giao thong lién
tinh, san bay.v.v...d¢ tao diéu kién thuan loi cho viéc don khach du lich trong
nudc va qudc té dén Ha Giang va tiép cin cac khu diém du lich trén dia ban;

4., Uu tién von dau tu dé bao Ve, nang cap cac di tich lich str-van hoa,
cac danh lam thang canh da dugc xép hang cap_ qudc gia trén dia ban tinh; giap
d3 nganh du lich tinh cic cong tac ddo tao ngudn nhan luc, tuyén truyén quang
cdo, xUc tién phat trién du lich.v.v...;

5. Long ghép cac Chuong trinh muc tiéu qubc gia, cac Du an phat trién
co lién quan cua cac Bg, nganh véi phat trién du lich trén dia ban tinh dé thao
& kho khin vé vén dau tu phat trién du lich cho dja phuong./.
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NHUNG DPONG GOP CUA DU LICH TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI TINH NINH BINH

Ths. Bui Van Mgnh
Pho Giam doc S6 Du lich Ninh Binh

Ninh Binh nim cach Thu d6 Ha No6i 93km vé phia Nam véi dién tich
khoang 1.400km? dan sé khoang 950 ngan nguoi. Tuy 12 mot tinh khong 16n
nhung Ninh Binh c6 dia hinh rat da dang: c6 nui, déng bﬁng, vung ven bién,
mang ddy du sic thai dia hinh ctia nuéc Viét Nam thu nhé. Ninh Binh dugc tao
hoa ban ting nguodn tai nguyén thién nhién da dang, doc dao dé phat trién du
lich nhu: Quan thé danh thang Trang An, chua Bai Pinh, Vuon quéc gia Clic
Phuong, Khu bao t6n thién nhién dat ngap nuéc Van Long, Khu du lich sinh
thai ho Yén Thang, hd Pong Thai, vuon Chim Thung Nham, dong Thién Ha,
ving ven bién Kim Son, cac sudi khoang néng. . .Toan tinh Ninh Binh c6 1.499
di tich lich str van hoa, trong d6 co 02 di tich dugc xép hang cap quéc gia dac
bi¢t, 79 di tich dugc xep hang cap quéc gia; 267 di tich dugc xép hang cap tinh;
co 81 lang nghé truyén thong, trén 260 18 hoi truyén thong... Dic biét, Quan thé
Danh thing Trang An dugc UNESCO ghi danh 1a Di san Vian héa va Thién
nhién thé gii. Pay 1a mot trong 38 Di san hdn hop cua thé gidi, 1a Di san hdn
hop dau tién cua khu vuc Péng Nam A. Danh hiéu Di san Vin héa va Thién
nhién thé gidi tao dong luc dé Ninh Binh thuc ddy hon nita phat trién du lich,
phan d4u dua du lich ciia tinh tré thanh nganh kinh té mili nhon va trung tam du
lich ctia viing, cua ca nudc.

Puoc su quan tdm chi dao cua cac cip, cac nganh tir Trung wong toi dia
phuong, su nd luc dau tu kinh doanh cta cic doanh nghiép du lich va toan xa
hoi, thoi gian qua, Du lich Ninh Binh da c¢é budc phat trién nhanh ca vé sb
lugng va chat lugng, timg budc tré thanh nganh kinh té miii nhon, gop phan tich
cuc vao su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Phat trién du lich trong
nam qua dugc tinh Ninh Binh xac dinh Ia trach nhi€m cua ca hé théng chinh tri,
céc cdp, cac nganh, cta toan xa hoi. Nam 2017, hoat dong du lich trén dia ban
tinh Ninh Binh c6 nhitng budc phat trién an tuong, cac chi tiéu vé du lich déu
tang so vdi cung ky nam 2016. Giai doan 2010-2016, du lich Ninh Binh tang
trudng binh quan 13,71%/nam. Nam 2017, nganh Du lich Ninh Binh dén
7.056.340 lugt khach, tang 43% so voi cung ky nam 2016, doanh thu dat 2.524
ty dong, ting 43% so voi cung ky nam 2016. Nam 2018 ké hoach du lich Ninh
Binh phéan ddu dén 7.300.000 luot khach, doanh thu uéc dat 2.900 ty dong.

Hoat dong du lich trong nhitng nim qua da c6 nhitng tac dong rat 16n d6i
v6i viée phat trién kinh té - xa hoi dia phuong Ninh Binh. Hoat dong du lich da
khuyén khich va thu hat vén dau tu vao co sé ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat du
lich. Pén nay tinh Ninh Binh di thu hat duge 29 dy an véi tong vén trén
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11.513,26 ty dong, trong d6 c¢6 khu trung tdim dich vu khach san, nha hang cao
cap thanh phd Ninh Binh thu hat 11 dy 4n dau tu véi tong muc dau tu 2.654 ty
déng. Pén nay nhiéu du an trién khai tich cuc, dung tién do va dua vao khai
thac co hi€u qua, tiéu bleu nhu: Hé théng 10 khach san cao cap dau tu theo tiéu
chuan 3-5 sao voi tong s6 phong ngi 1.090 phong, tong muc dau tu 1.700 ty
ddng, thu hut gan 1.000 lao dong. Bén canh d6 tinh Ninh Binh con quan tam thu
hat cac du 4n dau tu cho hé théng nha hang, cac co s& dich vu vui choi giai tri,
mua sim cao cdp nhu: Nha hang Ngoc Minh, nha hang Van Bao Ngoc, nha
hang Hoang Giang, San golf Hoang Gia, San golf Trang An va phat trién loai
hinh du lich nghi tai nha dan (Homestay) nham dap tng nhu cau da dang cua
khach du lich. Hé théng cac khach san, nha hang, trung tdm hdi nghi, khu mua
sam, vui choi giai tri cao cp di vao hoat dong da gop phan tich cuc trong viée
thu hat khach du lich dén Ninh Binh, dic biét khach du lich ¢6 kha nang chi tra
cao, han ché tinh mua vu trong hoat dong du lich, ddng thoi phat trién loai hinh
du lich hoi nghi hoi thao ket hop tham quan (du lich MICE). Hién nay tinh dang
tich cyc trién khai mot sb dy an lon: Khu du lich Kénh Ga - Van Trinh, cong
vién dong vat hoang da quoc gia, khu du lich ven bién cdn ndi Kim Son, nhirng
du an nay di vao hoat dong s& gbp phan quan trong dua du lich ctia Ninh Binh
phat trién nhanh hon. Pic biét cac co s ha tang ciia dia phuong nhu dudong két
ndi cac khu, diém du lich, hé théng cép thoat nudc, xu ly chit thai, thong tin
lién lac duoc dau tu xay dung tao thuan lgi cho hoat dong du lich.

Hoat dong du lich phat trién, tao ngudn ngan sach cho tinh thu tir cac
khoan trich nop ngén sach cua cac co s¢ du lich. Bac biét ¢ Ninh Binh ¢6 nhiéu
lang nghe truyen thong nhu: théu ren Vian Lam, chiéu c6i Kim Son, moc Phuc
Loc, gbm st B Bat, da Ninh Van... di tan dung thé manh dé phat trién kinh té
béng vi€c gidi thi€u ban cac san pham thu cong, khong chi ban cho cac du
khach dén thim quan ma day con 1a co hoi tang thu nhap dia phuong bang hinh
thirc xuat khau. Bén canh d6 khi du lich phét trién thi nhiéu linh vuc khac ciing
duoc huong loi thong qua hd trg: cac san pham va dich vu hd tro cac doanh
nghiép du lich, nhu xay dyng, in an va xuat ban, san xuét, bao hiém, van tai, luu
tra, ban I¢, dich vu an udng, dich vu tai chinh... Bén canh nhing loi ich vé mat
kinh té, phat trién du lich 1a phuong tién tuyén truyén quang cdo rat hiéu qua vé
tiém nang, thé manh, hinh anh cua dét va con nguoi Ninh Binh td1 bé ban trong
nuéc va quoc té. Bén véi Ninh Binh du khach duogc tham quan nhitng danh lam
thang canh noi tiéng, kham pha lich str coi nguén cua dan toc, cic moén an dic
sac, cac lang nghé, 1& hoi truyén théng Hinh anh nét van hoa, lich su, du lich
dic sic cua Ninh Binh dugc tuyén truyen quang ba sau rong thu hit rong rai du
khach thap phuong, co quan thong tan, bao chi, cic nha lam phim dén quay
phim ghi hinh...

Du lich phat trién di dem lai cho Ninh Binh nhiéu loi ich vé mit xa hoi
duéi cac hinh thtrc nhu tao thém nhiéu viéc 1am cho ngudi dan dia phuong. Néu
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nhu nam 2010 tong sd lao dong 1a 8.550 lao dong ca truc tiép va gian tiép, dén
nam 2017 con sb ndy ting 1én 19.420 ngudi, toc d6 tang trudng trung binh trong
7 ndm qua 13 12,45%/nam. Nhiéu khu du lich sinh thai nhu Tam Coc - Bich
Dbong, Trang An, Van Long, Cuc Phuong, Bai Dinh.. . néu trudc day nhiéu gia
dinh chi song bang néng nghi¢p, ngudn thu nhdp nho vao trong trot va chan
nudi, con nghe thu cong chi dong vai tro phy nén cude song khé khin khi du
lich phat trién thi kinh té cta ngudi dan dia phuong & cac ving nay duoc cai
thién, thay vi lam nong nghiép nhu truéc day ho chuyén sang lam dich vu du
lich qua cac nghé nhu: chéo thuyén, nha hang, khach san, ban hang luu ni¢m,
chup anh... Thu nhap ctia ngudi dan dia phuong tai cac khu, diém du lich ting
1én 15 rét, binh quén dat tir 3-5 triéu dong/ngudi/thang. Nguoi dan dja phuong
duoc giao luu vian héa v6i du khach thap phuong, mo rong hiéu biét va cé trach
nhiém hon v&i cong tac bao v¢ di san, bao vé moi truong tu nhién, moéi trudng
song. Thong qua phat trién du lich d3 thay d6i nhan thirc ctia cac ting 16p nhan
dan vé cong tac bao vé moi truong, dac bift tai cac khu, diém du lich. Du lich
phaét trién giup ting cudng hiéu blet ciia cong doéng dia phuong thong qua viée
trao d6i, hoc tap véi du khach vé bao vé moi truong, dac biét la bao vé moi
truong trong ving di san van hoa va thién nhién thé giéi Trang An. Tai Ninh
Binh cac khu, diém du lich dugc dic biét quan tam trong cong tac bao vé moi
truong, canh quan, gitr duoc nét hoang so nhu: khu bao ton thién nhién dat ngap
nuée Van Long, vuon qudc gia Clic Phuong, khu du lich Trang An, Tam Cdc...

Bén canh nhiing tdc dong tich cuc ma du lich dem lai cho phat trién kinh
té, x3 hoi ctia Ninh Binh thi cling con mat sb nhiing tac dong ti€u cuc co thé ké
dén nhu: nganh du lich Ninh Binh mang tinh thdi vu 1am anh hudng khong nho
dén cong tac st dung lao dong; phét trién cac du 4n du lich 1am 6 nhiém moi
truong, canh quan thién nhién bi pha v&; stre chira qua tai do luong khach vao
mua du lich thudng rat déng; phat trién du lich gay ra mot s té nan xa hoi, anh
huong phong tuc tap quan dia phuong...

Ninh Binh 13 ving dat c6 nhiéu tiém ning phat trién du lich tro thanh
nganh kinh t& miii nhon cta dia phuong. Phat huy thé manh vé tai nguyén du
lich phong phu dé, Pang bo va chinh quyén tinh Ninh Binh di xac dinh du lich
dong vai tro quan trong trong chién luoc phat trién kinh té-xa hoi cua tinh. Két
qua kinh doanh du lich luén ting truéng ¢ mirc cao, dong gdp ngudn thu 16n
cho ngan sach dia phuong. Strc lan tdéa manh cia nganh Du lich da va dang thtc
day nhiéu nganh, nhiéu linh vuc phat trién, tao su chuyén dich co cdu kinh té,
g6p phan phat trién van héa, xa hoi; thu hut ngay cang nhiéu lao déng, gop phan
x0a doi, giam ngheo cho nguoi dan dia phuong... Du lich dé tao duoc tién dé
vitng chic dé timg budc phat trién trd thanh nganh kinh t& mii nhon cta tinh
Ninh Binh./.
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NHUNG DPONG GOP CUA DU LICH TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI TINH THANH HOA

Vieong Thi Hii Yén
Phé Gidm doc S¢ VHTTDL Thanh Héa

Cung v&i su phat trién kinh té - x hoi, trén co s& phat huy nhiing loi thé
vé tai nguyén va vi tri dia 1y, thoi gian qua du lich Thanh Héa d3 c6 nhiing budc
phat trién véi toc d6 ting trudong nhanh va dat dugc nhimng thanh tyu dang ké.
Nhiing két qua danh gia thong qua cic chi tiéu vé luong khach, thu nhap va viéc
lam da khéng vai tro cia nganh du lich ddi voi phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong va dbi véi sy phat trién chung ctia du lich ca nude. Du lich di dugc tinh
Thanh Hoa xac dinh la mot trong 5 chuong trinh trong tam trong giai doan
2016-2020 nham wu tién cac ngudn lyc dau tu phat trién va dang ting budc tré
thanh mot trong nhitng nganh kinh té mii nhon.

La mot tinh 16n, c¢6 dién tich tu nhién 11.116,3 km2, ding thu 5 ca nudc;
dan sb gan 4 triéu nguoi, ding thtr 3 ca nudc; Thanh Hoa dugc vi nhu mot “Viét
Nam thu nhé” véi dﬁy du cac loai dia hinh, cac hé sinh thai va cac vung mién,
d6 1a: ddng bang, mién nui, trung du va ven bién. Thoi gian qua, mic du con
phai d6i mat voi nhidu kho khan thach thirc, tinh Thanh Hoa da va dang nd luc
phan d4u, tranh thu thoi co, phat huy loi thé, timg budc phat trién toan dién trén
hau hét cac linh vuc kinh té, vin hoa, xa hoi, an ninh va quéc phong. Nam 2017,
nam thr hai thyc hién Nghi quyét Pai hoi XII cua Bang va Nghi quyét Pai hoi
Pang bo tinh 1an thir XVIII, tinh hinh kinh té - xd hoi cta tinh co ban giit duoc
6n dinh va tiép tuc ¢6 budc phat trién toan dién trén cac linh vue: C6 22/25 chi
tiéu chu yeu duoc Hoi dong Nhén dan quyet nghi da hoan thanh va vugt muc
tiéu dé ra; téc do ting trudng tong san pham trén dja ban (GRDP) dat 9,08%, la
mirc tang truong kha, cao hon binh quan ca nudc va nhiéu tinh trong khu vuc
véi GRDP binh quan dau nguoi dat 1.705 USD; tong thu ngan sach nha nudc
dat 13.144 ty dong; huy dong von dau tu phat trién dat 106 nghin ty dong, thu
hat duge 249 du an dau tu truc tiép va 10 du an FDI véi téng von dau tu dang
ky 32.656 ty dong va 3.059 triéu USD; thanh 1dp méi 3.000 doanh ngiép véi
tong von ding ky 18.690 ty dong (dumg thr 7 ca nudc), ning tong sé doanh
nghiép dang hoat dong 1én 10.563 doanh nghi€p)....

Pé c6 nhitng két qua néu trén, c6 dong goép khong nhé cua nganh du lich.
Nam 2017, du lich Thanh Hoéa don dugc 7.000.000 luot khach, ding thir 8 ctia
ca nudc; tong thu du lich wéc dat 8.000 ty ddng, dimg thir 11 ciia ca nudc; dong
gop GDP vao ngan sach nha nudc uoc dat 352 ty ddng, chiém xap xi 7% ty
trong ctia nén kinh té ca tinh. Pén ndm 2017 toan tinh c6 khoang 740 co 50 luu
tra du lich véi 25.900 phong dat tiéu chuan, dting thir 09 cua ca nudc vé sb
lwong co s& luu tra du lich, ding thir 10 cia ca nude vé sé lugng phong nghi
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luu tra. Céc hoat dong du lich, dich vu da gop phén thu hat dugc nhiéu nguén
luc dau tu tir cac thanh ph?m kinh té, giai doan 2007 - 2017, tinh Thanh Hoéa da
trién khai khoang 42 du an dau tu co sé ha tang du lich (chii yéu 1a hé thong
duong giao thong, cip dién, cdp nudc, nha vé sinh dat chuén...) tai cac khu,
diém dén du lich nhu: Sam Son, Hai Tién (Hoang Hoéa), Hai Hoa (Tinh Gia),
Bén En (Nhu Thanh), CAm Luong (Cam Thuy), voi tong von da thuc hién dau
tu trén 3.500 ty déng, thu hut duwoc 67 du an kinh doanh du lich, véi téng von da
dau tu gan 12.000 ty dong, 1am thay d6i dién mao va cai thién diéu kién dan
sinh cta cac dia phuwong. Du lich gop phan tao viéc lam va c6 thu nhap thuong
xuyén cho khoang 24.000 nguoi, dong gop tich vao cong cudc xda doi, giam

nghéo nhanh vé bén ving cho cong ddng dan cu & khu vuc mién nii con nhiéu
kho khan.

Trén dia ban tinh d4 hinh thanh nhiéu diém dén hap din khach du lich
nhu: Ham Réng, Sam Son, Quang Xuong, Hai Hoa, Bén En, subi ca Cam
Luong....Cac san phdm du lich sinh thai dya vao cong dong ¢ khu vuc mién
nui, du lich duong thity, du lich thé thao - mao hiém, du lich MICE.. ..dang tung
budc duge hinh thanh. Ddc biét 1a cac di tich lich s van hoa thé gidi, cip quoc
gia va quoc gia dac biét nhu: Thanh Nha HO, Lam Kinh, dén Ba Triéu..., cac 1&
hdi, tro dién dan gian, 4m nhac truyén théng nhu: L& hoi Lam Kinh, L& hoi Ba
Triéu, trd dién Xuan Pha, 18 hoi cAu ngu ctia cu dan mién bién, 18 hoi cia cac
déng bao dan tdc mién ndi....dugc dau tu ton tao, phuc hoi..., tao thanh san
pham du lich dic sic riéng cta dia phuong, thu hat nhiéu khach du lich, dem lai
nguodn thu cho ngan sach dia phuong va cong dong dan cu tai cac diém dén du
lich. Bén canh do, phét trién du lich d3 gép phan thuc day nhiéu nganh va linh
vuc khac cung phat trién nhu: Hang khong (hién Thanh Hoéa da dua vao khai
thac cang hang khong Tho Xuan két ndi truc tiép voi nhidu tinh thanh trong
nuéc va qudc té), buu chinh Vlel’l thong, ngén hang..., dac biét la nganh thu
cong my ngh¢, lang nghé truyén thong; gép phan nang cao trinh d§ van hoa,
giao tiép tng X1, y thirc bao v¢ tai nguyén, moi truong canh quan cua cong
ddng dan cu cac diém dén du lich; thong qua hoat dong quang ba, xtc tién du
lich, gbp phan t6 dam thém hinh anh thién nhién, con ngudi X& Thanh trong
long du khach trong va ngoai nuoc.

Tuy nhién, trén binh di¢n quéc gia, du lich Thanh Hoéa phat trién van con
nhiéu han ché va bat cap, nhiéu kho khin va tré ngai van chua co giai phap thoa
dang, phat trién chua c6 budc dot pha, cham khic phuc tinh mua vy cua san
pham du lich blen chua c6 giai phap hiéu qua tang cuong thu hut khach du lich
quoc té; phat trlen chua twong xtng véi tiém nang va 1gi thé cta dja phuong,
tbc do phat trlen tuy nhanh, nhung gia tri tuyét dbi con thap, ty trong GDP du
lich trong co cau kinh té con khiém tén va thap hon so V01 mét bang chung cta
ca nudc. Nguyén nhan cua tinh trang trén, ngoai mot sé6 nguyén nhan khach
quan nhu: Du lich Thanh Hoéa anh hudng nhiéu bdi yéu to thoi tiét; hé thong
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chinh sach, vai tro quan ly, nang lyc doi ngii chua dap tmg dugc yéu cau, su
phdi hop lién nganh chua hiéu qua; vai tro, trach nhiém cia cac cap, cac nganh
tir tinh dén dia phuong chua dugc phat huy day du; nhan thic vé phat trién du
lich chua dap ung yéu cau phat trlen dau tu du lich con han ché va chua mang
lai hiéu qua mong mudn; mdt sé chinh sach co lién quan dén du lich con bat
cap, chua kip thoi thdo g& khé khin cho doanh nghiép du lich dé nang cao kha
nang canh tranh va thu hut khach du lich... con c6 nhiitng nguyén nhan chi quan
nhu: chat lugng mot s6 dich vy, san pham va diém dén du lich cua tinh chua
dam bao; diéu kién co so ha tang xd hoi con chua dap ng so voi yéu cau phat
trién du lich; chét lwong nguén nhan lyc con han che vé nhan thtc, k§ nang
phuc vu, thai d§ giao tlep ung xu; hoat dong xuc tién quang ba du lich chua
duoc dau tu théa dang, hidu qua chua cao, ndi dung va hinh thic chua phong
phu; cong tac nghién ciru, phat trién san pham du lich, dic biét 13 nhimg san
phém du lich dac thu véi cach tiép can thi trudong va tinh canh tranh chua dﬁy
du; cong tac dam bao vé sinh moi truong, moi trudng kinh doanh con nhiéu ton
tai han ché; van dé an ninh an toan cho khach du lich con chua dugc dam
bdo...Day chinh la nhiing nguyén nhan quan trong lam cho du lich Thanh Hoéa
chua thue su bit pha va chua dong gop nhiéu cho phat trién kinh té - x4 hoi cta
tinh twong xtng véi tiém nang du lich hién co.

Pé phat huy nhiing tién ning du lich sin c6 dong gop vao phat trién kinh
té x3 hoi cua dia phuong, dong thoi dua du lich thyc sy tr¢' thanh nganh kinh
te miii nhon vao nam 2020, bén canh nd lyc cua riéng ban than nganh du lich,
rat can co su quan tam dau tu, hd tro nhiéu hon nira tir tat ca cac cap, céac
nganh.Trong d6 can phai c6 dot pha ngay tur khau nhan thire vé du lich, moi
quyét dinh phat trién du lich can phai nang 1én thanh quyet tam va y chi chinh
tri cua tinh. Toan nganh du lich, truc t1ep dbi véi cac cap quan ly nha nuoc vé
du lich, tur tinh t61 dia phuong, can day manh tuyén truyén nang cao nhan thire
vé trach nhiém bao vé, phat huy cac gia tri tai nguyén du lich; vu tién ngudn
ngan sach Trung wong, ngan sach tinh dau tu t6n tao cac di tich cach mang, di
san thé gidi, di tich van hoa lich st cap qudc gia, qudc gia dic biét va cac di tich
co gia tri khai thac phuc vu du lich theo tinh than chi dao cua Ban Thuong vu
Tinh uy tai Két luan s 82 — KL/TU ngay 30/5/2017 vé ting cuong sy lanh dao
clia cac cap uy dang dbi véi cong tac bao ton va ‘phat huy gia tri di san van hoa
giai doan 2017 - 2025; dau tu hoan thién hé théng co s& ha tang ky thuat cac
khu, diém du lich trong diém; trién khai c6 hiéu qua dé an truyen thong du lich,
dé an xay dung thuong hiéu du lich dén ndm 2025 nham d6i méi, nang cao hiéu
qua xtc tién, thu hat dugc cac dy 4n dau tu c6 tiém lyc, kinh nghiém trong viéc
khai thac, phat huy céc gia tri tai nguyén du lich; ddy manh trién khai thuc hién
dé an phat trién san pham du lich miii nhon Thanh Hoéa dén nam 2015, tim nhin
2030, trong d6 chu trong phat trlen san pham du lich dic trung, hap dan va co
tinh canh tranh cao gan véi bao ton canh quan thién nhién va mang dam ban sdc
van hoéa X Thanh; quan tim phat trién san pham du lich sinh thai, lang nghé,
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du lich mua sidm, du lich cham séc stc khoe, du lich nong nghiép, du lich két
hop hoi nghi, hoi thao va to chire su kién...; ddng thoi ting cuong lién két vai
cac tinh, thanh nhu Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh, Ninh Binh, cac tinh vung
Bic mién Trung, Duyén hai Bac Bo va 8 tinh Tay Bic md rong trong viéc khao
sat, xdy dung cac san phém du lich chung dic thu lién ving nham phat huy loi
thé - duodng qudc 16 ven bién tir Quang Ninh dén Thanh Hoa, cang hang khong
quéc té Tho Xuén, cang nude sdu Nghi Son...

Véi nhitng giai phdp co ban trén, néu van dung va thuc thi tt, chic chin
s€ tao co sO ving chac dé thuc day nganh du lich Thanh Hoa phat trién tré thanh
nganh kinh té miii nhon, c6 quy mo va hiéu qua kinh té cao; dong gop ngay
cang 16n hon cho su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh va phat trién du
lich chung cta ca nudc; qua d6 thuc hién thang loi nghi quyét 08 ctia Bo chinh
tri va Nghi quyét dai hoi Pang bo tinh Thanh Hoa 1an thir X VIII di dé ra./.

www.itdr.org.vn 70


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

”»

Héi thio “Du lich véi ting truwéng va phdt trién kinh té Vigt Nam

NHUNG DPONG GOP CUA DU LICH TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOQI TINH BA RIA - VONG TAU

Trinh Hang
Gidam doc So Du lich tinh Ba Ria- Viing Tau

Vi ddc diém khi hau, thoi tiét va nguf’m tai nguyén thién nhién duoc uu
dai, nhidu nim qua Ba Ria - Viing Tau di va dang dan tr& thanh mot trong
nhing trung tdm du lich hang dau cua ca nuoc. Nam 2018 & ndm thir hai tinh
Ba Ria - Ving Tau thyc hién Nghi quyét 08- -NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo
Chinh tri v¢ phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon, nim thr ba thuc
hién Nghi quyet Pai hoi Pai biéu béang bg tinh lan the VI, nhiém ky 2015 -
2020 va 1a nim dau tién thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay 27/12/2017
cua Ban chép hanh Pang bd tinh vé Phat trién du lich chét luong cao tinh Ba
Ria - Viing Tau giai doan 2017-2020, dinh huéng dén nim 2030. Voi su quyét
liét trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cac cap uy Dang, chinh
quyén, cing v6i su nd luyc khic phuc khé khin cta nhan dan, cong dong cac
doanh nghiép, du lich Ba Ria - Viing Tau di thuc su khai sic va duoc coi 1a
diém sang trong qué trinh phat trién kinh té gép phan thay dbi, chuyén dich co
cau kinh té cua dia phuong.

1. Tinh hinh phat trién du lich Ba Rja - Viing Tau

Cac cap uy dang, chinh quyén va nhan dan di nhén thtc vé tim quan
trong cua nganh du lich ddi voi su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, xac dinh
du lich 12 mgt nganh kinh té dich vu trong diém, c6 tinh chat lién nganh, lién
ving va xd hoi héa cao, cin c6 su phdi hop ddng bo cua nhiéu nganh kinh té
khac dé phat trién; da c6 su chuyén bién rd rét trong viéc phdi hop giita cac so,
nganh, dia phuong nham hd tro, tao diéu kién cho nganh du lich phat trién, tirng
buéc khic phuc duoc nhitng han ché va dat dugc nhiéu thanh qua tich cuc.

Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac quy hoach, quan 1y du an dau tu
vé du lich trén dja ban tinh cling duoc thuc hién mot cach nghiém chinh va dat
duoc nhitng két qua dang khich 18. Tinh téi nay, trén dia ban tinh c6 08 khu du
lich duoc quy hoach chi tiét ty 1& 1/2000 nhu: Khu du lich Chi Linh - Ctra Lap
825 ha, Khu du lich Hoa Anh Pao 240 ha, Khu du lich Van héa Lam vién Nui
Minh Pam 280 ha, Khu du lich Lam vién Van hoa Nui Dinh 718.,4 ha, Khu du
lich Loc An 265 ha, Khu du lich Bén Cat - H6 Tram 425,26 ha, Khu du lich va
dan cu Lang Hang 330,69 ha, Khu du lich Thac Hoa Binh 224 ha. Pa thu hut
dugc cac du an dau tu du lich quy mo von 16n, tinh t6i thang 9 nam 2018 téng
s6 du an du lich trén dia ban tinh 1a 155 du 4n, trong d6 co6 41 du an da hoan
thanh va dua vao hoat dong véi loai hinh san pham da dang va c6 tinh dic thu,
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pht hop voi thi trudng du lich quéc té nhu: The Imperial, Sixsences Resort, The
Grand - H6 Tram Strip, Pullman.....

H¢ théng co sO luu tra du lich phat trién manh mé& ca vé sb lugng va chat
luqng.Déng thoi, chat luong co s& luu tr, chét luong phuc vu va cac dich vu
ctng ngay cang dugc chu trong va nang cao. Dén thang 9 nim 2018, S& Du lich
tinh Ba Ria- Viing Tau da phdi hop vOi Tong cuc Du lich thuc hi¢n phan loai
xép hang cho 189 co so luu trll, ning tong s6 co so luu tr toan tinh 1én 1.015
co sO, voi 4 khach san 05 sao, 16 khach san 04 sao, 23 khach san 03 sao, 42
khach san 02 sao... voi tong s6 phong dd dugc phan loai, xép hang la
9.621phong.

DPéi véi cong tac phat trién nguén nhan luc du lich, S& Du lich tinh Ba
Ria- Viing Tau ciing di t6 chirc cac 10p dao tao, bdi dudng nghiép vu cho nguoi
lao dong phuc vu trong nganh du lich nhu: mé cac 16p cip ctru thuy nan tai
thanh phd Viing Tau, huyén Xuyén Mdc, huyén Dat Do va huyén Coén Pao. T6
chtrc thanh cong céc 16p: van hoa tng xir trong hoat dong du lich, thuyét minh
vién tai huyén Con Dao. Déng thoi, phdi hop voi Thanh tra Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich tién hanh kiém tra cac co s& luu trii lich trong d6 tap trung kiém
tra vé bang cap cua doi ngili nhan vién tai cac co s¢ luu tra da dugc xép hang
sao. Phbi hop to chic boi dudng kién thirc quan 1y diéu hanh khach san cho 4-5
sao (do Dy 4n EU tai tro); t6 chirc 16p bdi dudng Tiéng Trung trinh d§ co ban
cho can bo, nhén vién cac doanh nghiép du lich. Phéi hop véi S& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi t6 chirc khéa dao tao vé nghiép vu du lich cho cac co s&
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban toan tinh.

Tang cudng cong tic quan 1y nha nudc vé du lich théng qua viée kién
toan bo may quan 1y nha nudc vé du lich tir cdp tinh dén cap huyén, thanh phd.
Tang cudng phdi hop, lién két giita nganh du lich véi cac nganh, linh vyc, giita
cac dia phuong trong tinh va nganh du lich cua tinh v6i khu vye, cac vung,
mlen dia phuong dé phat trién du lich. Cung cb, kién toan Ban chi dao Phat
trién Du lich tinh, kién toan bd may t6 chirc cua cac Ban quan ly cac Khu du
lich va Phong Van hoa - Thong tin cac cap. Thlet 1ap duong day nong tlep nhan
cac yéu cau, kién nghi ctia khach du lich tir cAp huyén, thanh phd dén cép tinh.
Kién toan, m¢ rong va nang cao nang lyc cua Hi€p hoi Du lich tinh; phat huy
vai trd cdu ndi gilta cac co quan nha nudc voi doanh nghié¢p... Tang cuong cong
tac quan Iy va dam bao an ninh trat ty an todn tai cac bii tim cong cong, cong
tac cap ciru thily nan han ché dén muc thap nhét rai ro ddi v6i du khach. Xay
dung hé thong thong tin dir ligu vé dau tu; cong khai danh muc dau tu, céc
chinh sach, thu tuc dau tu vé du lich cua tinh. . . Tang cuong cong tac ph01 hop
quan ly hoat dong don va phuc vu khach tau blen quéc té. Tuyén truyén, phd
bién, hudng dan cac ca nhan va don vi kinh doanh du lich chap hanh nghiém
cac quy dinh phap luat vé du lich va dam bao méi trudng trong kinh doanh du

www.itdr.org.vn 72


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

Héi thio “Du lich véi tiing truwéng va phdt trién kinh té Viét Nam”

lich ctia Trung wong va dia phuong. Khuyén khich cac to chire, ca nhan sir dung
cac san pham than thién véi méi truong trong kinh doanh du lich.

Tang cuong lién két trong nude va hop tac quéc té vé du lich, cu thé: day
manh lién két viung, khu vuc phia Nam nhiam xay dung va phét trién cac tour,
tuyen lién tinh, lién ving va quoc gia. Trlen khai c6 hiéu qua cac thoa thuan da
ky két voi ddi tac nude ngoai dé phat trién, xuc tién thi truong du lich ra nude
ngoai. Tranh thu m¢ rdng quan hé hgp tac voi cac nudc, cac t6 chirc qudc té gop
phan day nhanh sy phat trién va hoi nhap cua du lich Ba Ria - Viing Tau qua
hinh anh du lich Viét Nam, nang cao hinh anh va vi thé cua du lich Ba Ria —
Viing Tau trén truong qudc té.

Céc su kién vian hoéa, thé thao, cac di tich lich st, danh théng buéc dau
duge dau tu, khai thac dé tré thanh nhirng san phém du lich phuc vu du khach.
Cong tac quang b4, xuc tién du lich dd c6 nhitng chuyén bién tich cuc véi cac
hoat dong thong tin tuyén truyén bang nhiéu hinh thitc nhu: xtc tién thi truong
du lich trong nudc, tham gia cac hdi cho du lich quéc té va thuc hién cac hoat
dong lién két, hop tac véi cac dia phuwong. Moéi truong du lich duoc cai thién rd
nét, tao duoc an tuong, hinh anh tdt v6i du khach; gia ca dich vu du lich tuong
ddi 6n dinh, hop ly; cong tac ctru ho, ctru nan duogc to chirc tdt hon nén giam
thiéu dugc cac tai nan rui ro trén cac bai tam.

2. Nhirng dong gép ciia du lich trong phat trién kinh té - xa hdi tinh Ba Ria-
Viing Tau

Tir nhitng ¢d ging vuot bac trén, nganh Du lich Ba Ria - Viing Tau da gat
hai duoc nhimg thanh qua dang_ ké trong thoi gian qua va c6 nhitng déng gop
tich cuc vao su phat trién kinh t& x hoi cua tinh noi riéng va ving Pong Nam
b ndi chung.

V& hiéu qua kinh té, nganh Du lich ludn duy tri dugc téc d6 ting trudng
kha va c6 dong gop tich cuc vao tang truéng chung cua tinh. Lugng khach du
lich ¢én Ba Ria - Viing Tau ting truong binh quan hon 12,9% nim; tong thu tir
khach du lich tang binh quéan trén 15,9%/nam. 9 thang dau nam 2018, téng luot
khach du lich dén tinh Ba Ria - Viing Tau dat khoang 10,33 tri¢u lugt khach.
Trong do, téng Irot khach lwu tra tai cac co sé kinh doanh dich vu luu tra du
lich khoang 2,67 triéu luot, dat 86,14% ké hoach nam, tang 12,3% so cung ky.
Riéng khach quéc té luu tré khoang 328,4 ngan luot, dat 77,46% ké hoach nam,
tang 13,6% so cung ky. Tong doanh thu tir hoat dong du lich 9 thang dau nim
2018 dat 4.243 ty déng. Trong d6, doanh thu tir cdc co s& luu tra du lich dat
khoang 3.395 ty ddng. Riéng doanh thu tir dich vu luu tri dat khoang 1.917 ty
dong, dat 91,3% ké hoach nam, ting 13,7% so cung ky. Hang nam, doanh thu
cua nganh du lich dong gép khoang 6,5% vao ngudn thu ngan sach cho dia
phuong. Sy phat trién ctia nganh du lich da gop phan thic day chuyén dich co
cu nong, cong nghiép, dich vu va xuat khau tai chd san pham cta cic nganh
khac trén dia ban tinh.
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Vé xa hoi, sy phat trién cta nganh du lich tinh Ba Ria - Viing Tau da gop
phan giai quyet duoc trén 18 ngan lao dong co viéc lam, trong do c6 8 ngan lao
dong truc tiép trong nganh du lich,gop phan nang cao thu nhdp cho nguoi dan
cac khu vuc ven bién, cic lang chai 1a khu vuc phai chuyén doi nganh nghé do
tac dong ctia bién do6i khi hau va phat trién kinh té - x4 hoi. Du lich gép phan
nang cao trinh do dan tri, kién thirc bao vé tai nguyén, méi trudng, giir gin vé
sinh an toan thuc pham; gop phan bao vé an ninh tat tw, an ninh qudc phong trén
dia ban.

Bén canh do, su phat trién ctia nganh du lich cling da gop phan tao ra dién
mao mdi, an twong cho nhiéu khu vuc, dong th0’1 gop phan on dinh tinh hinh an
ninh, chinh trj va trat ty xa hoi trén dia ban’®. Phat trién du lich gop phan thac
day san xuat, nang cao hiéu qua kinh doanh va tiéu thu san phém cua cac nganh
khac nhu nganh thuy san, néng nghi€p, cong nghiép ché blen tao dong luc thuc
day da dang hoa cac nganh dich vy, nghé thi cong truyen théng va nuoi trong;
1a tién dé quan trong day manh, nang cao va d6i méi chat luong, mau ma hang
hoa san pham cua cac nganh. Phat trién du lich con 1a co 50 tao tién dé cho viéc
tai co cAu nganh kinh té va gbp phan tich cuc vao phat trién nganh dich vu c6
chét luong cao, phét trién cac nganh theo hudng bén viing.

Su phat trién cia nganh du lich tinh cling da gop phan nang cao chat
luong van hoa cho cong ddng trén dia ban tinh thong qua viée tiép xuc, giao luu
hiru nghi va trao d6i vin hoa, khoa hoc ky thuat gitra khach du lich cua cac vung
mién, cac qudc gia, gop phan thay doi nép song vé van hoa Gmg xir vin minh
lich su, ton trong 1an nhau trong sinh hoat hang ngay. Pong thdi, du lich phat
trién gop phﬁn thay ddi dién mao cac khu vuc theo chiéu hudng sach, dep, van
minh va dam béo vé sinh cho nhiéu khu vuc trén dia ban. Du lich d3 gép phﬁn
gidi thiéu, phat huy va 1am ting cac gia tri vin hoa truyén théng cua dia phuong
thong qua hoat dong xuc tién, quang ba du lich.

La tinh c6 bién, bd bién va thém luc dia giap voi hai phan qudc té va cac
nuéc lang giéng, 13 ctra ngd tién tiéu cua Viét Nam, viéc phat trién du lich dong
nghia véi viéc phdi hop véi cac nganh dau khi, giao thong, thuy san... trong
viéc dam bao an ninh chinh tri, chu quyén bién gioi, hai ddo trén bién.

Mic du vay, nganh Du lich Ba Ria — Viing Tau van chua thuc sy khic
phuc dugc nhitng t6n tai nhiéu nim qua nhu: san phdm du lich thiéu tinh da
dang, dic sic; du lich tip trung ch yéu vao cac ngay cudi tuan; thoi gian luu
tra ctia khach du lich ngan...boi chu yéu khai thac loi thé du lich vé bién; quy
hoach thiéu dong bd; dy 4n con manh mun, nho 1é; chua cé giai phap phu hop
vé quang ba, xtc tién du lich...

Pé hoan thanh t6t muc tiéu ma Nghi quyét 09-NQ/TU di dé ra, nim
2018, nganh Du lich Ba Ria- Viing Taus€ tap trung vao muc ti€u tang luong

'°Quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Ba Ria- Viing Tau dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
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khach qudc té va ting doanh thu du lich (ting binh quén chi tiéu cua khach du
lich). Nhim thuc hién duoc muc tiéu trén, nganh Du lich Ba Ria — Viing Tau sé
phdi hop cung véi cac Sé, nganh, don vi lién quan ra soat tién do trién khai
thuc hién cua cac du an dau tu vé du lich trén dia ban tinh, tham muu Uy ban
Nhén dén tinh c6 giai phap day nhanh tién dd thyc hién cac du an dau tu vé du
lich, kién quyét thu hdi cac dy an cham trién khai. Phdi hop voi cac SO, nganh
trong cong tac thu hit, moi goi cac nha dau tu c6 thuong hiéu, kinh nghiém va
dang cap quoc t& dau tu vao cac du 4n trong diém nhu: Khu Paradise, Khu du
lich Lam vién Nuai Dinh, Khu du lich Vuon thu hoang da Safari, KDL Chi Linh-
Cira LAp.. nhﬁm tao ra cac san pham du lich doc ddo, c6 quy mo 16n, tam c& dap
tng nhu cau cta du khach théng qua viéc t6 chirc thanh cong Hoi nghi xtc tlen
dau tu vao du lich. Tham muu cac giai phap nham nang cao hiéu qua xuc tién,
quang ba ¢ cac thi trudng trong va ngoai nude nhu: t6 chirc cac dot khao sat,
xuc tién cac thi truong trong nudc (mlen Bic, Trung B0 va mién Tay Nam bQ)
va nude ngoai (thi trudng Nhat, Uc...); t6 chitc nghién ctru 1ap Dé an nghién ciru
thi truong du lich; to chitc Hoi thao xtc tién thi truong du lich; hoan thanh va
dua vao van hanh ban do s du lich... Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
s6 84/KH-UBND vé phat trién san pham du lich trén dia ban tinh ¢én nim 2025
da dugc UBND tinh phé duyét ngay 31/7/2018. Pong thoi, phdi hop voi cac So,
nganh trong viéc dau tu co so ha ting cho cac dia ban trong diém phat trién du
lich, nhat 1a khu du lich quéc gia Cén Pao. Ché trong nang cao chat luong
nguén nhan luc du lich chét lugng cao phuc vu du lich./.

www.itdr.org.vn 75


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

Héi thio “Du lich véi tiing truwéng va phdt trién kinh té Viét Nam”

NHUNG PONG GOP CUA DU LICH TRONG
PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI TINH LAM PONG

S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Lam Péong

Véi tiém nang vé tai nguyén thién nhién va nhan van phong phu, Pa Lat -
Lam Pong c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich, tré thanh diém dén
ly tuong cua nhiéu du khach trong va ngoai nudc. Nhan thire duoc dléu do, tinh
Lam Pong trong nhitng nim qua déd no lyc t6 churc va ph01 hop t6 chirc nhiéu
hoat dong, su kién c6 quy mé tim qudc gia va qudc té, nham gidi thiéu quang
ba hinh anh thién nhién va con nguoi voi ban be trong nudce, khu vuc va thé
giol, tang cuong hoi nhép quéc té; Pong thoi tinh cing da tép trung dau tu,
nang cap cac san pham va dich vu du lich, cha trong vé chat luong phuc vu
nham thu huat khach du lich; thém vao do, nhén thirc cta cac cap, cac nganh va
cong dong vé vai tro cia du lich ngdy cang dugc nang cao.

Toan tinh hién c6 trén 200 tai nguyén nguyén du lich. Trong d6 da dua vao
dau tu khai thac kinh doanh 35 khu, diém tham quan du lich cing véi hon 60
diém tham quan mién phi khac. Hé théng 1& hanh van chuyén ciing dang dan
hoan thién dé c6 thé dap tng nhu cau cua moi d6i twong khach véi 65 doanh
nghiép kinh doanh It hanh - van chuyén du lich, trong d6 c6 24 don vi kinh
doanh & hanh qudc té.

Vé hé thong co sé vat chat ki thuat cua nganh, den nay trén dia ban tinh
Lam Poéng ¢6 1.377 co s& luu tri du lich, voi tong s6 20.576 phong. Trong d6
cO 412 khach san tur 1-5 sao vdi 10.419 phong, trong d6 c6 27 khach san thudc
phan khuc cao cdp tir 3-5 sao voi 2.649 phong. Riéng thanh phd Pa Lat c6
1.126 co sé luu tra du lich, véi tong sb 17.290 phong, trong d6 c6 354 khach
san tir 1-5 sao v6i 9.295 phong, 25 khach san tir 3-5 voi 2.480 phong. S6 luong
va chat luong cac dich vu phuc vu khach trong cac khach san ngay cang dugc
nang cao nhu: nha hang, vii truong, spa, karaoke, ho boi, chim soc sirc khoe,
hoi nghi - hoi théao, 1t hanh. ..

Dén nay, nganh kinh té du lich cua tinh d3 c6 budc tién dang ké, san pham
du lich ngay cang phong phu, da dang. Nhiéu san phdm va loai hinh du lich méi
duogc dua vao khai thac kinh doanh thu hut ngay cang dong du khach. Cac
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan 1am du lich trén dia ban tinh di ¥ thtrc nhiéu hon
trong viéc doi moi, nang cao chat luong san pham phuc vu du khach, tao dung
uy tin va hinh anh tt ciia minh. Diém ndi bat nhat ctia nganh trong thoi gian
gén day 1a tinh hinh dau tu phat trién san pham du lich, su ra doi ciia mot sd san
pham du lich mé&i phuc vu nhu cau tham quan, thuong ngoan cua du khach nhu
Hoa Son Pién Trang, La Phong, Zoo Doo....; du lich thé thao mao hiém: Pu
day vuot thac tai khu du lich thac Datanla, cheo thuyen vuot ghenh thac tai song
ba Don,..., du lich canh néng: M6 hinh Ca phé Green Box, Pa Lach Noah,
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Trang trai Rau va Hoa, Cau DAt Farm, Tra Long Dinh,..., du lich lang nghé:
tham quan cac lang nghé truyén thong 1am ruou can, nhgm bac tai huyén Lac
Duong,.., du lich khdm pha thién nhién: tham quan Vuon quéc gia Bidoup - Nui
Ba, Vuon Qudc gia Cat Tién,.. Nhleu khach san, khu nghi dudng cao cap ra doi
co ban di dap tng duoc nhu cau cia du khach. Bén canh d6, nhiéu khu, diém
tham quan du lich ciing di trién khai dau tu, ning cap bd sung san phém, dich
vu dé phuc vu du khach nhu: KDL Ring Madagui, thic Pamb’ri, Thung Liing
Vang, Thung Liing Tinh Yéu, Thac Patanla, ...

Pia phuong di tip trung dau tu duong tinh, dudng d6 thi va duong
huyén: dau tu, nang cép va hoan thién cac quéc 16 20, 27, 28, 55... ndi Lam
Pong voi cac tinh Nam B9, thanh phé H5 Chi Minh, Tay Nguyén, duyén hai
Nam Trung Bo... tao diéu kién dé phat trién cac tour, tuyén du lich duong bo;
duong giao thong noi tinh ciing dugc dau tu, nang cap; hé théng giao thong
cong cong tiép tuc phat trién rat ngan thoi gian luu thong va tao thuan loi cho
nguoi dan va du khach khi tham quan, nghi dudng tai Lim DPong. Ve giao thong
duong hang khong, san bay Lién Khuong da duoc dau tu ning cap dat cip 4D
theo tiéu chuan ICAO voi tan suat khai thac 28 — 30 chuyén/ngdy cac duong
bay noéi dia, quéc te di/dén: Ha Nbi, thanh pho Hb Chi Minh, Hai Phong, Da
Néng, Hué, Vinh; t6 chirc khai thac mot sé chuyén bay qudc té méi Vi Han
(Trung Quoc) Da Lat, Da Lat - Bangkok (Thai Lan) va nguoc lai gop phan thu
hut, tao diéu kién thuan lgi cho du khach tir cac thi trudng quéc té dén tham
quan nghi dudng tai Da Lat - Lam Pong va nguoc lai; ngoai ra, da thir nghiém
md& mot sO chuyen bay charter tir Singapore, Han Qudc.... Tinh ciing da quan
tam dau tur nang cap hé thong thong tin lién lac, dién, nudc, co sé ha tang giao
thong, y té, gido duc,. . nham nang cao chit luong phuc vu khach du lich khi
dén v6i Lam Pong.

Ngoai ra, trong thoi gian vira qua Pa Lat - Lam Pong da duoc nhiéu tap
chi, kénh truyén hinh, dién dan vé du lich uy tin cua thé gigi binh chon nhu: to
New York Times binh chon Pa Lat dtng thir 30 trong danh sach 52 diém dén
dang mo uéc nhat nim; Kénh truyén hinh CNN — My binh chon Pa Lat 1a 1
trong 9 dia diém tuyét voi nhung chua ndi tiéng & Chau A; Pa Lat va Sa Pa di
duoc dién dan du lich TripAdvisor binh chon vao top 10 dia diém du lich hap
dan chau A; Pa Lat duoc trang web uy tin vé du lich Touropia.com cia My X€p
hang ding thtr 5 trong 17 thanh phé hip din nhat Viét Nam. Qua d6 cho thay
kha nang canh tranh ctia Du lich Lam Pong ciing nhu cta ting doanh nghiép
ting budc duoc nang 18n, hinh anh tt dep vé Da lat — Lam Dong ngay cang
duge nhiéu nguoi biét dén. Do do, trong nhitng ndm qua, du lich ba Lat — Lam
Déng di c6 nhiéu bude phat trién vuot bac, dat dugc nhiéu thanh tyu dang Kké,
nhat 13 nhitng két qua dat duoc trong nhitng nim gan day.

Nam 2007, Lam Déng don tiép va phuc vu duogc 2,2 tricu lugt khach,
trong d6 c6 120 ngan luot khach quéc té va 2,08 triéu lugt khach ndi dia. Muoi
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nam sau (2017), Lam Béng don duogc 5,9 triéu luot khach, tang 2,7 lan, trong do
khach quéc té 1a 400 ngan luot (tang 3,3 1ﬁn), khach noi dia dat 5,5 triéu luot
(tang 2,6 lan). Nam 2007, mdi ngay mot du khach chi tiéu tai Lam Pong binh
quan khoang 593.000 dong thi trong ndm 2017, mot khach chi tiéu mot ngay tai
Lam Pong binh quan khoang 857.000 dong, chu yéu cho dich vu luu tra, in
udng, tham quan, van chuyén (chiém 80%). Chua loai trir yéu té truot gia thi
mure chi tiéu binh quan mot ngdy ciia mot du khach tai Lam Péng ting 1,45 lan.
Pay 1a mirc ting rat dang ghi nhan. Nho thé tong thu du lich cia Lam Pdng 10
nam qua da tang 3,54 lan, dat 10,620 ty déng vao nam 2017.

Nam 2007 Nam 2017
- Luot khach: 2,2 triéu - Luot khach: 5,9 triéu
- Khach qudc té: 120 ngan luot - Khach qudc té: 400 ngan luot
- Khach noi dia: 2,08 triéu luot - Khach noi dia: 5,5 triéu luot

Trong nam 2017 vira qua, tinh Lam Pdng du con nhiéu kho khan, thach
thirc, song, chinh quyén va nhan dan trong tinh da quyét tim nd lyc hoan thanh
cac nhiém vu kinh té - x3 hoi, an ninh qudc phong da dé ra. Cy thé: GRDP toan
tinh dat 48.532 ty dong, trong d6 dich vu chiém 17.329 ty dong, tang 11,79%;
Co cau kinh té: nganh dich vy chiém ty 18 35,6%; GRDP binh quan dau nguoi
dat 54,2 triéu dong, tong muc dau tu xa hdi dat 23.500 ty dong, tang 2,2% so
v6i cung ky; tong thu ngan sach nha nudc dat 6.446 ty dong; tong kim ngach
xuat khau dat 552 triéu USD; thu hat gan 6 triéu luot khach du lich. Trong 06
thang ddu nim 2018, tinh hinh kinh té - x3 hoi cua dia phuong cé nhiéu chuyén
bién tich cuc: tong san phim trén dia ban tinh (GRDP-theo gia so sanh 2010)
tang 8,85% so cung ky, trong d6: khu vuc dich vu ting 10,42%; Tong thu ngan
sach nha nudc trén dia ban khoang 3.712 ty dong, bang 55% du toan dia
phuong, ting 22,5% so voi cung ky. Khach du lich dén Lam Poéng khoing
3.380 ngan luot khach, dat 52% ké hoach, tang 9,6% so véi cung ky; trong do
khach qua ding ky luu tri khoang 2.300 ngan ngudi, dat 52,3% ké hoach va
tang 17,1% so v&i cung ky; 06 thang dau nam, giai quyét viéc lam cho 22.000
nguoi (trong do tao viéc lam mai 6.000 lao dong), tang 250 nguodi so voi cung
ky nam 2017, dat 76% ké hoach.

Trén da phat trién cua tinh, viéc tién phong phat trién néng nghiép theo
huéng cong nghé cao di dwa Lam Pong trd thanh dia phuong dan dau ca nudc
vé muc d6 img dung cong nghé cao trong san xuat nong san hang hoa. Pic biét
v6i chuong trinh xay dung va cong bd nhan hiéu “Pa Lat - két tinh ky diéu tir
dat lanh” d3 tao tién dé cho viéc quang ba va tiéu thu cac san phim nong nghiép
cua dia phuong. Nam 2017, mot ndm sau khi Thu tuéng Chinh pha ban hanh
mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phd Pa Lat, Lim Pong va
xuc tién dau tu vao dja phwong, UBND tinh di ddy manh cong tac xac tién dau
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tu, tao 1ap moi truong kinh doanh thuan 1gi cho cadc doanh nghiép, thu hat dugc
nhiéu ngudn lyc thic day kinh té x4 hoi phat trién, xdy dyng thanh phd Pa Lat
va vung phu can tr¢ thanh thanh phé thong minh, hi€n dai, than thién.

Bén canh viéc da dang hoa san pham dich vu du lich, du lich Lam Ddng da
tap trung tang cuong cong tac quang ba xuc tién dudi nhleu hinh thuc da dang,
phu hop vai thi truong va nhu cau cua doanh nghiép; trién khai nhiéu chuong
trinh lién két phét trién du lich v&i cac tinh Tdy Nguyén va cac tinh: Binh
Thuan, thanh phé HO Chi Minh, Khanh Hoa, Ba Ning, Can Tho, Kién Giang...
cing v&i mot sb tinh, thanh khac nham khai thac t6i da loi thé vé phat trién du
lich, lién két ndi tour tuyén san pham gitra cac don vi kinh doanh du lich.

V6i vi tri la mot trong nhiing nganh kinh té dong lyc cua dia phuong, du
lich phat trién ngoai gitp giai quyet viéc lam cho s6 luong lon lyc lugng lao
dong trong xa hoi cling gop phan tiéu thu cac san pham cua dia phuong. Bén
nam 2017 c6 11.200 lao dong dang lam viéc truc tiép trong cic co sd kinh
doanh du lich; trong d6 c6 77% s6 lao dong truc tiép di duoc dao tao, boi
dudng vé nghiép vu chuyén mon va ngoai ngi.

Lam Péng 1a dia phuong c6 nhiéu san pham da dang vé hinh thirc, phong
phu vé chung loai nhu: tra, ca phé, rau hoa, thu cong my nghé (hang len, thd
caAm, do6 g0, hoa tuoi séy kho, tranh cham but Iira,...) thuc phém ché bién (cac
loai murt, trai cay sdy,...) mang sic thai dic trung riéng cua Lam Dong; dic biét
c6 nhitng san pham da xay dung duoc thuong hi¢u, dugc du khach, nguoi tiéu
dung danh gia cao vé chat luong nhu Ché Cau Pat, Chudi Laba, To Lua Bao
Loc, Dtra Cayene Bon Duong,... Theo thong ké, dién tich canh tdc nong nghi¢p
ung dung cong nghé cao ctia Lam Pong trong nim 2017 dat 51.799 ha, chiém
18,57% tong dién tich dat canh tac va la tinh dimg dau trong ca nudc ap dung
cong nghé cao vao san xuét nbng nghiép. Vi vay, bén canh viéc chi san xuat
ban san phim nong nghiép, tiéu thu cong nghiép nhu trude day, phat trién du
lich canh nong 1a mot hudng di ma tinh Lam Pdng dang hudng toi. Day ciing 1a
san pham du lich thu hut su quan tdim cta du khach trong thoi gian qua, mot
trong nhitng san pham du lich dic thu dja phuwong dang dinh huéng dé phat trién
trong thoi gian toi.

Nho vao sy phat trién vuot bac cia du lich, kinh té cua tinh dugc day
manh, gop phan thu vé luong ngoai t€ cho dia phuong, cai thién can can thanh
toan tong thé, ting gia tri hang hoa cho san pham, giai quyét viéc lam; bén canh
d6 con 1a co hdi dé cac hoat dong kinh doanh hang hoa duoc day manh, 13 tién
dé aé gioi thiéu c6 hiéu qua cac san phém hang hoa dén véi cac nude trong khu
vuc va thé gidi; tao diéu kién thuan loi dé ting cuong cong tic quang ba thuong
hiéu “Két tinh ky diéu tir dat lanh” cta néng san Lam Ddng va quan 1y chat
luong san pham cua 04 loai néng san dic trung: rau, hoa, ca phé Arabica va du
lich canh nong trén dia ban tinh trong thoi gian qua.
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Tuy nhién, dé nganh Du lich cua tinh phat trién hon nita va dem lai hiéu
qua, ngoai viéc chinh quyén dia phuong phai tang cuong hon nira viéc nang cao
chét luong dich vu, dau tu co so ha tang, co s vat chat, xdy dyng co ché chinh
sach tao diéu kién hd tro cho cac don vi phat trién san pham thi cac don vi kinh
doanh can phai quan tim hon trong viéc nang cao chét luong san pham, thiét ké
bao bi, mau m3, xdy dung co ché gia ca canh tranh dé kich cau du khach.

Trong thoi gian ti, nham thu hat khach du lich dén v6i Lam DPong
nhiéu hon, tinh s& tap trung tich cyc trién khai cac Quy hoach, Chién luoc du
lich da duge Chinh phu phé duyét phat trién du lich ¢6 chiéu sdu, trong tam,
hiéu qua, bén viing nhu: Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam; Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam; Quy hoach tong thé phat trién du lich vung
Tay Nguyen dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 va Quy hoach phat trlen du
lich tinh giai doan 2020, tim nhin dén nam 2030. Trong d6 tap trung trién khai
thuc hi¢n nhiing giai phéap trong tam sau:

1. Vé chinh sdch hé tro va khuyén khich phat trién du lich

X4y dung cac chinh sach hd trg, khuyén khich va wu dai dau tu trén dia
ban tinh, tao moi1 trudong dau tu - kinh doanh cong khai, minh bach, binh déng
va thuan loi cho doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh du lich. Pé vira duy
tri mac do hép dan ctia moi trudng dau tu, vira chon loc duoc nhiing du an c6
chat lugng, thuc hién nhiéu giai phap dong bo, d6 1a: hoan thién hé thdng phap
luat, chinh sach vé dau tu, ban hanh cac chinh sach wu dii dau tu méi phu hop
vo1 dinh huong thu hat dau tu, dam bao tinh hép dan canh tranh véi cac tinh
thanh trong ca nudc. Trong d6 cac chinh sach, co ché khong chi tap trung thu
hut dau tu, phat trién san pham, ‘quang ba, dao tao nhan luc cho du lich ma bao
gdém cé thu hut dau tu phat trlen ha tang giao thong va cap dién, nudc sach;
chinh sach giam nghéo, phat trién néng thon, chinh sach bao tén va phat huy gia
tr1 van hoa cac dan toc...

Pic biét, triéen khai thyc hién Quyét dinh sé 704/QP-TTg ngay
12/05/2014 cta Thu tuéng Chinh phi vé Piéu chinh quy hoach chung thanh
phé) ba Lat va cac vung phu céan dén nam 2030 tdm nhin 2050, Quyét dinh
1528/QP-TTg ngay 03/9/2015 ctia Thu twéng Chinh phii ban hanh mét s co
ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phé ba Lat, tinh Lam Déng; hoan thién
co ché, chinh sach wu dai thu hat dau tu vao cac du an trong diém vé du lich,
cac khu vui choi giai tri dé da dang héa cac san pham du lich, kéo dai thoi gian
lIuu tra cua khach du lich.

2. Tdp trung nguon lyc dau tw, phdt trién san pham du lich déc thi

Bén canh nhitng san pham du lich truyén théng cua tinh nhu du lich sinh
thai; du lich tham quan nghi dudng, nghi cudi tuan ket hop vo1 vui choi giai tr,
mua sam; du lich két hop voi hoi nghi, hoi thao, trién 1dm, trung bay, xtc tlen
thuong mai ; du lich tring mat,... nganh Du lich LAm Péng tap trung phat trién
cac san phém dac thu, mang lai gia tri trdi nghi€ém doc ddo, tr¢ thanh thuong
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hiéu cho du lich Lam Pdng nhu: du lich néng nghiép véi cac san pham du lich
tra, rau, hoa; du lich mao hiém: leo ndi, bang rung, vuot thac ghénh, ...; du lich
van hoa voi cac san pham nhu tham quan nghién ctru vé kién tric, khao co,
nghé thuat, van héa - 18 hoi cac dan toc, lang nghé truyén thong; du lich két hop
nghién ctru, dao tao, thuc tap, giang day du lich canh néng; du lich két hop
kham chira bénh;...

3. Vé cong tdc tuyén truyén quang ba xiic tién du lich

Tang cudng phéi hop chit ché giira cac cp, cic nganh dé diy manh xuc
tién, tuyén truyén quang ba san pham dich vu du lich Lam Pdng véi cac hinh
thirc linh hoat; tranh thu hop tac trong hoat dong xuc tién du lich tai thi truong
trong diém trong nudc va quoc té; xay dung céac chuong trinh xtc tién, quang ba
du lich theo cac chuyén dé; ting cudng cung cip thong tin, hudng dan cho
khach du lich; tap trung xay dung thuong hiéu cho du lich Lam DPong thong qua
cac hinh th@tc nhu: to chtc cudc thi tuyén biéu trung (logo) va khau hiéu
(slogan) cho du lich LAm Pdong nham ting budc tao dyng va ning cao hinh anh
du lich Lam Déng dén cac thi trudng du lich trong diém trong va ngoai nudc.

Bén canh d6, trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh lién Kkét, hop tac
phat trién du lich gitra LAm Dong va cac dja phuong trong ca nudc nham khai
thac c¢6 hiéu qua thé manh du lich ctia mdi dia phuong; xay dung cac tour, tuyén
du lich lién tinh va gin du lich Lam Pong voi cac tinh Tay Nguyén, khu vuc
mién Trung, thanh phé HO Chi Minh va cac tinh phia Nam... dé hinh thanh cac
tour tuyén du lich hap dan, thu hut khach du lich dén Lam Péng, tiéu biéu nhu:
“Cho Sai Gon — Hoa Pa Lat — Bién Mili Né”, “Du lich Rimg va Bién”, “Con
duong di san mién Trung”, “Con duong xanh Tay Nguyén”, “Duong Hb Chi
Minh huyén thoai va trd vé chién truong xua,.

Ngoal viéc xuc tién quang ba tai céc th1 truong trong dlem trong nuoc
tinh Lam Dong s& chd trong quang ba dén céc thi truong qudc té, trudc mat tap
trung vao cac thi truong trong diém tiém nang cua tinh nhu cac nudc trong khu
vuc: Thai Lan, Han Qudc, Trung Quéc, Nhat Ban, Nga,... Bén canh d6, sém
khai thac cac chuyén bay truc tiép tir cac nuéc ASEAN dén Lam Pong nhim
tang s6 luong khach quéc té dén dia phuong, timg budc lién két hop tac du lich
v6i cac nude trong khu vire va thé gidi.

4. Dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich

Ngudn nhan lyc duge xem 1a mot yéu to quyét dinh chat luong dich vu du
lich va kha nang canh tranh, ddc biét trong bdi canh Viét Nam ngay cang hoi
nhap siu v6i khu vuce va quoc té. Bé dap tng yéu cau phat trién, tinh LAm Ddng
da va dang tap trung dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du lich, dic biét quan
tam dén trinh d6, nang luc ctia doi ngili can bo quan 1y nha nude, quan 1y doanh
nghiép, d6i ngii lao dong trong nganh du lich gidi ca vé chuyén mon nghiép vu
va ngoai ngi, ning cao chat luong ciia doi ngii 1am du lich 1én trinh do chuyén
nghiép dap Gmg yéu cau va hoi nhap.
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5. Vé dam bdo méi triong phuc vu phdt trién du lich

Tiép tuc trién khai thyc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/07/2015 cta
Thu tuong Chinh phu va Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 18/1/2016 ciia UBND
tinh Lam DPdng vé viéc ting cuong hiu lyc quan ly nha nudc, tap trung khéc
phuc yéu kém, thic day phat trién du lich trén dia ban tinh Lam DPdong nham
lanh manh hoa méi truong kinh doanh du lich - dich vu ctia dia phuong. Trong
d6, xay dung va phat trién ha tang giao thong, do thi, nong thon ¢ cac ving du
lich dé c6 canh quan khang trang, xanh, sach, dep, dam bao trat tu my quan va
moi truong du lich hdp din. Tang cudng cic bién phap quan 1y vé sinh moi
truong, an ninh trat tu, an toan xa hoi tai cac khu du lich, diém dén du lich. Két
hop phat trién du lich voi viée thuc hién dong bo va hiéu qua Bé an “Chung tay
xay dung thanh phd Pa Lat tinh Lam Pong vin minh - xanh - sach - dep” nham
timg budc xay dyng thanh dia phuong c6 moéi truong ty nhién dep, méi truong
x4 hoi than thién, lanh manh, hip dan va on dinh, an toan, tao 4n tugng tot dep
cho du khach.

Du lich Lam Pong dang timg budc chuyén minh, khang dinh vi thé 1a
nganh kinh té dong luc khi xac dinh rd thé manh, thoi co va nhitng kho khan,
thach thtrc. Cuing véi su thuc hién dong bo cac chu trwong, chinh sach, giai phap
theo tinh than chi dao cua Chinh phu, BO Van hoa, Thé thao va Du lich, Tinh uy
va UBND tinh Lam Pdng; nganh Du lich tinh Lam Pdng s& c6 budc phat trién
d6t pha va khing dinh vai trd quan trong trong co cau kinh té - xa hoi cua tinh
va gop phan tich cyc thiic day phat trién du lich LAm Pong./.
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NHUNG PONG GOP CUA DU LICH TRONG PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI THANH PHO HO CHI MINH

S¢ Du lich Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh véi su ning dong vén cé, tir nhitng ngdy dau
théng nhat dat nuée, dic biét 1a trong giai doan d6i mai, nhiéu hoat dong da bat
dau nhen nhom sy hinh thanh va phat trién cta du lich Thanh phé. Du lich da
duoc xac dinh 1a mot trong nhimg hudéng di quan trong trong chién luoc phat
trién kinh té - x3 hoi cua Thanh phd. Trén co sd d6, co quan quan 1y nha nudc
chuyén nganh vé du lich di dugc Trung uong cho phép Thanh phd thanh lap.
Cot mdc danh dau nay chinh 1a vao thang 8 nim 1993, S¢ Du lich Thanh phd
HO Chi Minh da chinh thirc dugc thanh 1ap.

Qua 25 nam hinh thanh va phat trién, nganh du lich Thanh phd da c6
nhiéu déng goép cho su phat trién kinh té x3 hoi Thanh phé H6 Chi Minh.
Nhiing dong gop do co thé van con chua twong xung voi tiém ning cua Thanh
pho nhung lai ¢6 vai tro quan trong trong (1) Thuc day chuyen dich co ciu kinh
té ctia Thanh phd, xuit khau tai chd, tao thém nhiéu viéc lam va ning cao doi
song ngudi dan; (2) Gop phan bao tén va phat huy cac gia tri di san van hoa, tai
nguyén thién nhién, (3) Quang ba hinh anh dit nudc, con nguoi Viét Nam va
Thanh phé HO Chi Minh dén ban bé qué)c té. Mt khac, tir thuc tidn hoat dong
ctia du lich Thanh phd, bén canh nhiing co hoi thi van c6 nhitng “diém nghén”
trong sy phat trién ctia Nganh.

1. Nhirng dong gép chii yéu ciia nganh Du lich trong su phat trién
kinh té xa hdi ctia Thanh phd

1.1. Thiic ddy chuyén dich co ciu kinh té Thanh phé, xuit khdu hang
héa tai ché, tao thém nhiéu vigc lam va ndng cao doi song ngwoi din

1.1.1. Néu nhu nam 1993, khdch quoc té dén Thanh phd 1a 519 ngan luot
thi nam 2017 da dat gﬁn 6,4 triéu luot. Trong 6 thang dau nim 2018, lugng
khach quéc té dat 3,8 triéu luot, du bao dén hét nim 2018 luong khach quéc té
dat khoang 7,5 triéu luot. Nhu vay, qua 25 nam lugng khach quéc té di ting
hon 14 1an, chiém khoang 50% luong khach qudc té dén ca nudc. Khach du lich
noi dia cling tang rat nhanh. Tu khoang mot triéu luot vao cudi nhirng nam
1990, dén nam 2017 khach du lich ndi dia da dat 24,9 triéu luot; ting hon 24 lan
qua 25 nam, chiém khoang 1/3 lwong khach du lich ndi dia ctia ca nudc.

S6 lugng khach du lich ting da thuc day sy phat trién cia doanh nghiép
l&t hanh va luu tra. SO luong doanh nghiép 1 hdnh ciia Thanh phd ting nhanh
vé s6 lugng va chat lugng. Néu nhu nim 1993, doanh nghiép 1t hanh quéc té 14
23 doanh nghiép, dén thang 6 nim 2018, con sd nay di dat 654 doanh nghiép,
tang 28,4 14n so véi nam 1993, chiém 36,24% sb lugong doanh nghiép 1t hanh
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ctia ca nude. Ddi voi doanh nghiép |t hanh noi dia, giai doan 1993-1998 van
chua c6 nhung dén nay di c6 611 doanh nghiép. Vé chat luong, nhiéu doanh
nghiép 1it hanh ctia Thanh phd H6 Chi Minh di khang dinh duoc uy tin, thuong
hiéu d6i véi thi trudng trong nude va qudc té, thuong xuyén chiém 50% trong
top 10 doanh nghiép lit hanh hang dau Viét Nam.

Trong khi d0, s6 luong co sé luu tra du lich ting hon 36 1an ca vé sé co
sO va sd phong. Tinh dén thang 6 nim 2018, toan thanh phd c6 1.807 co so véi
45.688 phong dugc phan loai , xép hang tir tiéu chuan 1 sao dén 5 sao va cao
cap. SO co so tang 34,75 lan va sé phong ting 37,45 lan so voi thoi dlem nam
1993. Loai khach san tir 1-5 sao ctia Thanh pho chiém 30,95% vé sb co s& va
25,74% vé s6 phong khoi khach san 1-5 sao cua ca nudc.

Sy phat trién cua du lich di thuc ddy nganh kinh té Thanh phd chuyén
dich theo hudng trién khu vuc dich vu. Theo két qua tong diéu tra kinh té nim
2017 trén dia ban Thanh pho nganh dich vu cua Thanh phd c6 téc do ting
truong nhanh nhét ca vé s6 doanh nghiép va sé lugng lao dong véi ty 1é ting
truong chung 1a 57,22% so voi khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san, khu vuc
cong nghiép va xay dung trong giai doan 2011-2016.

1.1.2. Cung véi su thac day chuyén dich co ciu kinh t& Thanh phé nganh
Du lich con gép phan thic diy xuit khau hang hoa tai cho Véi loi thé c6 san
pham da dang, hang hoa phong phu tur khap cac vung mién ciia ca nudc, gia ca
pht hop véi moi d6i twong khach du lich, khach dén Thanh phdé H6 Chi Minh
c¢6 nhu cau tham quan két hop véi mua sam ngay cang ting. Theo két qua thong
ké do S¢ Du lich va Cuc Théng ké phdi hop thuc hién vao thang 5 nam 2018, c6
5% khach quoc té dén Thanh phd c6 muyc dich 1a thuong mai, 56,82% khach du
lich noi dia dén Thanh phd c6 muyc dich 1a nghi ngoi, tham quan va mua sdm.

Viéc hinh thanh cac phd chuyén doanh mua sim nhu Phé Pong y, Phd
Kinh doanh vang bac va d4 quy, trang stc, Phd Kinh doanh thoi trang, Phd Bén
l6ng (Quén 5) va h¢ théng cac cuira hang mua sam dat chuén trén toan dia ban
Thanh pho da gép phan dap umg nhu céu tham quan mua sam cta du khach dén
Thanh phé, thuc ddy “xuat khau” hang hoa tai chd.

1.1.3. Du lich phat trién d3 tao thém nhiéu viéc 1am va ning cao doi séng
nguol dan Thanh phé. Trong céc nganh dich vy, du lich c6 thé dugc coi 1a
nganh str dung nhiéu lao dong va ting nhanh chéng qua cac nim. Lao dong truc
tiép trong nganh Du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh nam 2017 1a khoang 122
ngan ngudi, chiém khoang 5% trong tong sb lao dong cta khu vuc dich vu
Thanh phd. Trong giai doan 2011 - 2016, trong khi lao dong chung ctia khu vuc
dich vu Thanh phd ting 42,93%, thi lao dong truc tiép trong nganh Du lich ting
dén 108,4%. Qua d6, doi sébng cta ngudi dan ngdy cang duoc nang cao. Sau
mot nam Phd Bui Vién di vao hoat dong, theo udc tinh budc dau cua Chi Cuc
Thué Quan 1, doanh thu tai cac co s& kinh doanh tuyén Bui Vién nhitng ngay
cudi tuan ting 30-50% so voi cac ngdy trong tudn va so voi thoi gian trude khi
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trién khai phd di bo™. Con theo khao sat budc dau ctia Phong Kinh t& Quan 5,
doanh thu cua nhiing cira hang kinh doanh thudc dong y va vang bac, nit trang,
da trang surc tai cac phd chuyén doanh tang tir 20-50%".

Tir su tang truong vé sé khach du lich, doanh nghiép It hanh, luu tra va
hé théng cac dich vu phuc vu du lich nhu & am thuc, mua sam, vui choi, giai tri,.
d3 tao diéu kién cho téng thu du lich ctia Thanh pho cd mirc tang truong an
tugng voi hon 40 1an trong giai doan 1997-2017. Néu nhu nam 1997 1a 2.887 ty
dong thi dén nam 2017 di dat 115.978 ty dong. Ty trong dong gdp tir doanh thu
toan nganh Du lich trong co ciu GRDP ctia Thanh phé hién chiém khoang 11%.

1.2. Bao ton va phat huy cac gia tri di sin viin héa, tai nguyén thién
nhién

1.2.1. S¢ Du lich d3 phdi hop voi Truong Dai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc
Quéc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh thyc hién Dé 4n kiém ké, danh gia va quan ly
hé thdng tai nguyén du lich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua kiém
ké cho thiy c6 386 tai nguyén du lich trén dia ban 24 Quan, Huyén caa Thanh
phd, trong d6 c6 08 tai nguyén tu nhién, 234 tai nguyén vin hoa vat thé, 24 tai
nguyén vin hoa phi vat thé, 120 cong trinh nhan tao cta con nguoi vén khong
mang gia tri van hoa nhung c6 strc hdp dan d6i v6i du khach va c6 muc dich sir
dung phuc vu cho du lich. Trong s6 nay, co 178 tai nguyén du lich da dugc cac
chuyén gia chon ra dugc dé danh gia va phan hang.

Dé 4n d3 cung cap giai phap quan Iy sir dung tai nguyén theo hudng phat
trién bén vitng, xac dinh hop 1y cac dinh hudng dau tu phat trién diém dén, hd
trg dinh hudng phat trién ning luc diém dén. Cac thong tin chi tiét vé tiém ning
tai nguyén (mitc dé hap dan, kha ndng tiép can, tinh lién két, khd ndng khai
thac), hién trang khai thac (san pham du Ilich, dich vu co ban va bé sung, ha
tang ho tro) va mirc d6 tac dong cua hoat dong du lich tai cac diém tai nguyén
du lich (vé kinh té, xa hoi va moi truong) la nhitng dir liéu khach quan khoa hoc
va can thiét dé hoach dinh cac chlen luge quan ly, khai thac va bao ton tai
nguyén du lich nham dam bao phat trién du lich bén vimg. Pong thoi 12 co sé dé
xay dyung san pham du lich, trién khai thyc hién hiéu qua hon cac chién luoc
marketing diém dén du lich Thanh phd H6 Chi Minh.

1.2.2. Thong qua hoat dong phat trién du lich, cac gia tri di san vin hoa
vat thé va phi vat thé khong ngimg dugc bao ton va phat huy. Cac di san vin
héa ctia Thanh phd da tré nén quen thudc vdi du khach trong va ngoai nudc
phai ké dén nhu Dinh Poc 1ap, Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh, Bao tang
Lich str Thanh phé HO Chi Minh, Nha tho Pac Ba, Bao taing Thanh phé HO Chi
Minh, Nha hat Thanh ph, Bao tang Chién dich Ho Chi Minh, Béo tang H6 Chi
Minh, Bao tang ching tich chién tranh,... Trong do, TripAdvisor danh gia va
xép hang Béo tang chung tich chién tranh vao top 10 bao tang tt nhat thé gidi

"https://baomoi.com/mo-rong-pho-di-bo-bui-vien/c/26911960.epi, ngay 16/7/2018
"https://tuoitre.vn/pho-di-bo-pho-sach-pho-vang-bacpho-cho-trong-long-pho-1372117.htm, ngay 20/8/2017
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nam 2018, dai dién duy nhét ciia chau A goép mit trong bang xép hang nay.
Theo bao cdo clia Bao tang chimg tich chién tranh, sau thoi gian mé ctra thong
tam hang ngay (7 gid 30 — 18 gid), doanh thu ting vot va ¢o 14i sau khi trir chi
phi lam thém. Cing v6i cac bao tang 1a h¢ théng cac dinh, chua, miéu, ling
cling rat dugc du khach quan tdm. Ngoai cac gia tri di san vin hoa vat thé nay,
cac chuong trinh nghé thuat nhu Maa Réi nude, Pon ca tai tr Nam Bo, A O
show ciing thudng xuyén duoc khach dén thudng thuc.

Bén canh céc tai nguyén vin héa, Thanh phd con tai nguyén thién ciing
rat dugc du khach wa chudén nhu khu sinh thai Vam Sat, khu sinh thai Dan Xay,
Can Gio.

1.3. Tich cwc quang ba hinh dnh dit nudc, con nguwoi Viégt Nam noi
chung va Thanh pho Hé Chi Minh néi riéng dén ban bé quoc té

1.3.1. Hoat dong tiép don cac doan khach qudc té dén Viét Nam noi riéng
va Thanh phé néi chung cing véi viée to chire quang ba, xuc tién du lich Thanh
pho 0 nudc ngoai da tich cyc quang ba diém dén Thanh phd H6 Chi Minh “Hap
dan — Than thién — An toan”, thit chat tinh doan két, hitu nghi, hop tac qudc
té.Céc cum tor “Du lich Vle;t Nam”, “Vietnam tourism”, “Tourisme au
Vietnam”, “[J ik 0 (Yuenan luyou) dan dugc quan tdm tim kiém thay cho céc
cum tr “chién tranh Viét Nam”, “Vietnam war”, “Guerrre du Vietnam”,
“00000” (Yuenan zhanzheng).

Thuc hién khao sat nho viée tim kiém céc cum tir néu trén qua cong cu
tim kiém google (khao sat ngay 28/9/2018), két qua hién thi nhu sau:

Ngon ngir Cum tir tim kiém Két qua hién thi
.| Chién tranh Viét Nam 1.460.000
Tiéng Viét : :
Du lich Viét Nam 6.150.00
, Vietnam war 31.400.000
Tiéng Anh : :
Vietnam tourism 1.170.000
Wy Guerre du Vietnam 1.120.000
Tiéng Phap : :
Tourisme au Vietnam 25.500
, ooog 1.830.000
Tiéng Trung X
Binpii3n 1.290.000

Tuy chi la khao sat “bo tii”, nhung két qua khao sat da cho _ching ta
nhing diéu thu vi 1an nhitng suy ngdm vé cong tac quang ba, xuc tién du lich
dbi v6i timg thi trudng truong khach du lich khac nhau trong thoi gian t6i.

1.3.2. Hoat dong quang ba, xtic tién du lich gop phan tich cuc quang ba
hinh anh dat nude con nguoi Viét Nam dén ban be quéc té. Mat khac, khi hinh
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anh dat nude, con nguoi Viét Nam dugc dong ddo ban be quéc té biét dén cling
quay lai hd tro cho sy phat trién ctia nganh Du lich ca nuéc nédi chung va Thanh
phé H6 Chi Minh néi riéng. Qua d6, vi tri ciia nganh Du lich Thanh phd ngay
cang dugc khing dinh trong ban dd du lich khu vuc va thé gioi.

To chwe Nam

dénh gis | danh gi4 Noi dung danh gia

Top 20 thanh phd ¢6 mirc ting truéng
du lich cao nhat thé gioi

Top 10 dia diém t6t nhat cho khach
thich d1 du lich mdt minh

Mastercard 2016

Airbnb 2017

Lonely Planet 2018 Top 10 diém dén chiu A tuyét voi
TripAdvisor 2018 | Top 25 diém dén hap din nhat chau A

1.4. Thay déi tw duy qudn Iy nha nwéc vé du lich

Su phat trién ctia nganh Du lich Thanh phé H6 Chi Minh thoi gian qua da
cho thiy phat trién du lich khong phai/khong con la cong vige riéng 1¢ cua
nganh Du lich ma 1a trach nhiém cua cac cap, cac nganh va ca h¢ thong chinh
tri, dac biét la sy tham gia tich cuc, chu dong cua toan thé cong dong dan cu.
Diéu nay thé hién rd dic trung cua du lich 1a mdt nganh kinh té téng hop, c6
tinh lién nganh, lién ving, lién cip, lién co quan va co tinh x3 hoi hoda cao.

Su thay doi tu duy vé phat trién du lich da tao sy nhan thirc vé vai trd cia
"nganh kinh té tong hop" trong mdi quan hé véi cac nganh va linh vuc khac.
Thue tién cho thdy su phdi hop tich cuc cia cac sd, ban, nganh tai Thanh phd
Hb Chi Minh va sy vao cudc chu dong cua cac quan, huyén trén dia ban Thanh
phé da gop phan quan trong thiic ddy su phat trién ctia du lich Thanh phé. Su
phat trién du lich da tao dong luc thac day cac nganh, Iinh vuc khac phat trién.
Nhirng déng gop cua du lich d3 trinh bay tai diém 1.1, 1.2 va 1.3 13 mot trong
nhirng minh chimg cy thé nhit. Nhitng dong gbp ndy da tac dong rat 1on dén
viéc thay d6i tu duy quan 1y du lich, nguoc lai tu duy quan 1y du lich thay d6i da
tac dong manh mé va tao diéu kién thuén lgi cho su dong gop cua du lich vao su
phat trién kinh té - xa hoi cia Thanh phé Ho Chi Minh.

2. Nhirng van dé @it ra doi v6i sw phat trién ciia nganh Du lich
Thanh phd trong giai doan hién nay

T thuc tién hoat dong cua du lich Thanh phé, S& Du lich nhan théy trong
giai doan hién nay du lich Thanh phd c6 nhiéu co hoi, nhung ciing c6 khong it
van dé dit cho cho su phat trién ciia Nganh. Trong dé, c6 nhitng van dé dat ra tir
noi tai cia co quan quan Iy nganh Du lich. Song, ciing ¢6 khong it vin dé xuat
phat tir ddc thu 1a nganh “kinh té tong hop” va tir tinh “lién nganh, lién ving,
lién cép, lién co quan” cua du lich, doi hoi cac co quan, don vi va ca hé théng
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chinh tri cing that sy tich cuc vao cudc tham gia giai quyét gop phan thuc day
nganh du lich Thanh phd phat trién.

2.1. Nhitng co hdi cho sw phat trién ciia nganh du lich

2.1.1. Lan dau tién BO Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay
16 thang 01 nam 2017 vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon,
Ban Thudng vy Thanh ty Thanh phd Ho Chi Minh ciing ban hanh Chi thi s6
07-CT/TU ngay 16 thang 9 nim 2016 tao co s& quan trong dé hinh thanh hanh
lang phap 1y va cac chinh sach phat trién du lich; dic biét 1a Luat Du lich nim
2017 va cac van ban quy pham phap luat huéng dan thi hanh Luat d3 duoc ban
hanh. Tlep theo la Nghi quyét sd 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017
cua Quoc hoi vé thi diém co ché, chinh sach dic tha d6i véi Thanh pho HO Chi
Minh di mé ra co hdi dau tu nhiéu hon cho co s& ha tﬁng cua Thanh phé, tao
tién dé thuc dy du lich Thanh phd phat trién.

2.1.2. Tt su quan tam cua lanh dao PBang va Nha nudc, cac nganh, cac
cép, nguoi dan va doanh nghi¢p da vao cudc manh me, tao chuyén bién tich cuc
trong nhan thuc cua xa hoi vé vi tri, vai tro cta du lich 13 mot nganh kinh té
tong hop, c6 tac dong thic day cac nganh, cac linh vuc khac cung phat trién va
phat trién du lich 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tr1.

2.1.3. Cudc cach mang cong nghé 4.0 da thic didy manh mé du lich thong
minh phat trién. Vi vai tro 1 mét trung kinh té va khoa hoc céng nghé cua ca
nudc, Thanh phé HO Chi Minh cang co diéu kién thuan loi trong viéc phat trién
du lich thong minh, pht hop voi xu thé va bdi canh hoi nhap hién nay. Mat
khac, viéc Viét Nam gia nhép cac t6 chirc quéc té va nhitng thay ddi trong quan
h¢ gitra cac cuong quoc thé giéi da tao ra nhiéu co hoi trong viéc dua du khach
quéc té dén Viét Nam noi chung va Thanh phd H6 Chi Minh ndi riéng.

2.1.4. San bay qudc té Tan Son Nhat khi hoan thanh viéc mé rong, du
diéu kién don 50 triéu hanh khach/nam; cic cong trinh chdéng ngap, cong trinh
giao thong cong cong, cac tuyén dudng thuy va metro hoan thanh trong thoi
gian ti gop phan ning cao chat lvong dich vu va nang luc phuc vu du khach t6i
Thanh phd.

2.2. Nhiing vin dé dit ra doi véi sw phat trién du lich Thanh phé

2.2.1. V& cong tac quan 1y: Chua c¢6 Chién lugc phat trién nganh Du lich
Thanh phd; cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi va doanh nghi¢p c6 luc
c¢6 noi con chua dong b, thiéu sy gan ket dé hinh thanh san pham du lich ¢6
tinh lién hoan; cong tic quang ba, xuc tién con thiéu chuyén nghiép nhat 1a
trong giai doan cudc cach mang cong nghiép 4.0.

2.2.2. V& san pham du lich: Cac san pham va cac dich vu bo trg cho du
lich chua phong phu, ddc biét 1a san pham méi khai thac cac thé manh van hoa -
lich str, mua sdm, 4m thuec... chua du strc hip dan de keo dai thoi gian luu tra va
tang chi tiéu ctia du khach. Trong khi d6, sy xuat hién ciia cac diém dén méi
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trong nudc cung véi sy canh tranh gay git gitta cac thanh ph 16n trong khu vuc
Pong Nam A 1a mot thach thic khong nho.

2.2.3. V& ngudn nhén luc du lich: Chua dép Gng nhu cu phat trién ca vé
chét luong 14n sb lugng, ty 16 lao dong qua dao tao ctia Nganh con thip, chua co
chinh sach va chién luoc thu hat ngué)n nhan lyc chat lugng cao; trong khi do
phai d6i dién véi sy canh tranh tir ngudn nhan luc cia cac qubc gia khac khi
thuc hién c4c thoa thuan vé di chuyén dong lao dong tu do giita cc nude.

2.2.4. Vé ha téng, co s& vat chat phuc vu du lich: H¢ théng giao thong,
cap —thoat nudc... chua dap tng nhu cau phat trién cua Thanh phd, chua két ndi
df‘)ng bo véi cac diém dén trén dia ban; hé théng cang bién, cau tau bén dd phuc
vu du lich duong thuy con nhiéu bat cap; thiéu nhirng trung tdm hdi nghi, trién
1am, trung tAm biéu dién nghé thuat quy mé 16mn....

Kip thoi nam bét cac co hoi va giai quyét tét nhing van dé tir thuc tién
dat ra néu trén sé tao diéu kién dot pha cho nganh Du lich Thanh phd phat trién,
dong goép ngay cang nhiéu cho sy phét trién kinh té - xd hoi ctia Thanh phd Hb
Chi Minh./.
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MOQT SO SUY NGHI VE XU HUONG PHAT TRIEN DU LICH
THE GIOI & CHIEN LUGC PHAT TRIEN CAC LOAI HINH &
SAN PHAM DU LICH HIEN PAI O VIET NAM

GS.TS Nguyén Vin Dinh

Tém tit: Nhu cau du lich thé gidi ngdy cang phat trién cd vé sé lwong va
chat lwong. Pong thoi nhu cau vé loai hinh va san phdam du lich ciing ¢é sw thay
déi theo, doi héi khéng chi ¢é cdc loai hinh du lich truyén thong ma con cd cdc
logi hinh du lich mdi, hién dai, phong phii va da dang. Noi dung bai viét dé cdp
dén vin dé xu hwdng phat trién du lich thé gidi, cdc loai hinh va san pham du
lich hién dai ma Viét Nam co the vd can phai phat trién de dap wng nhu cdu cua
du khdch, dong thoi néu mot sé van dé can phdi gidi quyét dé phdt trién cdc loai
hinh va san pham du lich trong chién lwoc phdt trién du lich quéc gia.

Pit van dé

Theo s6 liéu mdi day ctua To chirc Du lich Thé giéi (UNWTO), trong
nam 2017, s6 luong khach du lich trén thé gidi ting 7%, cao nhét trong vong 7
nam qua. UNWTO cho biét, trong nam 2017, nganh Du lich tai nhiéu khu vuc
trén thé gidi ting trudng 6n dinh, thim chi nhiéu dia diém "thiéu stc hat" lién
tuc trong nhitng nam gan day ciing da cho thay tin hiéu phuc hoi. Cu thé, chau
Au tiép tuc duy tri sitc hut du khach qubc té vai toc do ting truong 8%, chau
Phi (8%) va Trung Dong (5%). Khu vuc chau A - Thai Binh Duong c6 s6 luong
du khach tang 6%, trong khi chau My tang trudng du lich 3%.

UNWTO dy bao cin ctr trén nhitng xu huéng hién nay, s6 lugng khach
du lich trén thé gidi trong nam 2018 s& ting 4-5%. Toc do ting trudng cua
nganh du lich chau Au va chau M7 s¢ khoang 3,5%-4,5%, chau A - Thai Binh
Duong 5%-6%, chau Phi 5%-7% va Trung Bong 4%-6%. Trong thoi gian to1,
du lich tiép tuc ting trudng trén pham vi toan cau, nam 2020 tong luot khach
du lich 14 1,4 ty, du bao dén nim 2030 dat khoang 1,8 ty luot. Pong Nam A
duoc danh gia s& tré thanh khu vuc thu hat khach du lich quéc té 16n tha 4 thé
gidi véi 187 tricu luot.

Cung voi sy tang trudong vé s6 luong, nhu ciu tiéu dung du lich ciing ¢6
su thay doi vé xu hudng. Nghién ctru cac xu hudng ndy c6 y nghia quan trong
trong viéc xay dung chién luoc phat trién du lich qubc gia.

1. Xu hwéng du lich thé giéi
1.1. Xu hwdng thir nhat:

Nhu ciu vé cac loai hinh va san phém du lich s€ c6 su thay doi theo

huéng chuyén tir tiéu dung san pham theo kiéu truyén théng théng thuong nhu
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tham viéng, tham quan, nghi bién... sang kiéu Iya chon chuong trinh du lich ¢6
su két hop cac loai hinh du lich méi. Vi du: du lich nghi bién két hop véi lan
bién, ludt song, luon du, ; du lich nghi dudng két hop chira bénh, hoi nghi, hoi
thao; du lich nghi ngoi, tham quan di tich lich st két hop trai nghiém cong viéc
ddng qué... Pang luu y, nhu cau trai nghiém cta khach du lich hudng téi nhitng
gia tri méi duogc thiét 1ap trén co so gia tri van hoa truyén théng  (tinh doc déo,
nguyén ban), gia tri tu nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sang tao va cong
nghé cao (tinh hién dai, tién nghi).

1.2. Xu huong thir hai:

Khéch du lich chon céac loai hinh du lich mang tinh chit than thién vai
moi truong nhu du lich sinh thai, du lich ddng qué - nguoi dan thanh phd di vé
nhirng ving ndng thon, ving ndi c6 phong canh dep roi khoi nhitng do thi on
a0, nao nhiét, giao luu vo1 cong déng dan cu ban dia, trai nghiém doi séng sinh
hoat van hoa cing ho va luu tra theo kiéu home stay.

1.3. Xu huong thir ba:

Khéch du lich lya chon nhitng loai hinh du lich nghi ngoi, ti€u dung céc
dich vu phuc vu strc khoe va lam dep. Chang han: di du lich két hop chita bénh,
choi thé thao nhu tennis, choi golf, boi 16i, tim nudc néng, nudc khoang, ngam
thudc bac, massage, tap yoga, an chay... Tai cac nudc, dac bi¢t la chau Au dang
ngay cang ¢ nhiéu nguoi thuc hién ché do an chay vi nhimg loi ich d6i vai strc
khoe. Chinh vi thé, mot chuyén di duogc thiét ké danh riéng cho nhitng ngudi an
chay. Trong nam 2018, xu hudng nay dugc du bao tiép tuc 1a tam diém, muc
tiéu dé nhirng chudi khach san noi tleng, nhirng spa trong cac khu nghi dudng
nhim dap tmg nhu cau cta du khach, dong thoi giup ho xo6a bo ndi lo ting can
sau nhitng ky nghi dai ngay. Ngoai Paris, Italy - quoc gia co ty 1¢ nguoi an chay
cao nhat chau Au hoic An Do véi khoang 500 triéu nguoi an chay ctng la

nhitng noi dé thuéng thirc nhitng mén am thue “khéng thit” theo mong mudn
cua du khéach.

Du bao nam 2030, khach du lich di1 vé1 muc dich tham Viéng, suc khoée va
ton gido s¢€ chiém 31% té)ng lugong khach du lich quéc té: véi muc dich tham
quan, nghi dudng, vui choi, giai tri chiém 54%; va v6i muc dich cong viéc va
nghé nghiép chiém 15%.

1.4. Xu huong thu tu:

Khach du lich Iya chon cac loai hinh du lich déc d4o, mao hiém (thuong
|akhéach du lich tré tudi) nhu leo nii, vuot thac, nhay du, xe dap dia hinh, moto,
dua thuyén, tham hiém hang dong, di bo trong rimg. ..

1.5. Xu huong thir nam:

Khach du lich lwa chon tour du lich tu thiét ké ma khong di theo tour du
lich tron géi dinh san. Vi du: du lich team building... di tuy do theo nhém vira
phai. Diéu nay thé hién tdm 1y mubn ty do thoai mai trong chuyén du lich cua
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tung nhom nguoi than quen, khong 1€ thudc, khong bi chi phéi b1 doanh
nghi¢p du lich
1.6. Xu huong thir sau:

Khach du lich lya chon céc san pham du lich ¢6 chit luong phuc vu cao,
chi tiéu nhiéu tién voi phuong tién cong ngh¢ hién dai tur dat tour qua mang dén
phuong tién van chuyén , luu tra... hién dai, dich vu hoan hao. Vi du: Du lich
tham quan phong canh bang may bay, tau thuy, tau luon, an, ngt tai cac khach
san cao cdp... Theo Td chic Du lich thé gisi (UNWTO) thi giao dich ban hang
qua mang ddi v6i loai hinh du lich nay trén toan thé gidi nim 2012 dat 524 ty
USD, tdc do tang trudng 8,4%, du bao s€ tang truéng 9,5% - 10% trong giai
doan 5 nam toi.

1.7. Xu hudng thir bay: Khach du lich lva chon ky nghi mia dong

Nhirng ky nghi dai dot cubi nam 1a co hoi tuyét voi dé 1én ké hoach cho
cac chuyén nghi dudng. Hién nay co thé thiy cac 1& hoi mua Pong dang trd
thanh nhitng “thoi nam cham” thu hat khach du lich tir khip noi. Tai Trung
Quéc, L& hoi Bang dang qudc té dién ra tai thanh phd Cap Nhi Tan da kéo vé
cho nudc nay trén 1 triéu lugt khach du lich vao nam ngoai. Trong khi do,
nhitng coéng ty du lich co tiéng nhu Intrepid Travel dang chuan bi cho ra mat
mot s6 tour du lich doc dao dén cac xu lanh nhu tour dén tinh Lapland cua Phéan
Lan, noi truyén thuyet ké rang 1a chd tra 4n ctua Ong gia tuyét cung bay tuan 1oc
cia minh trong sudt nhitng ngay cua nim , hay tang cuong cac chuyén tham
hiém dén noi duoc coi 1a “diém tan cing cua thé gii” Reindeer Herders (Nga).

1.8. Xu huong thir tam: Khdach du lich di theo phwong thirc di trudc, tra sau

Phuong thirc thanh toan khi di du lich 13 van dé khach rat quan tim. Tuy
nhién, thay vi phuong thirc truyén théng 1a phai thanh toan toan bo cho mot
chuyén di nhu trudc day, thi bay gio khach du lich da co thé di trude, tra sau
thong qua su hd trg ciia mot s6 hing tai chinh hoic tra gop qua chiéc thé tin
dung cia minh. Cung voi tién bo cong ngh¢, vi¢c dat chd trudce cho cac chuyén
di da tro nén d& dang hon bao gio hét. Ngay nay, 82% sb luong dat ch5 duoc
thue hién thong qua trang web cua cac cong ty du lich va 49% trong s6 d6 duoc
thue hién thong qua dién thoai thong minh. Diéu nay tao ra nhiéu co hoi dé cac
hang 1t hanh da dang héa san pham du lich ctia minh, mang lai nhitng chuyén di
thuan tién, thu vi va dé dang hon cho hanh khach.

1.9. Xu huong thir chin: Du lich tai cho.

Véi su phat trién cta cach mang 4.0, ctia cong nghé théng tin, ngay nay
khach du lich c6 thé di du lich khap thé gidi ngay tai nha minh (du lich tai chd)
thong qua cac “Tour du lich 40” (VR 360). Tir chd con kha m&i mé khi méi
xuat hién, gio ddy cong nghé thuc té 4o hay con dugc goi 1a Virtual Reality
(VR) va video 360 do ndi 1én nhu mét hién tuong, va sé tro thanh “hot trend”
trong viéc trai nghiém hinh anh moét cach chan thuc duogc khach du lich ua
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thich. Ndm bat xu huéng méi ndy, nhiéu cong ty du lich da cho ra ra mit cong
nghé VR 360 véi ky vong “thuc té 4o s& kich thich nganh du lich”.
2. Suy nghi vé chién lwgc phat trién loai hinh va sin pham du lich Viét Nam

Trong nhitng nam qua, Du lich Viét Nam phét trién vé6i toc do kha cao.
Theo UNWTO, Viét Nam 1a mot trong nhiing nudc c6 toc do phat trién du lich
vao loai cao nhat khu vuc va thé gidi. Giai doan 2010 - 2015, khach qubc té dén
tding v61i muc trung binh hang nam cao hon 2006 - 2010 (tuong ung
9,48%/8,95%), tang hon 1,57 1an. Nam 2015, nganh Du lich da don 7,94 triéu
lugt khach du lich quéc té, 57 trigu lugt khach du lich ndi dia. Nam 2016 dén 10
triéu luot khach du lich qudc té, ting gan 26% so v&i nam 2015, phuc vu 62
triéu lugt khach du lich noi dia, ting 10,88%. Tong thu tir khach du lich: nam
2015 1a 338.000 ty ddng (twong duong trén 15 ty USD), dong gop truc tiép
6,5% GDP. Nam 2016, tong thu 400.000 ty ddng (twong duong 18 ty USD),
tang 20% so voi ndm 2015, dong gop truc tlep udc dat 6,8% GDP, ca gian tiép
va lan toa dat 14% GDP. Vé gia tri tuyét dbi, dong goép cua Du lich Viét Nam
xép hang 40 thé gioi, vé gia tri twong d6i (% dong gop so voi GDP), Du lich
Viét Nam xép thtr 55 trén thé gidi. Nam 2017 don 13 triéu luot khach qudc té,
tang 30% va 74 triéu lugt khach du lich ndi dia, tang xap xi 20% va tong thu
tryc tiép tir khach du lich dat trén 500.000 ty dong, trong duong véi 23 ty USD
va dong gép khoang 7,5% vao GDP cua Viét Nam nam 2017. Tlep nbi da tang
trudng ctia nim 2017, 6 thang dau nam 2018, nganh Du lich Viét Nam nam bt
nhitng co hoi thuan loi dé tiép tuc dat dugc nhirng két qua tich cuc. Téng sb
khach qudc té dén dat 7.891.530 luot khach, ting 27.2% so voi cung ky nim
2017, Khach no1 dia dat 42,8 tricu luot; téng thu tor khach du lich udc dat
312.000 ty ddng, ting 22.5%. Nhimg két qua ma Nganh dat dugc 1a rit cd ¥
nghia, dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té, xa hoi cta dat nudc.

Tuy nhién, nhin nhan tor goc do phat trién loai hinh va san phérn du lich,
c6 thé thay rang, ching ta chua khai thac hét tiém ning sin c6 va chua dap tng
dugce nhu ciu caa khach du lich theo cac xu hudéng phat trién nhu d3 néu trén.
Thuc té, nhirng loai hinh va san phém du lich phé bién nhat & nuée ta hién nay
van chi 1a nhimg loai hinh du lich truyén théng nhu du lich tham quan, nghi
dudng, tham Viéng dén, chua, 18 hoi... Hon nita, san phrflm du lich cua cac dia
phuong it co sy khac biét ma thuong gidng nhau. Chinh vi vy ma san pham du
lich con chua that phong phu, da dang va chua thuc su ¢6 su hép dan cao dbi
v6i du khach, nhat 12 du khach nuéce ngoai.

Viét Nam c6 nguon tai nguyén du lich phong phu, da dang, c6 nhiéu di
tich danh thang noi tleng trong nude va the gidi. Vé6i 320.000km?, dia hinh Viét
Nam bao gdm ca dong bang, trung du, mién nui, b bién dai h0'n 3260 km, co
nhiéu ving vinh, bii tim dep va hang nghin hon dao 16n, nho. Viét Nam lai c6
gﬁn 100 triéu dan véi1 54 dan toc anh em co truyén thé)ng lich st 1au doi, nén vin
hoa ddm da ban sic dan tdc... Viét Nam c6 26 di san ty nhién va nhin vin (vat
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thé va phi vat thé) duoc UNESCO cong nhan 1a di san thé gidi. Co thé noi, Viét
Nam la nudc c6 tai nguyén du lich phong pht va da dang vao bac nhat Pong
Nam A. Tat ca nhitng yéu t6 d6 tao diéu kién thuan loi cho su phat trién du lich.
Nam bat xu hudng du lich thé gi6i, nhin nhan sy phat trién ciing nhu tiém
nang cua Du lich Viét Nam, hién nay va thoi gian té1, trong chién lwoc phat
trién du lich Viét Nam ¢6 thé va can phai phat trién mot sd loai hinh va san
pham du lich hién dai sau:
1. Du lich nghi bién két hop véi tham quan, ngam canh, chéo thuyén, du thuyén
trén vinh, 1in bién, luét van... & vinh Ha Long, bién Pa Nﬁng, Nha Trang,
Viing Tau, Phu Quéc, Con Pao, Cu Lao Cham... Cung voi1 cac dich vu nay thi
& cac khu vuc ndy can c6 cac khu nghi, cac khach san cao cip, cac san golf ...
dé khach nghi ngoi, giai tri.

2. Du lich van héa, lich sir: Day 1a loai hinh du lich khong thé thiéu dé du khach
kham pha, tim hiéu va trai nghiém dé hiéu biét nén van héa, lich sir Viét Nam,
trong d6 loai hinh kham ph4, tim hiéu cac di san thé gi6i cia Viét Nam 1a vo
cung quan trong... Nhitng khu vue nhu Tha ¢6 Ha Noi, Pha Tho, Bac Ninh, Tay
Bic, Nghé- -Tinh, Thua Thién Hué, Quang Nam, Tay Nguyén, Nam Bo... la
nhu’ng n01 rat co dleu kién dé phat trién loai hinh du 11ch nay

3. Du lich mao hiém nhu: Di b6 (trekking), leo ndi (hiking), nhay du, du luon,
cheo thuyen vuot thac, tham hiém hang dong... Cac loai hinh du lich nay c6 the
phat trién & vung nui Tay Bic, Dong- -Bic, Mién Trung-Tay Nguyén. Cac tuyen
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duong nhu duong sé 4 tir Cao Bang - Ha Giang, tuyen duong Ha Giang - Dong
Vin, Bic Quang - Hoang Xu Phi - Xin Man, tuyen dudng vong cung Tay Bic
Hoa Binh - Son La - Dién Bién, Lai Chau - SaPa - Thi xa Lao Cai - Bic Ha
hoic tuyén duong Pa Nang - Kon Tum, Pa Lat - Phan Rang, déo Prenn 1a
nhiing tuyén dudng thich hop cho viéc t6 chiic cac tour du lich 6t6, motd, xe
dap. Binh Phanxipang, Ma Pi Léng (Méo Vac, Ha Giang), day Lang Biang (Da
Lat), Yén Tt (Quang Ninh), dinh Bach Ma (Thura Thién Hué), hon Phu T Ha
Tién, Kién Giang)... 1a nhiing noi rat thich hop cho du lich leo ndi. Viét Nam
cling c¢6 nhiéu thac nudc dep, hung vi ma ¢ do co thé t6 chirc loai hinh du lich
vuot thac mao hiém nhu thac Pau Pang (ho Ba B¢, thac Dray Sap, Dray Nu,

thac Dambri ¢ Tay Nguyén, thac Ban Gibe (Cao Bang) va nhiéu thic nudc [y
noi khac. Vung nui Tay Bic, Dong Béc va Mién Trung c6 nhiéu hang dong n01
tiéng nhu hé théng hang dong ¢ Vinh Ha Long, ¢ tinh Quang Binh ma ndi tiéng
|a Pong Phong Nha, hang Son Poong 1a nhiing dia diém tuyét voi cho viée to
chtrc loai hinh du lich thim hiém hang dong.

4. Du lich nghi dwdng, sinh thdi, du lich céng dong, 1é héi, home stay...:

Nhiing dia danh ni tiéng nhu Tam Dao, Ba Vi, Sa Pa, Pa Lat, mién Tay Nghé
An... , nhitng ving qué tri phu & Dong bang Séng Hong, Dong bang Séng Ciru
Long, ngoai thanh cac thanh phd 16n 13 nhitng noi ¢ thé t chic cac loai hinh
du lich nay. Vi du: du lich cong dong, nghi dudng, home stay ¢ Sa Pa, Pa Lat ,
thon qué Nam B9, 1& hoi hoa ban ¢ Tay Bic, 1& hoi hoa Pa Lat, dua Ghe Ngo,
don ca tai tr & Nam BJ... Pay la nhiing loai hinh du lich hién nay dang phat
trién va duoc khach du lich trong va ngoai nuéc ua chudng.

3 - Du lich nghi dirémg, sinh thii, du lich céng dong, 1& hii,

3 - Leisure Tourism, ecotourism, iy, festiv
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3. Du lich chita bénh: Chita bénh theo phuong phap o truyén Viét Nam, tam
nudc nong, nude khoang, ngam thubc bic, tim bun, massage, an chay Viét
Nam.. Nhitng vung c6 diéu kién thuan loi dé phat trién loai hinh du lich nay la
ving riung nii TAy Béac, Pong Biac, Thanh Hoéa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Ngai, Ba Ria- Viing Tau...

6. Du lich Mice 13 loai hinh du lich hién dai c6 thé va can phai phat trién. Trong
bdi canh hoi nhap quéc té, Viét Nam dang 1a thi truong thu hit manh nguén dau
tu nude ngoai, uy tin ctia Viét Nam ngdy cang dugc nang cao trén thé gi6i, kinh
té phat trién, chinh tri - x hoi 6n dinh, an ninh dam bao. Hon nita Viét Nam c6
canh quan thién nhién tuoi dep, con ngudi than thién. Tat ca nhiing yéu té do
cho phép chung ta co thé phat trién loai hinh du lich Mice. Cac thanh phd 16n
nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Pa Ning, Hué, Nha Trang, Can Tho va mot sb
thanh phé khac 1a nhiing noi co thé trd thanh Trung tam Hoi nghi, hoi thao quéc
gia va qudc té.
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Trén day chi néu mot sb loai hinh du lich hién dai Viét Nam c6 thé va can
phat trién. Tuy nhién, khong chi vay, Viét Nam c6 thé phat trién nhiéu loai hinh
du lich hon nira.

3. Nhirng vin dé cin giai quyét ciia Du lich Viét Nam

bé phat trién cac loai hinh du lich noi chung va du lich hién dai n6i riéng,
Viét Nam can giai quyét mot sé van dé sau:

Thit nhat: Trong qui hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam ciing nhu
qui hoach du lich timg dia phuong can thong ké va néu bat cac tai nguyén du
lich ¢6 thé phat trién céc loai hinh du lich hién dai. Pong thdi phai xay dung ké
hoach cu thé phat trién cac loai hinh du lich nay.

Thit hai: C6 ké hoach xay dung co sé ha tang & timg ving, ting noi co tai
nguyén du lich dé khach du lich c6 thé tiép can diém du lich nhu hé thong
duong giao thong, cau cdng, cong trinh vé sinh-y té, dién, nudc, phuong tién
Iu tr, 4n udng, thong tin lién lac, an ninh... Pong thoi phai chuan bi cac diéu
kién vé phuong tién k¥ thuat phuc vu truc tiép cho cac loai hinh du lich nay nhu
thuyén, bé, ca nd, xe may, xe dap, 6to, du, dd lin, phuong tién leo ndi va céc
phuong ti¢n phuc vu khac.

Viéc chuén bi co s& vat chit - ky thuat nay can phai cé su két hop dau tu
ctia ca nha nudc trung wong, dia phuong, cta cac cong ty du lich, cong ddng
dan cu va cua chinh khach du lich. Cung véi viéc phat trién du lich cong dong
bang su dong gop xay dung co sO vat chat - ky thuét cua dan cu, can qui hoach
nhimg khu du lich cao cap, hién dai v6i hé thong khach san sang trong, dich vu
hoan hao, cac san golf... va kéu goi dau tu cta cac cong ty, cac tip doan 16n.

Thur ba: Xay dung va t6 chire thue hién cac tour du lich. Pay la cong viéc
rat quan trong, doi hoi phai khao sat ky ludng, chuan bi chu ddo. Ngudi dam
nhiém chinh cong viéc nay la cac cong ty du lich, co su hd tro cua chinh quyén
va cong dong dan cu va su ket ndi gitra cac dia phuong, Néu to chure thyc hién
cac tour du lich nay khong tét thi c6 thé xay ra nhiéu diéu dang tiéc, nhat 1a dbi
v6i cac loai hinh du lich mao hiém.

Thir tw: Chuan bi d6i ngii quan 1y, diéu hanh, nhan vién va huéng dan
vién co6 trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu cao. Pay 1a khau ma cac cong ty du lich
clia ta con yéu. Do viy, nhirng nim vira qua chung ta chua khai thac t6t cac tai
nguyén du lich dé phat trién duoc tot cac loai hinh du lich. Thyc té chi méi mét
s6 cong ty du lich 16n nhu Cong ty du lich Viét Nam tai Ha N1, Saigontourist,
Fiditour, Lira Viét, Thé hé tré, Héng Bang...Viéc dao tao nhan luc nay chu yéu
phai do cac cong ty du lich dam nhiém va phai c6 su hd trg ctia Téng cuc Du
lich. Theo chung t6i, viéc hudn luyén k¥ ning, chuyén mon nghiép vu nay, dic
biét cho hudng dan vién c6 thé do huan luén vién c6 kinh nghiém trong nudc
hodc thué nudc ngoai khi chung ta chua c6 diéu kién.
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Thit nam: Cac to chure tai chinh, ngan hang can ning cao nang lyc trong
hoat dong va thanh toan qudc thé dé tao sy san sang don tiép khac cao hon.
Nganh du lich cling nhu cdc doanh nghi¢p du lich phai nang cao hon nira kha
ning tng dung cong nghé thong tin, VR360 dé tao diéu kién thuan loi cho
khach trong viéc lam visa, dit tour, dat phong, lya chon diém dén dé di du lich
theo nhom™tu do”, dé di du lich Tai chd (du lich 40) ciing nhu dé quang ba du
lich Viét Nam.

Thir sau: Pay manh hon nita cong tac xuc tién, quang ba. Tong cuc Du
lich Viét Nam can déy manh hon nita cac chién dich xtc tién, quang ba vé du
lich Viét Nam néi chung va du lich hi€n dai n6i ri€ng trén thi trudong, dac biét la
thi trudng quéc té, tham gia cac hoi cho, hoi nghi, hoi thao qudc té, to chic cac
doan FAMTRIP cho céac hang |& hanh, nha bdo trong va ngoai nudc dé tuyén
truyen xuat ban cic an pham tuyén truyén, quang cdo. Tong cuc Du lich ciing
can hd trg cac doanh nghiép lit hanh chao ban cac chuong trinh du lich ra thi
truong thé gio1, tao diéu kién vé co ché, chinh sach va hd tro cac doanh nghiép
1&t hanh dé mo rong quan hé véi cac td chirc, doanh nghiép du lich quéc té. Nha
nuéde can cé Quy Xuc tién quang ba du lich du 16n dé& quang ba du lich Viét
Nam trong nudc va trén thé gidi.

Két luan

Muc tiéu tong quat ma chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén nim
2020 va tam nhin dén nam 2030 di néu: “Dén nim 2020 nganh Du lich co ban
tré thanh nganh kinh t& mii nhon, tao dong luc thuc déy phat trién kinh té - xa
hoi, ¢6 tinh chuyén nghiép, c6 hé thdng co s& vat chat - k§ thuat twong ddi dong
b, hién dai; san phém du lich ¢6 chét lugng cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang
dam ban sic van ho4 dan tdc, canh tranh duoc v6i cac nude trong khu vuc. Thu
hat duge 17-20 triéu lugt khach du lich quéc té, 82 triéu lugt khach du lich noi
dia; dong gop trén 10% GDP, téng thu tir khach du lich dat 35 ty USD; gia tri
xuét khau thong qua du lich dat 20 ty USD; tao ra 4 tri€u viéc lam, trong do co
1,6 triéu viéc lam truc tiép. Phéan dau dén nam 2030, du lich thue su 1a nganh
kinh té miii nhon, thuc diy manh mé su phat trién cta cac nganh, linh vuc khac.
Vi¢t Nam thudc nhom céc nudc cd nganh Du lich phat trién hang dau khu vuc
Pong Nam A”.

Pé dat duoc muc tiéu trén, nganh Du lich Viét Nam phai phan dau vuot
bac, vuot qua nhiéu kho khan, thach thic, dong thoi phai thyc hién nhiéu giai
phap ddng bo nham khai thac c¢6 hiéu qua tiém nang du lich cua dat nudc, phat
trién phong phu, da dang cac loai hinh du lich, nhat 13 cac loai hinh du lich moi,
hién dai phu hop véi xu hudng phat trién du lich thé giéi, thoa man nhu cau
ngay cang cao ciia du khach trong nudc va quc té./.
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CAC VAN PE CHINH VE CO CAU LAI NGANH DU LICH VIET NAM

TS. D6 Cam Tho ]
Pho Vu truwong Vu Ké hoach, Tai chinh - Tong cuc Du lich

1. Xu huwéng, bdi canh phat trién du lich toan cau va khu vue

Du lich trén pham vi toan cau cé sy ting trudng lién tuc trong thoi gian
qua, tr& thanh nganh kinh té hang dau vé thu nhap ngoai té, gia tri xuat khau va
tao viéc lam. Dy bao nam 2030 s& c6 1,8 ty khach di du lich trén toan cau.
Nhleu quoc gia, ving lanh tho xac dinh du lich 13 miii nhon chu luc trong phat
trién kinh té - x hoi bén ving, dic biét diy ciing 1a co hdi cho cac nén kinh té
dang phat trién.

Du lich 1a mot trong nhitng linh vuc c6 su tang trudng lién tuc va c6 kha
nang phuc hdi nhanh nhat sau khing hoang. Theo du bao vé tinh hinh du lich
thé gidi dén nam 2030: nim 2020 du bao s& dat gan 1,4 ty luot, naim 2023
khoang 1,5 ty lwot, nam 2030 khoang 1,8 ty luot (T6 chirc Du lich thé gidi,
2011). Nam 2017, du lich qudc té trén pham vi toan cau tang 3-4%, trong d6
chau A va Thai Binh Duong ting 5-6%, chau Au tang 2-3%, chiau My ting 4-
5% va Trung Pong voi dic diém co6 nhitng dao dong 16n do bdi canh khu vuc
tang 2-5%.

Chau A — Thai Binh Duong 13 khu vuc ting trudng cao nhét trong thoi
gian gan day va 1a xu hudng thu hut ludng khéach trong thoi gian téi. Pay 1a mot
trong nhitng xu huéng quan trong dugc chi ra trong cac bao céo cia To chirc Du
lich thé gidi. Ciing theo bao cdo cta T6 chic Du lich thé gidi, dén nam 2030,
Dong Béc A s& thu hat nhiéu khach du lich quéc té nhat vaoi 293 triéu luot, vuot
qua khu viee Nam Au/Bia Trung Hai (264 triéu lugt) va Tay Au (222 triéu luot).
Pong Nam A s& tro thanh khu vyc thu hit khach du lich qudc té 16n thir 4 thé
gidi voi 187 triéu luot. Nhitng xu huéng nay cho thay kha ning thu hut ludng
khéch du lich dén véi Viét Nam la rat 1on.

Bén canh cac xu hudng vé ludng khach, cac xu hudng tiéu ding ciing
dang noi 1én kha ro rét trong thi truong khach. D6 13 xu hudng rd rét ciia nhu
cau du lich nghi dudng, tham quan, vui choi giai tri va tin ngudng. Bén canh d6
1a nhu cau trai nghiém cta khach du lich hudng t6i nhirng gia tri méi duoc thiét
1ap trén co so gid tri van hoa truyén thong (tinh déc ddo, nguyén ban), gia trj tur
nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sang tao va cong ngh¢ cao  (tinh hién
dai, tién nghi). Do xu hudng gia hoa dan s6 va yeu cau nang cao chét luong
cudc séng, du lich chita bénh va chiam séc stc khoe ngay cang phd bién va tro
thanh mot trong nhitng phan khuc thi trudng phat trién manh.
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Sy phat trién cla hang khong , cua hé théng cac duong bay ngay mot gia
tang, nhat 1a sy phat trién cta hang khong gia ré tac dong manh dén nganh Du
lich, tao diéu kién cho nhiéu dbi twong c6 thé di du lich bang duong hang khong.

Do tac dong cua bién d6i khi hau va cac van dé kinh té, x3 hoi toan cau,
khai niém du lich xanh dugc hinh thanh vé1 dinh hudng tao ra nhiéu viéc lam
bén virng, dong gop vao viée bao ton, phat trién vin hoa dia phuong va moi
truong ty nhién, gop phan hd tro kinh té dia phuong, giam doi ngheo. Du lich
dai ching truyén thong da phat trién dén giai doan on dinh, trong khi du lich
sinh thai, tu nhién, di san, van héa va kham pha " mém" dugc du bao s& phat
trién manh trong 02 thap ky ti.

Mot xu hudng quan trong dang tac dong ngay mot sau rong dén phuong
thirc quan ly, hoat dong, kinh doanh va ti€u dung du lich, do la Cach mang
Cong nghiép 1an tht 4. Internet d3 tré thanh mot phuong tién rat thuan loi giup
nguoi dan dia phuong, du khach va doanh nghiép c6 thé két n01 truc tiép. Tang
cuong kha nang cung cap va tim hiéu thong tin, trai nghiém vé cac diém dén.

Nhiing van dé nay dat ra nhiéu van hoi dé du lich Viét Nam c¢6 thé nim
bét va chi c¢6 khi ndm bt ching ta méi c6 thé phat huy duoc nhing loi thé canh
tranh va but pha. Boi nhin nhin nhitng xu hudng nay cho thay ring sy phat trién
rit nhanh cua cong nghé, su chuyén dich lién tuc cua dong khach, su thay doi va
doi hoi vé nhu cau cia thi truong. Cac qudc gia déu tan dung va diy manh dau
tu, hinh thanh cac ngudn luc dap Gng nhu cau thi truong, ting cuong kha ning
canh tranh. Trong bdi canh d6, du lich Viét Nam dé nidm bat duoc cac co hoi va
canh tranh dugc can co su tap trung lon trong cac dinh hudng chién luoc va co
cau lai cac linh vuc nham phat huy t61 wu ndi luc cho phat trién du lich.

2. Du lich Viét Nam — vai tro, vi tri va nhirng chinh sach phat trién

V6i tiém niang 16n manh vé tai nguyén ty nhién, van héa ciing nhu ngudn
luc con nguoi, du lich Viét Nam da va dang c6 su phat trién manh mé&. Tt nim
1990 t61 nay s6 luong khach quéc té dén Viét Nam tang 52 lan, khach noi dia
dia tang 73 lan. Dic biét, thoi gian gan ddy danh dau su ting toc manh mé cua
du lich Viét Nam. Nam 2016, ting trudng khach qudc té dat 26%, naim 2017 dat
29,1% va duy tri mtc 22% trong 8 thang dau nam 2018. Vi viée don 12,9 triéu
lurot khach quéc té nam 2017, phuc vu 73,2 tri€u lugt khach ndi dia, du lich Viét
Nam dat ky luc vé mirc ting truong sé lugng khach quéc té trong mot nam (dat
gan 3 triéu lugt khach so voi nam 2016), dung dau chau A va xép thtr 6 trong 10
nudc cd muc ting truong du lich cao nhat thé gidi.

C6 thé nhin nhan 16, du lich 1a mot trong nhitng linh vuc co nhiéu loi thé
va con nhiéu du dia dé phat trién, giup ting truéng nén kinh té cho dat nude. Du
lich 1a nganh tao ra thu nhap ngoai té truc tiép. Trong nhitng nam qua, du lich
Viét Nam d3a ching minh rd vai tro nay khi khang dinh vi tri 14 mét trong nam
nganh c6 thu nhap ngoai t& 16n nhat dat nudc, dong gop hon 20 ty USD/nam.
Nam 2017, tong thu tir khach du lich dat 510.000 ty dong, déng gop 7,5% vao
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GDP. Trong céc linh vuc xuat khau dich vu thi du lich 1a linh vuc co tang
truong 16n nhat, nam 2016 chiém 67,3% tong kim ngach xuat khau ciia ca nudec.

Bén canh d6, du lich 1a nganh khong chi tao ra thu nhap truc tiép ma do
ban chét 12 mot nganh kinh té dich vu tong hop nén con tao ra nhitg thu nhap
gian tiép ciing nhu nhitng thu nhap c6 tinh lan toéa. Nam 2016, dong gop cua du
lich vao GDP la 6,9% nhung theo cac tinh toan cua cac t6 chirc qudc té thi véi
con s6 dong gop truc tiép nay thi GDP gian tiép va ca lan toa cua du lich Viét
Nam phai 1én t61 12,9% trong dong gop GDP.

La nganh kinh té dich vy tong hop, du lich ting truéng mang dén tac
dong lan téa cho nhiéu nganh, linh vuc, tao chuyén dich co ciu kinh té, déy
manh xuét khau, gop phan x6a doi, giam nghéo, ning cao doi sdng, cai thién
dién mao d6 thi va nong thon; bao ton va phat huy gia tri van hoa dan toc; dam
bao an ninh, qudc phong, gitr vitng moi truong hoa binh, hitu nghi, tang cuong
hiéu biét va nang tam vi thé qudc gia trén tru.’O‘ng quéc té.

Nhan thire dugce lgi thé trong phat trién du lich, béang va Nha nudc da co
nhiéu chu truong déy manh phat trién du lich. Nam 2017, B6 Chinh tri ban hanh
Nghi quyét 08-NQ/TW vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon,
chi r6: “Phdt trién du lich tré thanh nganh klnh té miii nhon la dinh hwong
chlen lwgc quan trong dé phat trién dat nwéc”. Nghi quyet cling c6 quan diém
"y rang “phdt trién du lich la nhlem vu ciia cd hé thong chinh tri, ciia cdc cdc
cdp, cdc nganh va toan xd héi...”". Tiép theo d6, Chinh phu ciing di ban hanh
Nghi quyét s6 103/NQ-CP vé Chu’O'ng trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 08-
NQ/TW cua B9 Chinh tri. Cling trong nam 2017, Luat Du lich 2017 da duogc
Quéc hoi thong qua v6i nhidu ndi dung mdi tao diéu kién thuan lgi cho du lich.

Hién nay, nganh Du lich Viét Nam dang trién khai cac nhiém vu giai phap
thuc hién Nghi quyet 103 cua Chinh phu. Trong do, trong tam Ia cac Dé an 16n
nhu Pé 4n co cau lai nganh Du lich dap umg yéu cau phat trién thanh nganh kinh
té mii nhon; Pé an ing dung tong the cong ngh¢ thong tin trong nganh Du lich;
DPé an xay dung chién lugc phat trién du lich dén nim 2030, tAm nhin 2040; Dé
an nang cao hiéu qua xuc tién quang ba du lich va Dé an vé co ché quan 1y Quy
hd tro phat trién du lich.

Nganh Du lich ngay cang nhin duogc su tng ho cta cac nganh, cac cp va
sy quan tam cua toan xa hdi. Sy tang truéng ctia Nganh cling do su nang dong
ctia cac dia phuong, ciia doanh nghiép va cong dong trong ca nudc.

3. Qua trinh phat trién - thuc trang co cAu nganh Du lich va nhirng yéu cau
dat ra thoi gian toi

Chién luogc phét trién Du lich dén nam 2020, tim nhin 2030 dwgc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 2473/QDP-TTg ngay 30/12/2011
da dat ra nhitng muc tiéu, quan diém va giai phap quan trong, c6 tinh dot pha so
v6i giai doan trudc. Trong d6, tap trung ldy phat trién san pham du lich lam
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trong tam va day manh tinh chuyén nghiép, chat lugng va thuong hiu, co trong
tam trong diém va nang cao tinh canh tranh. Chién luoc hoach dinh phat trién 3
dong san pham du lich chinh theo tht ty wu tién 1a du lich bién dao, du lich van
hoa va du lich sinh thai dong thoi. Hoach dinh phan ving tir 3 ving & Chién
luge giai doan trude (giai doan 2001-2011) thanh 7 viing véi cac yéu té va tiéu
chi phén vung phu thu¢c va cac diéu kién twong dong va phuc vu vige lién két
phat trlen san pham du lich dic trung vung. Cac vung du lich gbém: ving Trung
du mién nai phia Béc, ving Dong bang song Hong va duyén hai Pong bic,
viung Béac Trung bo, ving Duyén hai Nam trung bo, ving Tay Nguyén, ving
Dbong Nam bo va vung Tay Nam bg.

Qua trinh thuc hién Chién lugc phat trién Du lich cho dén nay cho thﬁy,
vé mit cac chi tiéu phat trién, chung ta da vuot xa so voi cac du bédo cua Chién
lugc. Néu nhu theo du bao thi dén nam 2020 du lich Viét Nam s& don duoc 10-
10,5 triéu lugt khach thi sd liéu thue té con s6 10 triéu luot ching ta da dat dugc
tr nam 2016. Nam 2017 ching ta don 13 tri¢u lugt va 2018 du kién s& don tur
15-16 tri¢u luot.

Tuy vay thi co cdu thi truong chua ¢ su can dbi . Co cdu chinh van 1a thi
truong Dong bac A véi ty trong khach du lich Trung Qudc 14 chu dao , khach
Han Qubc chiém kha cao va ting nhanh , khach Nhat Ban duy tri 6n dinh . Thi
truong Dong bic A chiém hon 50% tong luong khach quoc té dén . Thi truong
khach xa c¢6 co céu chi tiéu cao hon nhung chiém ty trong thdp , khoang 12%.
Co cau nay dan dén tinh phu thudc vao thi truong cao.

Co céu san pham theo loai hinh va theo ving 13 kha hop 1y. San pham du
lich phat trién theo dinh hudéng cua Chién lugc, hinh thanh dan theo co cu céac
dong san pham du lich bién dao, du lich van hoa, du lich sinh thai. Trong dé, du
lich bién dao dang dugc dau tu phat trién manh nhat va dinh hinh rd hon ca. Cac
san phém du lich cling dinh hinh dan trong mQt s6 dja ban trong diém, c6 kha
nang dap tng t6t cho thi truong.

H¢ thong cac vung du lich dé phat trién dung theo hoach dinh, da dap tng
dugc yéu cau thuc té va phat huy dugc loi thé ctia cac vung mién. Pa hinh thanh
kha 13 rét vé cac san pham dic trung cia cac ving, nhu cau va thuc té gan két
cta cac dia phuong trong vung ngay cang ro rét. Nhiéu thuong hi¢u manh vé du
lich dugc hinh thanh, nhiéu danh hiéu va tleng vang cua cac diém dén dugc nhin
nhan, bau chon tai cic dién dan, t6 chuc quodc té hodc tap chi uy tin thé gioi.
Cong tac quan ly diém dén, ting cuong chat luong dugc chd trong hon nhiéu
Tuy vay, thi voi tbc do ting truong kha nhanh, su thich nghi va chuén bi vé
ngudn nhan lyc con chwa dap ung kip, ning luc quan 1y diém den o nhleu dia
phuong con chua du ting cudng, vi vy ciing con gip phai mot sb nhitng van dé
ton tai trong qua trinh phat trién.

Néu xét co ciu theo cau thanh san pham hoic tiép can theo chudi gia tri
thi con khap khiéng. Pau vao hinh thanh san pham con rat han ché: ha ting giao
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thong chua dap ng nhu cau phat trién: dudng khong, duong bién, duong song,
duong bo, duong sat mang ludi nha ga, cang bién, cang hang khong; mang ludi
duong bay qudc té. Cac san pham thuong mai, ndng nghiép...chua dinh hudng
phat trién thanh san pham dau vao hinh thanh san pham du lich.

Vé co ciu va ngué)n luc co s& vat chat k¥ thuat thi hién nay 2/3 sb luong
co sO da Xép hang va co chét lugng cao hon; Gan % trong s6 d6 1a khach san,
gﬁn % con lai 1a nha nghi, cac loai khac chi chiém phﬁn rat nho. Khach san 3-5
sao s6 lugng it nhung chiém gan 22% tong s6 budng. Xu hudng dau tu, hinh
thanh cac khach san cao cap va td hop khach san két hop thwong mai va giai tri,
mua sam tiang nhanh va c¢6 hudng phét trién manh.

Co céu doanh nghiép phan theo qui mé vdn co sy khac biét giita doanh
nghi€p kinh doanh 1t hanh va doanh nghi€p kinh doanh khach san. Doanh
nghiép vira va nho, chiém t6i %. Riéng vé doanh nghiép kinh doanh lir hanh ¢6
su phan cip 16n, doanh nghiép vira va nhé chiém hon 96%, nhung cic doanh
nghiép 16n lai ¢6 tiém luc kha 16n va don, phuc vu sd lugng 16n thi truong. Chi
10 doanh nghiép lir hanh hang déu don 10% t()ng lugng khach; cac khach san 3-
5 sao phuc vu hon 20% tong s6 nhu cau buong phong. Tinh trang phan cap ¢o
thé din dén phan cap vé chat lu’0’ng cua san pham cao cap va thap cap.

Co céu lao dong chu yéu 1 dudi so cip, (gan 4) so cip, trung cap va cao
dang (gan %). Pai hoc va sau dai hoc chi chiém 7,4%. 60% c6 trinh do ngoai
ngit. K ning giao tiép, tng xt va tin hoc con han ché. Yéu cau phat trién theo
hudng chuyén nghiép, c6 ning luc canh tranh thi co ciu nay chua thuc su dap
ung duoc.

Nhin chung, viéc thuc hién Chién lugc phat trién du lich giai doan vira
qua da tao cho Du lich Viét Nam nhimg budc di viing chéc, phu hop véi thuc
tién phat trién va tao ra mot bé phong quan trong cho giai doan méi nay. O vao
giai doan nay, Du lich Viét Nam da dang ¢ vao mot giai doan phat trién manh,
nang luc canh tranh dang dan duoc xay dung, nhiéu co hoi dang mo rong. Bén
canh do6, du lich dang dugc su quan tam, chi dao cia Pang va Chinh phu, doé lai
cling dit ra nhitng muc tiéu, vai trd va nhiém vu 16n hon dbi voi phat trién du
lich; su ky vong va yéu cau ciia toan x3 hoi cling nhu dong chay cua thi truong
khach. Pay 1a nhitng van dé dit ra doi hoi nganh Du lich phai c6 nhitng chién
lwge va chinh sach phat trién va co cu lai Nganh dé c6 huéng di hiéu qua trong
tho1 gian téi.

4. Mot s6 dinh hwéng chinh ddi véi chinh sach co ciu lai nganh Du lich
trong thoi gian toi

Nghi quyét 103/NQ-CP ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyet 08-NQ/TU
vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon dit ra nhiéu nhiém vu
trong tam, trong d6 c6 hai nhi€ém vu 16n, d6 1a xay dung Chién luogc phat trién
du lich ¢én nim 2030, tim nhin 2050 va Co céu lai nganh Du lich dap tng yéu
cau phat trién thanh nganh kinh té mili nhon. Nhiém vu co cu lai nganh Du lich
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cling dong thoi thuc hién chu truong tai co cdu nén kinh t& ma du lich 1a mot
trong nhitng nganh dich vu quan trong can thuc hién tai co cau.

Hién nay, nganh Du lich dang tich cuc trién khai hai nhiém vu nay dé
trinh Chinh pht phé duyét trong ndm 2018. Theo tinh than cac du thao hién nay,
chinh sach co ciu lai nganh du lich tap trung vao mot s6 noi dung chinh sau:

a) Vé quan diém va muc tiéu phét trién du lich:

Quan diém phat trién Du lich Viét Nam trong thoi gian t&i bam sat cac
quan diém phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon ma B Chinh tri
da xac dinh d6i v6i nganh Du lich tai Nghi quyét 08. Theo d6, du lich phai thé
hién 16 vai trd ciia mot nganh kinh té mii nhon, mdt nganh kinh té dich vy tong
hop, ¢o vai tro lan toa va thac day su phat trién ctia cac nganh khac va la dinh
huéng chién luoc, thuc day phat trién dat nude. Vi vai tro va tam quan trong
d6é cuia nganh Du lich thi can c6 sy tap trung vé chinh sach va nguon luc cho
phat trién du lich.

Du lich phai tap trung phét trién ca vé thi truong khach du lich qudc té va
ndi dia, bdi khong chi déy manh thu hut thi truong khach quéc té ma phuc vu su
huong thy cta nhan dan ca nudc ciing 12 nhiém vu dong thoi ciing 1a ngudn luc
phat trién kinh té.

Phat trién du lich phai dam ‘bao sy phat trién bén vitng va gép phan vao
viéc dam bao an toan, an ninh quoc phong, bao vé moi truong va da dang sinh
hoc cling nhu phal quan tim dén van dé thich tng véi bién d6i khi hau.

Phai co ciu lai mét s6 linh vuc, ndi dung chu ch6t nham tang cuong hi¢u
qua phat trién du lich, nhu: co ciu lai thi truong khach, cling cd va déy manh
phat trién hé théng san phém du lich, co céu lai ngué)n nhan lyc du lich, co ciu
lai hé théng doanh nghiép du lich.

Mot s6 muc tiéu cu thé:

- Bén nam 2025, bao dam phuc vu 30 - 32 tri€u luot khach du lich quéc
té, trén 130 triéu luot khach du lich ndi dia. Tong thu tir khach du lich dat 45 ty
USD, gia tri xuat khau thong qua du lich dat 27 ty USD, nganh du lich dong gép
trén 10% GDP. Tao ra 6 tri¢u viéc lam, trong d6 co6 2 triéu viéc lam truc tiép.
Phéan dau dén nam 2030, don va phuc vu 40 - 45 triéu luot khach du lich quéc
té, trén 200 triéu luot khach du lich ndi dia.

- Pén nam 2025, ty 1€ khach tur céac thi truong xa chiém 30% trong téng )
khach du lich quéc té dén Viét Nam. Phan dau dat ty 1€ 35% vao nam 2030.

- Dén ndm 2025, hé thong san pham du lich duoc hinh thanh 13 , ddc séc,
da dang va co thuong hi¢u ; tung budc hinh thanh cac khu du lich tong hO’p co
quy mo lon ; nadng cao nang luc don tlep cua cac khu, diém du lich, nhat 13 tai
cac khu vuc dong luc phat trién du lich. Phan d4du dén nam 2030 hinh thanh
duoc hé thdng cac khu du lich c6 quy mo 16n, ding cip qudc té; khing dinh
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duoc thuong hiéu du lich quéc gia, nang luc canh tranh cua Du lich Viét Nam
duogc nang cao va thuoc nhém cac quoc gia hang dau vé du lich trong khu vuc.

- Pén nam 2025 c6 70% lao dong truc tlep phuc vu du lich duoc dao tao,
bdi dudng vé nghiép vu va k¥ niang; phan dau dat ty 1& 80% vao nam 2030.

b) Noi dung co cdu lai thi triong khéch du lich

+ Thi treong khach du lich qudc té:

- Tlep tuc day manh khai thac loi thé cac thi truong gan cO muc tang
trudng cao vé sb lugng nhu cac thi truong Pong Bic bao gom Trung Quoc
Han Quoc Nhat Ban, Bai Loan va thi truong Bong Nam A.

- Co céu lai ty 18 khach theo cac khu vuc trén thé gidi: timg budc nang cao
ty trong khach tir cic thi truong xa, luu tri dai ngay va cé kha nang chi tiéu cao
nhu cac thi truong Tay Au, Bac Au, Bac My, Uc va Niu-Di-lan.

- Béy manh thu hat mot sb phan khic khach du lich theo cac loai hinh du
lich chuyén dé ma Viét Nam c6 nhiéu l¢i thé nhu du lich golf, du lich MICE, du
lich chdm soc sttc khoe. Cac thi truong uu tién bao gébm: thi truong khu vuc
Pong Bic A va Pong Nam A.

- Khai thac va tang ty trong khach tir cac thi trudong tiém ning, ¢ luong
khach du lich ra nudc ngoai hang nim ting nhanh nhu An D9, Trung Pong.

- Tang cudng thu hat khach khong di theo chuong trinh tour tron goéi, tu
trai nghiém va kham pha Viét Nam.

+ Thi truong khach ndi dia

- Khuyén khich khach di du lich dai ngdy gén véi cac san pham du lich
nghi dudng bién, ddo, nghi dudng nui, du lich chim soc stc khoé.

- Pay manh thu hut thi truong du lich gan véi muc dich gido duc, tim hiéu
lich str va trai nghiém van hoa dan tdc.

- Hb tro va thuc day phat trién thi truong khach du lich MICE.

- Khuyén khich khach tham gia du lich cudi tuan, du lich chuyén dé tu
kham pha cac diém dén méi.

- Pinh hudng lai nhu cau thi trudng khach du lich 1& hoi, tAm linh theo
huéng két hop véi cac muc dich khac dé kéo dai thoi gian di du lich 1 phan b
d@)ng déu hon trong nam.

C) Vé néi dung tiép tuc ciing cé va ddy manh phdt trién hé thong san pham
va diém dén du lich

- Tiép tuc phat trién manh cac dong san phém du lich chu dao ¢6 1gi thé vé
tu nhién va van hoa cua du lich Viét Nam ma da phat trién rat tdt & qua trinh
thuc hién Chién lugc phat trién du lich dén nay:
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+ V& du lich vin hoa: déy manh phat trién céc loai hinh véan hoa, trinh dién
nghé thuat dé hinh thanh san pham du lich; thuc day phat trién cac hinh thuc tim
hiéu va trai nghiém vin héa am thuc, tim hiéu vin hoa, 16i song dia phuong.

+ V& du lich bién, dao: wu tién tap trung phat trién manh san phém du lich
nghi dudng bién d4o va du lich thé thao bién nhim dinh vi Viét Nam nhu mot
diém dén nghi dudng c6 strc hap dan cao.

+ V& du lich sinh thai: vu tién tap trung phat trién du lich sinh thai két hop
nghi dudng nui, du lich sinh thai nong nghiép, du lich sinh thai tim hiéu da dang
sinh hoc.

+ V& du lich do thi: tap trung ddy manh cac hoat dong vui choi giai tri, giai
tri vé dém, du lich MICE, tim hiéu vin hoa; du lich mua sam.

- Chu trong phat trién san pham du lich gin véi cac khu vuc dong luc phat
trién du lich. Viéc xac dinh cac khu vuc dong luc phat trién du lich dé tap trung
phat trién la yéu ciu va nhiém vu chi rd tai Nghi quyét 08 cua Bo Chinh tri. Tai
cac khu vuc dong luc can tap trung dé phat trién manh hé thong san pham du
lich ctia du lich Viét Nam. Trong thoi gian qua, nhiéu dia ban da hinh thanh
nhiing khu vuc cé kha nang thuc déy, két ndi, lan toa su phat trién du lich, tao
ludng khach cho cac dia phuong khac. Trén co sé thuc té phét trién va nhing
nhu cau cia twong lai, cac khu vuc dong luc phat trién du lich dang dugc thao
luan, so bd nhan duoc su déng thuan cua cac Bg, nganh vé céc khu vuc gém:

+ Khu vuc dong luc du lich Ha N6i - Quang Ninh - Hai Phong - Ninh
Binh: phét trién thanh chudi san pham tong hop vé du lich tim hiéu van héa (di
tich - lich str, vin hoa 16i séng) - tham quan thang canh bién ddo - nghi dudng
bién - du lich do thi.

+ Khu vuc dong luc du lich Di¢n Bién - Lao Cai - Ha Giang: phat trién du
lich sinh thai gin v&i nghi dudng nui, tim hiéu van hoa 16i séng cong ddng, tim
hiéu lich st - cach mang.

+ Khu vuc dong luc du lich Quang Binh - Quang Tri - Hué - Pa Nang -
Quang Nam: phat trién hai san phdm chu dao 13 tim hiéu cac gia tri di san van
hoa, thién nhién thé giéi va nghi dudng bién.

+ Khu vuc dong luc du lich Binh Dinh — Phu Yén - Khanh Hoa - Binh
Thuén: phat trién san pham du lich nghi dudng bién va thé thao bién két hop véi
san pham du lich vin hoa.

+ Khu vyuc dong luc du lich Thanh phé H6 Chi Minh - Viing Tau - Can
Tho: phat trién chudi san pham téng hop vé san pham du lich d6 thi, tim hiéu
van hoa 16i séng va du lich sinh thai song nudc, mi¢t vuon, du lich bién.

+ Khu vuc dong luc du lich Phti Quéc: phat trién san phdm nghi dudng
bién, dao, giai tri cao cip.
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- Mot hudng sap xép dé cung ¢ phat trién nhiing loi thé va tiém nang phat
trién san pham cta du lich Viét Nam 1a dinh huéng mé rong phat trién cac san
pham du lich méi, ¢6 tiém ning va diéu kién phat trién. Trong d6 gdm:

+ Céc san pham du lich sang tao: dau tu phat trién cac cong vién chuyén
dé, to chire cac sy kién 16n, trinh dién ngh¢ thuat, biéu dién thuc canh, trinh dién
anh sang.

+ Cac san phém du lich chuyén dé: du lich mao hiém; du lich chita bénh,
cham soc stre khoe; du lich golf° du lich giai tri.

+ San pham du lich mua sam: hé thong cira hang va trung tam mua sam vGi
cac mat hang qua luu niém, dac san vung mién, thu cong truyen théng chat
lugng cao phyc vu du lich. Phat trién va mé rong qui mo hé thong ctra hang
mién thué va cai thién thi tuc hoan thué cho khach du lich nudc ngoai.

+ San pham du lich cong dong: trai nghiém, tim hiéu vin hoa, phong tuc va
tri thirc ban dia, c6 sy tham gia tich cuc, chia sé loi ich voi cong dong; gan voi
bao v¢ tai nguyén tu nhién va van hoa.

d) Vé néi dung co cdu lai nguon nhédn liec du lich

Chu trong tap trung nang cao ca chét lugng va sb luong, dap tng yéu ciu
phat trién trong thoi gian to1. Trong do, tap trung vao cac nhom nhén lyc con
thiéu va yéu gom:

- Tang nhanh ty trong doi ngli can bo quan ly doanh nghiép c6 chét lugng
cao vanhan luc quan tri cao cap, nhan lyc diéu hanh cac nhom nghé, nhan luc
quan 1y diém dén duogc ddo tao, boi dudng chuyén siu vé du lich.

- Tang ty trong lao dong truc tiép phuc vu du lich dugc dao tao, boi dudng
vé nghiép vu chuyén moén du lich, ngoai ngtr, tin hoc; cht trong dao tao ky nang
nghé va cac k§ ning mém dbi véi luc luong lao dong.

- Poi ngii can bd quan 1y nha nudce vé du lich & Trung wong va dia phuong
duoc dao tao vé du lich, dap tng yéu cau quan Iy nganh.

d) Vé co ciu lai doanh nghiép du lich

- Tap trung xay dung cac doanh nghiép du lich quy md 16n, c6 thuwong hi¢u
trong va ngoai nudc lam lyc luong nong cdt cb vai trd dinh hudng san pham va
thi truong du lich.

- Tang cuong tinh két ndi cua cac doanh nghiép vira va nho trong chudi gia
trj du lich. Thic ddy cic moé hinh doanh nghiép khai nghiép va du lich cong
df‘)ng dé tao su lan toa va loi ich cho cong déng.

- Pén nim 2020 hoan thanh viéc ¢6 phan hoa cac doanh nghiép du lich do
nha nudc nam giit. Chuyén hé thdng nha khach, nha nghi do cac bd, nganh,
doan thé va Uy ban nhan déan cac tinh, thanh pho quan 1y sang kinh doanh du
lich, hoat dong theo md hinh doanh nghiép c6 phan.
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Pam bao hé théng doanh nghiép kinh doanh dich vu d u lich chuyén
nghiép, hién dai, c6 nang luc canh tranh cao dap ung yéu cau cta kinh té thi
truong va hoi nhap qudc té.

bay la nhiing ndi dung chinh ma hién nay du lich Viét Nam can dat trong
tam trong chién lugc va chinh sach co ciu nganh du lich.

Tuy nhién, thuc té véi tinh chat 1a mot nganh kinh té dich vu téng hop c6
tinh lién nganh, lién vung va xa héi hoa cao duoc khang dinh rd rang ngay tir
quan diém cia Nghi quyét 08-NQ/TU cta B Chinh tri cho thay chi thuc hi¢n
cac nhiém vu co cau lai trong ndi ham cac ndi dung quan ly vé du lich thoi thi
khong du. Boi nganh Du lich van hanh con phu thudc rat nhiéu vao cac co che ,
chinh sach cua cic nganh khac nhu giao théng  , van tai, thuong mai, truyén
thong, y té, bao hiém v.v.

Néu nhu nganh Du lich co ciu lai dé dap Gmg yéu cau phat trién du lich tré
thanh nganh kinh € miii nhon , mdt yéu cau thé hién vai tro trach nhiém to 16n
va quan trong nhu vay dbi v6i sy phat trién kinh t& — xd hoi cua dat nudc , kéo
theo sy phat trién ctia cac nganh , linh vuc khac thi yéu cau dat ra khong ch1 la
co c4u lai nhitng nhiém vu cua nganh Du lich ma con can tap trung sap xép , co
ciu rd lai vi tri, vai tro, yéu cau vé chat lwong, dich vu cua cac yéu tb lién quan
va gan két trong chudi gia tri du lich . Neu nhu hé thdng san pham du lich mang
tinh loai hinh dugc dinh hudng, sap xép lai nhung céc chu01 gia tri gan v6i dich
vu nha hang, mua sam van chuyén, tham quan.. . dény té, bao hiém... khong
duoc sap x¢&p, co cau lai theo céc yéu cau dinh hu’ong nay , phuc vu cho céc yéu
cau co cau lai nay thi kho dé nganh Du lich c6 thé thuc hién thanh céng dugc
cac yéu cau vé co cau lai Nganh.

Du lich vira phu thudc va st dung céc yéu té dau vao cua cac nganh , linh
vuc lai vira c6 kha nang thic day va thuong mai hoa , xuat khau tai chd cac yéu
t6 dau vao nay thong qua két ndi chudi gia tri, tir d6 keo theo sy phat trién, ting
truéng cua cac nganh, linh vuc.

Chinh vi vay, dé thuc hién duoc cac dinh huéng co cau lai nganh du lich ,
can trién khai mot cach hé thdng cac giai phap trong nganh du lich va sy tng ho
cua cac B, nganh, dia phuong, doanh nghiép va cong déng trong ca nudc ; su
nhan thirc, vao cudc cua cac nganh, linh vuc lién quan.

Chéc chic rang, du lich trong thoi gian t6i s& tiép tuc hudng ting trudng,
cing ¢b va cai thién cac ton tai, han ché dé phat huy tdi uu thé manh cing véi
su chung tay gop suc cua cac cap, cac nganh va toan xa hoi nhu theo tinh than
Nghi quyét ciia Bo Chinh tri, ¢é du lich s& 13 miii nhon, dau tau kéo theo sy phat
trién cta cac nganh, linh vuc, thé hién dung vai trd va nhiém vu ma Pang va
Chinh phu dat ra cho Nganh./.
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, _, MOT SO VAN BE VE o
PHAT TRIEN DU LICH O NUGC TA TRONG THOI KY TOI

TS. Luu Bich Ho

Tir nhiéu nam nay, Pang va Chinh pht da xac dinh Du lich 1a nganh kinh
té miii nhon dé thuc hién CNH, HPH va hoi nhap qubc té. Hoi nghi TW8 khoa
XII gan day ciling dd xac dinh du lich bién dugc chon 13 vu tién s 1 trong Chién
lwge phat trién kinh té bién dén nam 2030 va tim nhin dén 2045. Pay 1a quyét
dinh rat phu hop véi dic diém, diéu kién va trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi
nudc ta hién nay va trong giai doan t6i, cling phu hop voi tinh chat va xu hudng
phat trién cua kinh té thé gioi trong thoi dai ngay nay gin v6i cach mang cong
nghiép 1an thir 4. Nudc ta c6 loi thé ndi troi vé tai nguyén du lich sinh thai, canh
quan vao loai hang dau trong khu vue, nhét 13 tai nguyén du lich bién voi 1 triéu
km? vung bién, hon 3000 km bd bién, véi Vinh Ha Long — Bai Ttr Long di san
thién nhién hang dau thé gidi, bo bién c6 rat nhiéu bai tim dep vdi khi hau nhiét
d6i hap dan cho tdm bién va nghi dudng... Chung ta ciing d3 xdy dung dugc hé
thong két cau ha tang giao thong, khach san, nha hang... budc dau dap ung nhu
cu cua hoat dong du lich. Lyc lugng lao dong ddi dao, tré trung, nhét 1a lao
dong nit, co trinh d0 van hoa co ban co thé thich ung voi yéu cau phat trién
ngay cang cao. Hé théng thé ché, co ché chinh sach ddi v6i du lich vé co ban da
hinh thanh theo yéu cAu phét trién va hoi nhap. Tinh hinh chinh tri, kinh té, xa
hoi 6n dinh cling 1a mot loi thé quan trong tao dugc sy thu hut khach du lich
nudc ngoai. ..

Nganh Du lich trén thuc té da thanh nganh miii nhon, da phat trién vuot
béc so voi myc tiu dy bao cua chién lugc dén nam 2020, khi ndm 2017 da dong
gop 7,9% GDP cua toan nén kinh te v6i ngudn thu tir du lich 541 nghin ty dong,
tuong duong 24,1 ty USD. Con sd ndy méi tinh theo ngudn thu truc tiép, chua
tinh nguén thu gian tiép duogc lan toa trong cac nganh, linh vuc khac nhu hang
khéng, van chuyén dudng bo. .. thu duoc tir khach du lich. May nim gan day du
lich that sy dong gop quan trong vao ting trudng kinh té véi tc do ting thu tir
du lich va GDP nganh Du lich dat trén 23%/nam trong 2 ndm 2016 -2017;
lugng khach qudc té ting twong Gmg 27%/mam va da co6 40% la khach quay tré
lai. Piéu nay cang co ¥ nghia hon khi ma ching ta dang con nhiéu kho khin
trong viéc phuc hoi lay lai da ting truong. Du lich cling la nganh da thu hut
dugc 750.000 nguoi, chlem 2,5% lao dong trong nén kinh té ndam 2017 va dang
con kha nang thu hat rat 1on.

Vay dé du lich tiép tuc ‘phat huy manh hon vai tr6 la nganh kinh té miii
nhon, nén hudng vao giai quyét nhitng vn dé gi va giai quyét nhu thé nao trong
thot gian toi1?

www.itdr.org.vn 111


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

”»

Héi thio “Du lich véi ting truwéng va phdt trién kinh té Vigt Nam

Trude hét, can thiu subt nhilng chu trwong va quan diém co ban cla
Pang trong phat trién du lich. Theo t6i, can nhin manh quan diém phat trién du
lich nudc ta trong bdi canh cua thoi ky t6i 1a phat huy cao nhat loi thé ciia nudc
ta vé tai nguyén du lich phong phu, dac sdc, nhét 1a vé du lich bién, ven bién va
hai ddo. Vi tai nguyén du lich dac sic khac biét nay, gén v6i viéc nang cao
trinh d¢ van hoa, ky nang dé tao ra cac san phém va dich vu du lich co déng cap
cao cung két cu ha tang hién dai, d6 chinh 14 yéu t6 quyet dinh dé phat trién du
lich som dat toi trinh do hang dau khu vuc bong Nam A trong hon mot thap ky
to1 (khoang 2030 -2035), dong gop mot phan quan trong ngay cang 16n trong
GDP cua nén kinh té.

Nhu vay, can tap trung dau tu két cdu ha tang can thiét, trudc hét & cac
khu va dia ban du lich trong diém nhu Ha Long — Quang Ninh, Pa Ning — Hué,
Nha Trang - Van Phong, HO Chi Minh — Viing Tau, Phii Quéc — Con Pao...
Nhitng noi con yéu kém Vé két cau ha tang nhu & cac khu du lich ving nui, khu
vuc xa cac thanh phé can dugc quan tam cai thién som. Ngoai hé thong giao
thong ket nbi, can nang cip cac khach san nha hang dat chuan quéc té. Som
phat trién cac khu nghi dudng c6 thém co s¢ kham chira bénh cting dat dang cap
khu vire. Ngudn vén dau tu chi yéu can huy dong manh hon tir xa hoi va von
nudc ngoai co chon loc vé chat luong va bao dam an ninh, an toan ca vé kinh té,
moi truong, quoc phong.

Ddc ste dao tao nguén nhan luc chat lugng cao, dua vao céc truong va
trung tam dao tao chuyén nganh di cung voi cac doanh nghiép tu lo dao tao nhu
Amani Ninh Thuan. U tién dao tao tiéng Anh, tiéng Trung du muc dap ung tot
nhu cau cong viée. Chi trong ddo tao ky ning giao tiép c6 vian hoa va tinh
chuyén nghiép cao. T6 chtic giao luu hoc hoi gitta cac nha quan tri cong ty
doanh nghiép du lich dé lan téa nhimg kinh nghiém thanh cong. Van dung
nhanh nhiéu nhiing thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ tién tién hién dai trong thoi
dai céng nghiép 4.0 dé ning cao nhanh trinh d6 t6 chirc, quan trji kinh doanh
theo kinh té sb.

bac biét coi trong khoi phuc va bdo vé moi truong, hé sinh thai bién va ven
bién, thuc hién cho dwgc phat trién xanh va bén vimg. Tap trung xir 1y ngay
nhirng tdn dong 6 nhiém méi trudong do rac thai tai cac khu diém du lich hién da
1én t61 murc bao dong, han ché 16n chét lwong hoat dong du lich.

Can tap trung giit gin, ton tao canh quan, moi trudng khu vuc Vinh Ha Long
— Bai Ttr Long, sém xay dung trung tdm - khu vuc du lich nay tro thanh s6 1 ca
nuéce va hang dau khu vure. Tai day khong chi c6 du lich canh quan sinh thai ma
sém tao thém cac san phém du lich nghi dudng, chita bénh, hdi nghi hdi thao
quéc t& (MICE)... Trong khu vuc Ha Long — Bai Tir Long — Cat Ba con ¢
nhiéu dao 16n nho tao thanh mot quan thé hai hoa cho phat trién du lich da dang,
can c6 quy hoach dong bo.
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Tao san pham va dich vu du lich phong pht da dang cin duogc xem 13 mot
huéng phat trién chién lugc quan trong ma chung ta hoan toan c6 kha nang ca
vé kinh té, vin hoa, tdm linh, ciing rat thoi thuong trong phat trlen du lich trén
thé gidi. Ciing nén xem xét giai quyét thoa dang quy dinh vé mot s6 loai dich vu
da tro thanh pho bién trén thé gidi nhu casino, bai tim “tién”... sao cho hop 1y,
vura thu hat dugce khach du lich, vira bao vé dugc an ninh, an toa‘m can thiét. Phai
ching day ctng la mot ndi dung hoi nhép trong linh vue du lich.

Van dé vé tao thuan loi toi da cho khach du lich qudc t& dén Viét Nam
khi nhap canh cling dang tr¢ thanh mot nhu cau rat 16n cho nganh Du lich khi
hoi nhap qudc té ngay cang sau rong ma so voi nhiéu nudc phat trién hién dai
chiing ta con c6 khoang cach dang ké. Cung véi viéc thao cdi vé quy tic, phai
ching viéc sur dung cong ngh¢ cua cong nghiép 4.0 dang tao ra diéu kién ky
thuat rat hitu hiéu dé giai quyét van dé nay ca vé th tuc nhp canh va vé quan
1y an ninh sau nhap canh.

Van dé bd ‘may quan ly nganh du lich ¢ trung wong va cac dia phuong
con nhiéu han ché bat cap can dugce som giai quyét voi tinh than du s6 luong va
trong chat luong vé ca to chic va nhan su. Nén ching & tat ca cip tinh, thanh
phé déu c6 Sé Du lich cho twong xtmg vi tri Nganh miii nhon. Bién ché ciing
can dugc ting cudng theo dung yéu cau chat luong nhan luc va van dung nhanh
cong nghé cong nghiép .4.0. Thiét nghi nganh Du lich can nhanh chéng trd
thanh mot nganh di dau trong linh vyc ndy vi sy can thiét va co du kha ning vé
con nguoi va thiét bj cong nghé ma dau tu cling khong qua tén kém. Riéng &
cap Trung wong, nén dé mot ddng chi Thir truong B6 VHTTDL kiém chirc
Tong cuc trudng Tong cuc Du lich. Tuy khéng cau né vé chitc danh nhung van
rat can c6 chirc danh dé c6 du quyén va trach nhiém, bét ting ndc trong chi dao
diéu hanh.

Két lai, nganh Du lich nudc ta dang trén da phat trién manh mé, 1gi thé va
tiém nang con rat 16n, hoan toan c6 thé nhanh chéng dat téi trinh d6 va dang cap
hang dau khu vuc trong khoang moét thap ky toi. Piéu nay sé 14 hién thuc néu cd
thé che chinh sach va to chirc quan ly phu hop, phat huy dugc hét loi thé va
ngudn luc cia dat nudce, gan véi hoi nhap qudc té sau rong hi¢u qua, trong bdi
canh cta cach mang cong nghiép 4.0 dang soi dong, c¢6 day co hoi va thach thic
méi néu bién duge thach thic thanh co hdi. Tat ca dang cho ¢ su nd luc vuot
1én cua ching ta./.
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~ MOT SO GIAI PHAP
PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH O VIET NAM

TS. Lé Quang Ddng . .
Vién Nghién cuu Phat trién Du lich — Tong cuc Du lich

TOM TAT

Phat trién du lich théng minh la xu huéng tdt yéu trong thoi dai cdch
mang 4.0, khi cac thanh tyu khoa hoc va cong nghé hi¢n dai dwoc ung dung
manh mé vao moi linh vuc cua doi song xd hoi, trong do co du lich. Bai viét
“Phat trlen du lich thong minh ¢ Vit Nam va mot so giai phdp” tap trung ludn
gidi mot s6 van dé vé phat trién du lich thong minh ¢ Viet Nam nhu: the che
chinh sach mé duong cho phat trién du lich thong minh; sw chudn bj vé nén
tang cong nghé - kha nang san sang cho phat trién du lich théng minh; kha
nang va cdac huong tlep can du lich thong minh & Viet Nam. Qua do, bai viét rit
ra mot s6 danh gia vé nhitng ton tai, han ché vé phat trién du lich thong minh o
Viét Nam va nguyén nhdn cia né. Cudi cung, bai viét dé xudt mot sé gidi phdp
nham thiic day phdt trién du lich théng minh & Viét Nam trong thoi gian toi.
Tw khoa: du lich, du lich thong minh, cach mang 4.0, giai phap.
I. GIOI THIEU

Thuat ngit “du lich thong minh” méi xuat hién & Viét Nam trong khoang
mot vai nam tré lai day. Pac biét, thuat nglr nay duogc nhic dén nhiéu khi cude
cach mang cong nghiép 4.0 chinh thirc dugc thira nhan tai Viét Nam. Dudi tac
dong cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, khoa hoc va cong nghé (KH&CN),
dic biét 1a cong nghé thong tin — truyén théng (CNTT-TT) phat trién ngay cang
manh mé, cho phép tao ra céc san pham tng dung da dang cho nganh Du lich.

Viéc tng dung nhitng cong nghé va phuong thic san xudt méi v6i nganh
Du lich nhu cong nghé¢ GIS va WebGIS, cong ngh¢ thuc té 40 (VRT), van vat
két ndi internet (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al), di¢n toan ddm may, nang luong tai
tao, kinh té chia sé,... cung vo1 tac dong cua internet, mang xa hoi va sy phat
trién cta thuong mai dién tir d3 gop phan 1am thay ddi dién mao ctia nganh du
lich. Cac hoat dong du lich ngay cang duoc cong ngh¢ hoa, ngay cang tré nén
hién dai hon va timg budc thay thé cac hoat dong mang tinh truyen thong Hinh
anh khach du lich sir dung ban d6 gidy va hoi dudng dugc thay thé bang ban d6
dién tr véi tién ich chi duong thong minh; cac giao dich du lich (mua vé, dat
phong, dit tour, thanh todn,...) dugc thuc hién truc tuyén, qua céc san giao dich
dién tir thay cho cac hinh thtrc giao dich tryc tiép tai dai Iy; marketing, quang ba
du lich truyén thong dan duoc thay thé bang marketing dién tir (e-marketing) va
marketing s (digital marketing); quan 1y nha nuéc vé du lich dan chuyén sang
mo hinh Chinh phu dién tir; kinh doanh du lich cling chuyén huéng sang thuong
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mai dién tu; su tuong tac gitta nha quan 1y — doanh nghi€p — khach du lich va
cong déng duoc tang cuong; su lién két gitta du lich v6i cac nganh, Iinh vuc
khac duoc cai thién tich cuc. C6 thé noi, su tac dong, can thi€p cua cong nghé
vao du lich khién cho cac hoat dong du lich ngdy cang tr& nén “théng minh”,
Thuét nglr “du lich thong minh” (smart tourism) tir d6 dugc hinh thanh.

Vay, du lich thong minh 1a gi?

Du lich théng minh la du lich dwoc phat trién trén nén ting vmg dung
nhitng thanh twu cua khoa hoc va cong nghé hién dai, dac biét la cong nghé
théng tin truyén théng nham tao ra nhitng gid tri, loi ich va dich vu tot nhat,
ddp ting nhu cau da dang cia khdch du lich, doanh nghiép du lich, co quan
quan 1y du lich va céng dong.

II. PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI VIET NAM
1. Thé ché chinh sich mé dwong cho phat trién du lich théng minh

Trong nhimg nam qua, Dang, Nha nudc va Chinh phu Viét Nam da ban
hanh nhiéu vian ban phap ly mang tinh dinh huong cho viée trién khai ing dung
CNTT-TT véi phat trién kinh té - xd hoi noi chung va phat trién du lich noéi
riéng. Thé ché chinh sach di trudc 1a rat quan trong dé khai thong, md duong va
tao diéu kién nén tang, hanh lang phap 1y cho phat trién du lich thong minh. T
nhitng nam 2000, Pang Cong san Viét Nam da nhéan thic 1o “CNTT la mot
trong cac dong lyc quan trong nhét cua sy phat trién, cing véi mot sé nganh
cong nghé cao khac dang 1am bién d6i sau sic doi song kinh té, vin hod, xa hoi
ctia thé giol hién dai”. Vi thé, phai ddy manh “ang dung va phat trien CNTT &
nudc ta nham gop phan giai phong sirc manh vat chat tri tué va tinh than cua
toan déan toc, thiic ddy cong cudc ddi méi, phat trién nhanh va hién dai hoa cac
nganh kinh t&”. B6 Chinh tri chu truong: “Moi linh vuc hoat dong kinh té, van
hoa, x4 hoi, an ninh, quc phong déu phai tmg dung cong nghé thong tin dé phat
trién” [1]. Nghi quyét sé 36-NQ/TW nim 2014 tiép tuc khang dinh: “CNTT
phai dugc ung dung rong réi va tr¢ thanh mot nganh kinh té co tac dong lan toa
trong phat trién kinh té - x hoi” [2]. Nghi quyet s0 26/2015/NQ-CP ciing nhan
manh: “Pay manh ung dung CNTT trong tat ca cac nganh, cac linh vuc nhim
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y diéu hanh cua co quan nha nudc, cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao strc canh tranh” [3]. Khi cudc cach mang cong
nghiép lan thur tu bung nd va tac dong manh mé téi moi linh vuc cua doi sdng
xa hoi thi viéc day manh tmg dung CNTT-TT cho cac nganh, cac linh vyc ngay
cang tré nén cap thiét. Trudc bbi canh d6, Thu tudng Chinh phu ban hanh chi
thi s6 16/2017/CT-TTg vé viéc tang cuong nang luc tiép can cudc cach mang
cong nghi¢p lan thir tu. Thu tudng dé nghi cac B, nganh “Xay dung chién lugc
chuyen d6i s6, nén quan tri thong minh, vu tién phat trién céng nghiép cong
nghé so, nong nghi¢p thong minh, du lich thong minh, d6 thi thong minh” [4].
C6 thé ndi, cac van ban ciia Pang va cua Chinh phil di tao ra budc dot pha quan
trong trong dinh hudng chién luoc va trong chi dao diéu hanh trién khai thyc
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hién tng dung CNTT-TT. Can cit vao cac vin ban ndy, cic Bo, nganh c6 thé
xay dung khung phép 1y riéng cho tung linh vuc minh quan ly.

Ngay 16/01/2017, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW, khang
dinh quan diém: “Phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii nhon 13 dinh
huéng chién lugc quan trong dé phat trién dat nuée”. Dé phat trién du lich tré
thanh nganh kinh té miii nhon can phai thuc hién dong bo nhiéu giai phap, trong
do, tat yéu phai co giai phap day manh tung dung KH&CN hién dai. Nghi quyét
08-NQ/TW co6 néu ba khia canh trng dung KH&CN vo1 cac hoat dong du lich.
Cu thé, vé xuc tién quang ba du lich: “Dbi méi cach thirc, ndi dung, ting cudng
Umg dung cong ngh¢ hién dai, bao dam thyc hién théng nhat, chuyén nghlep va
nang cao hiéu qua xuc tién quang ba du lich trong nude va nude ngoai”; vé dao
tao ngudn nhan lyc du lich: “Pay manh tng dung khoa hoc - cong ngh¢ tién tién
trong dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan lyc du lich”; vé quan 1y nha
nuée: “Khan truong trién khai ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat
dong quan 1y thué, phi dé chéng that thu trong hoat dong du lich” [5]. Luét du
lich nam 2017 ciing khang dinh “nha nudc c6 chinh sach trong viéc khuyén
khich hd trg cac hoat dong ung dung khoa hoc, cong nghé hién dai phuc vu
quan 1y va phat trién du lich” (Khoan 4, Diéu 5). Dé tao budc dot pha trong viéc
thu hat khach quéc t¢ dén Viét Nam, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sb
07/2017/ND-CP va Nghi quyét s6 124/2017/NQ-CP quy dinh trinh ty, th tuc
thue hién thi diém cép thi thuc dién tir (e-visa) cho ngudi nudc ngoai nhap canh
Viét Nam véi 46 nudc [6], [7]. Péac biét, trong chi thi s6 16/2017/CT-TTg, lan
dau tién thuat ngir “du lich thong minh” duoc nhic dén trong mot vin ban phap
quy cta Viét Nam: “...uu tién phat trién cong nghiép cong nghé so, nong
nghiép thong minh, du ltch thong minh,...” [4]. Nam 2014, B6 Van hoa, The
thao va Du lich ban hanh Quyet dinh s 3728/QD -BVHTTDL vé ké hoach tong
thé tmg dung va phat trién cong ngh¢ thong tin cuia B VHTT&DL giai doan
2016-2020, trong d6, Bo da dé ra muc tiéu, giai phap va xay dung ké hoach chi
tiét cho timg hang muc nhu: ha ting CNTT, tmg dung CNTT trong ndi bd co
quan, tng dung CNTT hd trg nguoi dan va doanh nghiép, phat trién ngudn nhan
luc cho img dung CNTT [8].

Du lich thong minh chi dugc phat trién trén nén tang KH&CN hién dai,
dic biét 1a tng dung manh m& CNTT-TT. V&i hé thong vin ban phap quy nhu
dd phan tich trén, co thé khang dinh thé ché chinh sach ctia Viét Nam hién
tuong d6i day du, rd rang, 1a cin ci phap 1y viing chic dé trién khai phat trién
du lich thong minh.

2. Mirc d9 siin sang wng dung CNTT-TT cho phat trién Kinh té - xa hoi va
du lich thong minh

Nim 2014, Bo VHTT&DL di ban hanh “Ké hoach téng thé ung dung va
phat trién cong nghé thong tin ctia Bo Vian héa, Thé thao va Du lich giai doan
2016-2020”, trong d6 néu rd muc tiéu: hién dai hoa ha téng CNTT, déy manh
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tmg dung CNTT trong cong tac quan 1y, phat trién cong nghiép CNTT va phat
trién nguén nhan luc ¢6 trinh d0 CNTT; 100% co quan, don vi thudoc BO su
dung cac phan mém tac nghiép, phan mém quan 1y lam viéc trén moi trudng
mang internet; 100% dich vu hanh chinh cong truc tuyén & muc 3, trong do
phan dau mot sé dich vu hanh chinh cong truc tuyén duogc trién khai ¢ muc 4;
100% can bd, cong chuc, vién chic st dung thanh thao hé diéu hanh, bo ung
dung van phong, thu dién tir va ing dung cac phan mém trong cong tac chuyén
mon [8].
Bang 1. Xép hang ciia B VHTT&DL vé chi s6 sin sang cho phat trién va
ung dung CNTT-TT nam 2015 - 2018

Chi s6 xép hang Nam Nam Nam Nam
2018 2017 2016 2015
Chi 56 xép hang chung |5 6 4 7
Chi s6 Ha tang ky thuat | 8 11 4 11
Chi s6 Ha tang nhan luc | 4 6 3 4
Chi s6 Ung dung CNTT |5 10 9 11

Nguén: Bé Théng tin truyén théng, Hoi tin hoc Viét Nam, nam 2018
Hinh 1. Xép hang chung vé chi s6 sin sang ing dung CNTT-TT
nam 2015 - 2018

n e s 0 e | G0 | i
2018 2017 2016
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Bdé Tii chinh 0,8790 | 1,0000 | 0.9000 | 09263 1 1 1
2 Bio hiém xii hji Viét Nam 1,0000 | 09415 | 08111 0,9175 2 2 20
3 Ngin hang Nha nwrie Viét Nam 08604 | 0,7448 | 05758 | 0,7270 3 5 2
4 B Théng tin va Truyén théng 0,6381 | 0,8155 | 0,6156 | 0,6897 4 4 5
5 Bié Viin hoa-Thé thao va Du lich 0,6431 | 0,7835 | 0.6415 | 0,6894 5 6 4+
6 Bi Gido duc va Dao tao 0.5836 | 0,6458 | 0,6321 0,6205 6 3 3
7 Bd Noi vu 0,6558 | 0,5742 | 06224 | 06175 7 7 13

Nguon: B Théng tin truyén théng, Hoi tin hoc Viét Nam, nam 2018

Két qua dat dugc: theo bao cdo tom tit chi s6 sin sang cho phat trién va
tmg dung CNTT-TT Viét Nam (VN ICT Index) nam 2018, B VHTT&DL xép
thir 5/19 B, nganh duoc xép hang (Hinh 1); xép thir 8 vé chi s6 ha ting k¥
thuat (internet, ha tang CNTT, an toan bao mat thong tin); xép thtr 4 vé chi s6 ha
tang nhan luc CNTT (can bd chuyén trach CNTT, can bd cong chirc sir dung
CNTT); xép thir 5 vé chi s6 tng dung CNTT (ing dung CNTT ndi b, dich vu
cong truc tuyén) (Bang 1). V& ha tang k¥ thuat dat 100% ty 18 két ndi véi cac co
quan truc thudc, 100% ty 1¢ két ndi voi cac S&. VE ha téng nhan luc, 100% can
bd chuyén trach co trinh do dai hoc tr¢ 1én, 100% cong chirc, vién chirc dugce
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tap huin phén mém nguén mo, 9,3% can bd c6 trinh d§ chuyén trach vé CNTT,
4,0% can bd co trinh do chuyén trach vé an toan thong tin, 48,1% cong chic,
vién chirc duoc tip huan an toan thong tin, 100% can bo sur dung email trong
cong viée. Vé dich vu cong truc tuyén dat 87,9% dich vu cong truc tuyén murc
do 1; 52% muirc do 2; 62,3% muc do 3 va 22% muc do 4; tong hop dat 57,7% -
xép thir 5 [9].

O dja phuong, ding dau bang xép hang vé muc d6 sin sang cho ung
dung va phat trien CNTT-TT nam 2018 van 1a cac tinh/thanh phd truc thudc
trung wong gom Pa Nang, Thanh phd HO Chi Minh, Ha Noi (Hinh 2).

Hinh 2. Xép hang chung vé chi s6 sin sang wng dung CNTT-TT

¢ dia phwong nam 2015 - 2018

R e K A N s =
CNTT 2018 2017 2016
1 ’ | 3 4 5 6 T 8 9
1 Pa T\'::mg 0,93 0,96 0,93 0.9407 1 1 1
2 Tp. Ho Chi Minh 0,58 0,74 0.67 0.6652 2 2 3
3 Ha Noi 0,58 0,77 0,59 0.6473 3 3 2
4 Quang Ninh 0,53 0,73 0,66 | 0,6396 4 4 4
5 Thira Thién - Hué 0.45 0.66 0.73 0.6142 ) 15 5
6 Ba Ria - Viing Tau 0,76 0,59 0.49 0.6139 6 2 10
7 Tién Giang 0,45 0,63 0,73 | 0,6023 7 9 B
8 Lao Cai 0.46 0,77 0,57 0.5968 8 7 )
9 Hung Yén 0.42 0,80 0.51 0.5752 9 31 29
10 Ha Nam 036 079 0.56 [ 0.5703 10 2 37

Nguon: B Théng tin truyén théng, Hoi tin hoc Viét Nam, nam 2018
bang chu y, nhleu dia phuong duoc danh gia 1a co tlem ning phat trién
du lich 16n nhung chi s6 vé san sang cho tmg dung va phat trién CNTT-TT lai
rat thap, nhu: Khanh Hoa, Thanh Hoa, Nghé An, Hai Phong, Ninh Binh, Quéang
Binh (Bang 2).
Bing 2. Xép hang ciia mét s dia phwong veé chi so sin sang cho phat trién
va ung dung CNTT-TT nam 2015 - 2018

LKA £ A Xep hang
Tinh/Thanh Chi s xcp %ep hz,ing Hf" )fep hz'":g Ha Ung dung
hang chung tang ky thuat | tang nhan luc
CNTT

Hai Phong 29/63 43 33 15
Ninh Binh 39/63 57 28 28
Thanh Hoa 22/63 25 11 46
Quéng Binh 49/63 53 40 51
Khéanh Hoa 15/63 9 14 29

Nguén: Bé Théng tin truyén théng, Hoi tin hoc Viét Nam, nam 2018
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Muon phat trién du lich thong minh thi phai dong bd héa ha tang cong
nghé cac cap, cac nganh, cac linh vyc va ¢ tung dia phuong. Cac chi s6 san sang
cho phat trién va ung dung CNTT-TT danh gia tong dién nang lyc cong nghé
cua cac B0, nganh va dia phuong. N6 cho théy vi tri ciia cac B9, nganh, dia
phuong dang ¢ dau, trinh d6 cong nghé va su chuan bi cong nghé nhu thé nao,
thay 601 ra sao gilta cac ndm, kha nang san sang dé ung dung cong ngh¢ cho
phat trién kinh té - x4 hoi ra sao? Cac chi s6 xép hang cong nghe thap dong
nghia v6i viéc kha nang san sang cho phat trién du lich thong minh chua cao va
nguoc lai.

3. Tiép can du lich thong minh

Du lich thong minh méi "chém né" tai Viét Nam, vi thé né van con 1a
mét linh vuc kha méi mé. Dé hiéu va nim bt duge xu thé phat trién cling nhu
c6 nhimng giai phap ung dung KH&CN nham phat trién du lich thong minh, co
quan quan 1y du lich céc cap tai Viét Nam da phdi hop véi cac co quan, to chic,
don vi trong va ngoai nudc td chirc cac hdi thao, hoi nghi, toa dam xoay quanh
chu dé nay. Chi trong vai nam trd lai ddy, rat nhiéu hoi nghi, hoi thao chuyén dé
da duoc to chirc véi quy md ca nudc va cap tinh. Pon ctr nhu: hoi thao “Ngay
hoi du lich tryc tuyén” (TP.HO Chi Minh, 7/2017); hoi thao “Du lich thong
minh: Co hdi va thach thic ddi véi du lich Viét Nam” (Ha Néi, 10/2017); hoi
trg du lich quéc té Viét Nam 2018 (VITM), chi d&& “Du lich truc tuyén” (Ha
Noi, 4/2018); hoi thao “Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong du
lich caa tinh Quang Binh” (Quang Binh, 5/2013); hoi nghi “Ung dung cong
ngh¢ thong tin trong nganh du lich” (Hung Yén, 5/2018). Tiép can du lich thong
minh tir cac hoi nghi, hoi thao 13 hét sirc can thlet va c6 y nghia quan trong dé
nganh du lich Viét Nam hiéu dugc ban chat, nim bat duge nhiing van dé dat ra
cho qua trinh phat trién du lich théng minh.

Trong thoi dai cong nghé $6 4.0, viéc hd tro cung cép thong tin du lich co
¥ nghia quan trong khong chi dbi voi cong tac quang ba hinh anh du lich cua
Viét Nam ma con c6 y nghia quan trong d6i v6i khach du lich, doanh nghiép va
cong ddng. Hinh thire cung cap thong tin du lich phd bién nhat hién nay 13 thong
qua cac hé thdng website, cong thong tin, trang thong tin dién tir, bao dién tu.
Hién nay, 100% co quan quan 1y du lich tir Trung wong dén dia phuong cua
Viét Nam di c6 website du lich. Hau hét cac doanh nghiép du lich, dic biét 1a
cac doanh nghiép 1&r hanh va cac doanh nghiép kinh doanh khach san duoc xép
hang theo thang bac sao ¢ Viét Nam ciing di c6 website riéng. Hé théng bao
dién twr, cac trang thong tin & Viét Nam ciing thuong xuyén dang tai céc tin bai
vé du lich va quang ba du lich, dic biét cac bao 16n, cac trang tin 16n nhu
vnexpress.net, dantri.com.vn, vietnamnet.vn, laodong.vn, toquoc.vn,. . déu co
chuyén muc riéng vé du lich. Ngay nay, voi sy phat trién cua cong nghe lap
trinh web, cho phép cac nha lap trinh thiét ké, tich hop nhiéu tinh nang, tién ich
da dang trén nén tang web hd tro cac hoat dong du lich nhu: ban dd du lich dién
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tur, chirc néng booking online, thanh toan truc tuyen tu van truc tuyén, cham
soc khach hang truc tuyén, cac churc nang quy doi tién t&, du bao thoi tiét,.
tham chi c6 thé tao ra sy twong tac tryc tiép cua khach du lich nhu gép ¥, phan
anh, binh luan vé céac su kién du lich. Bén canh hé théng website, trang thong
tin, b4do di¢n tir, mang xa hoi cling la mot trong nhitng kénh quan trong trong
viéc chia sé thong tin, trai nghiém du lich va gdp phan quang ba du lich.

Pé hd trg hoat dong du lich ctia du khach, cac dia phuong ctia Viét Nam
trong nhitng nam qua di nghién ciru, san xuat va dua vao sir dung nhiéu phan
mém, tién ich thong minh. Trong d6, ndi bat nhat van 1a cac tinh, thanh phd 16n
nhu Ha No6i, Pa Nang, Thanh phé Ho Chi Minh. Ha Noi trong nam 2018 da dua
vao sir dung 2 phan mém tién ich thong minh hd tro du khach gém hé thong
thuyét minh tu dong tai di tich Van Miéu - Qudc T Gidm va phan mém hudng
dan tham quan Hoang Thanh Thing Long; mot sd tién ich vé ban dd, tim
duong, tram bus, travel guide khac cling da dugc nghién ctru, san xuit va dua
vao st dung tir 1au. Thanh phd HO Chi Minh ciing rat tich cuc ddy manh tng
dung CNTT-TT véi nganh du lich nham hudng téi muc tiéu dua thanh phé tro
thanh do6 thi du lich thong minh, nhu: dua vao str dung mot s6 tran thong tin du
lich thong minh; dua vao st dung phan mém du lich thong minh “Vibrant Ho
Chi Minh city” va méot s6 phan mém tién ich khac nhu “Sai Gon Bus”, “Ho Chi
Minh City Travel Guide”, “Ho Chi Minh City Guide and Map”. Pa Nang ciing
12 mot trong nhirng dia phuong di dau trong viéc trién khai tng dung CNTT-TT
v6i nganh du lich, phat trién moé hinh du lich thong minh. Ngoai viéc thuong
xuyén st dung cac phuong phap marketing dién tu dé quang ba du lich, Pa
Néng rat quan tim xay dung cac hé théng phan mém, tién ich hd trg du khach
nhu “Da Nang Tourism”, “inDaNang”, “ Go! ba Ning”, “Da Nang Bus”. Dic
biét, ddu nim 2018 Pa Ning dua vao sir dung tmg dung Chatbot “Da Nang
Fantasticity”, dy 1a cong nghé duoc st dung dau tién tai Viét Nam va Dong
Nam A (cung véi Singapore). Ngoai ra, mot s dia phuong khic nhu Hai
Phong, Quang Ninh, Ninh Binh, Hung Yén, Thanh Hoa, Quang Binh, Can
Tho,... cling dang phdi hop tich cuc véi cac tap doan vién théng dé trién khai
nhitng du an du lich thong minh, san Xudt cac phﬁn mém, tién ich thong minh
cho nganh Du lich.

Pé phat trién du lich thong minh, can thiét phai phat trién va hoan thién
ha tﬁng mang bdi day la diéu kién quan trong dé trién khai cac hoat dong du lich
online. Nhan thitc duoc diéu nay, nhiéu dia phuong trong ca nuéc da va dang
trién khai lép dit cac tram phat wifi mién phi. Tai Ha Nai, nhiéu diém trén dia
ban thudc cac quan trung tdm da dugc 1dp dat tram phat wifi mién phi nhu khu
vuc quanh bo ho Hoan Kiém, cac khu phé ¢, duong hoa, cho hoa, cong vién,
bén xe, tuyén buyt,... Mot s6 diém du lich cta Ha Noi cling dang duogc trién
khai lap dat gom: Bat Trang, Van Phuc, Hoang Thanh Thiang Long, Vin Miéu -
Quéc Tu Giam. Tai thanh phé H6 Chi Minh, hon 100 diém phat wifi mién phi
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da dugc trién khai cho ba khu vuc bénh vién, truong hoc, diém cong cdng tai
cac quan trung tdm va gan 1000 diém phat wifi mién phi tai cac khu cong
nghiép, khu ché xuét trén dia ban thanh phb. Pa Ning 1a mot trong nhitng dia
phuong di dau trong ca nude vé chu truong phu song wifi mién phi phuc vu
khéch du lich va cong dong T nam 2012, Pa Ning da dau tu gin 2 triéu USD
cho dy an phu song wifi. Dén nay, trén dia ban thanh phd di c6 tdi gan 500 tram
phat trén tat ca cac tuyén duong phé chinh, cac diém du lich doc b& bién, cac
diém du lich doc bo song Han, cac trung tdm mua sdm, trung tdm hanh chinh,
cac diém du lich va cac diém cong cong khac. Ngoai ra, rat nhiéu dia phuong
khac trong ca nudc ciing d va dang tich cyc trién khai phu song wifi mién phi
nhu: Quang Ninh, Hai Phong, Hué, Quang Binh, Da Lat, Céan Tho,. ..

Céc doanh nghi¢p du lich cua Viét Nam ciing rat tich cuc tiép can cach
mang cong nghiép 4.0 dé theo kip xu hudng kinh doanh méi, dap tng nhu cau
du lich da dang ctia du khach. Nhiéu doanh nghiép dang tu cai tién minh dé tro
thanh nhttng doanh nghi¢p théng minh. Theo do, cac hoat dong kinh doanh hau
hét dugc trién khai truc tuyén: marketing, quang ba san pham; nghién ciru mo
rong thi truong; tu van, chim soc khach hang; thuc hién cac giao dich mua -
béan, thanh toan;... . Cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam dang day
manh tng dung cong ngh¢ hién dai trong kinh doanh du lich (Bang 3).

Bang 3. Cac cong ty du lich, lir hanh uy tin hang diu Viét Nam nim 2017

Tén cong ty Website

Cong ty ¢ phan du lich va tiép thi giao thong

van tai Viét Nam - Vietravel https://www.vietravel.com/

Cong ty du lich Sai Gon - TNHH MTV https://www.saigontourist.net/
Cong ty cb phan du lich Thién Minh - Thién | https://www.thienminhtravel.com/
Minh Group https://www.ivivu.com

Téng cong ty du lich Ha Noi https://www.hanoitourist.com.vn/

Cong ty cb phan dich vu du lich Bén Thanh https://benthanhtourist.com/

Nguo”‘n.' Cong ty Co phcfn Bao cdao Danh gia Viét Nam (Vietnam Report), 2017
Nam 2016, san giao dich du lich truc tuyén (Tripi) dau tién xuét hién tai
Vi¢t Nam, cho phép giao dich céac tour du lich tron goi, khach san va vé may
bay. Pac biét, Tripi con cho phép khach hang tim kiém, so sanh gia cac san
pham du lich va cip nhat chinh xac 24/24 tinh trang san pham (Hinh 3). iVIVU
(ivivu.com) cling 1a mdt trong nhirng san giao dich du lich 16n, cho phép khach
du lich tim kiém thong tin, so sanh, lya chon va thuc hién céac giao dich dat tour,
mua vé may bay, dit phong khach san v&i hon 300 tour du lich, hon 5.000
khach san tai Viét Nam va 345.000 khach san toan thé gioi dé du khach lya
chon; mdi thang ivivu.com thu hut luong truy cap téi 10 triéu luot [11]. Hién
nay, & Viét Nam c6 khoang hon 10 san giao dich du lich. Pay 1a nhitng diém
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nhan quan trong cua cac doanh nghi¢p du lich Viét vé kha nang tiép can va
thich trng v6i du lich thong minh.
Hinh 3. San giao dich du lich dau tién tai Viét Nam

Tripi Holidays Vé may bay Khach san Tour du lich ® Khuyén mai

Tiét kiem 15%
Jemy 43K Tripi Holidays |em khachsan | 4% Tourdulich

piém di Piém dén Ngay di Ngay ve S6 khach
‘_ Théi Nguyén LW Bér 2] 25-09-2018 1 ngudi Ion, 0 trée.. ¥ TIM KIEM

Nguén: https://www.tripi.vn

Khach du lich thong minh:

Theo théng ké ctia ctia WeAreSocial (wearesocial.com) nim 2018, toan
thé gidi co 4,02 ty ngudi dung internet (chiém 53% trong 7,59 ty dan), gan 3,2
ty nguoi dung mang xi hoi, hon 5,1 ty ngudi ding dién thoai di dong (chiém
68% dan s6) trong d6 cha yéu 1a dién thoai thong minh c6 két ndi va st dung
internet. O Viét Nam véi 96,02 triéu dan thi c¢6 dén 64 triéu nguoi s dung
internet (chiém 67% dan sd), 55 triéu ngudi dung mang xa hoi (chiém 57%),
hon 70 triéu ngudi dung dién thoai di dong (chiém 73%). Néu tinh theo ty 1¢
dan sb trudng thanh thi cé 97% dan ) trudng thanh st dung dién thoai di dong,
72% st dung dién thoai thong minh, 43% sir dung may tinh dé ban hodc laptop,
13% st dung may tinh bang (Hinh 4). Piéu nay cho thdy, ty 1& nguoi dan sir
dung internet va thiét bi thong minh trén thé gidi va & Viét Nam 1a rat 16n.
Hinh 4. Thong ké sir dung cong nghé s6 & Viét Nam nim 2018

(Nguén: https://wearesocial.com/blog/2012/10/social-digital-mobile-vietnam)
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Theo théng ké cua Hi¢p hoi Thuong mai dién tor Viét Nam (VECOM), ty
1& khach du lich trong nudc dat phong khach san truc tuyén va dat tour truc
tuyén dat hon 60%; ty 1é khach du lich qudc té sir dung hai dich vy nay dat hon
75%, trong d6 70% khéch st dung cac dich vu truc tuyén & d6 tudi dudi 35 tudi
[12]. M6t khao sat khac v6i khach du lich qudc té dén Viét Nam cho thdy, c6 toi
71% du khach tham khao thong tin diém dén trén internet; 64% dat chd va mua
dich vu truc tuyén trong chuyén di dén Viét Nam [13]. Cac s6 liéu théng ké cho
théy, khach du lich sir dung internet, cic tién ich thong minh, cac thiét thong
minh dé tim kiém thong tin du lich, tham khao diém dén, so sanh va luya chon
cac dich vu du lich hop 1y, thuc hién cac giao dich mua tour, dat phong, mua vé
may bay, thanh toan truc tuyén,... ngdy cang c6 xu hudng gia ting. Ho dang
tryc tiép tré thanh nhimg vi “khach du lich thong minh” - nhan t6 quan trong
cua du lich thong minh.
4. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Ung dung cong nghé hién dai voi nganh du lich va phat trién du lich
thong minh dang 1a chu truong lon cua Dang va Chinh phu. Trong thoi gian
qua, mac du nganh du lich cia Viét Nam da rat nd lyc trong vige trién khai cac
giai phap phat trién du lich theo huéng thong minh, tuy nhién van con ton tal rat
nhiéu bat cap, han ché. Trong d6, mot s6 han ché 16n nhat phai ké dén bao gom

- Chua c6 chinh sach cu thé vé du lich thong minh: Mac du hién da co rat
nhiéu van ban phap quy vé didy manh tng dung CNTT-TT véi phét trién kinh té
- x4 hoi nodi chung, phat trién du lich néi riéng, nhung dén nay vin chua c6 vin
ban cu thé ndo quy dinh hay huéng din trién khai phat trién du lich thong minh
& Viét Nam. Ngoai trir Chi thj s6 16/2017/CT-TTg cua Thu tuéng, Chinh phi
c¢6 nhic dén “uu tién phat trién du lich théng minh”, con lai thudt nglt nay mai
chi dimng lai & cac hoi nghi, hoi thao, & mot s6 bai viét va cong trinh nghién ciru
don 1é.

- Chua c6 m6 hinh cu thé vé du lich théng minh: Trong thoi gian qua, da
c¢6 nhiéu dia phuong trlen khai cac bién phap phat trién du lich thong minh, du
theo hinh thirc truc tiép hay gian tiép. Tuy nhién hau hét cac hoat dong nay moi
chi dién ra mang tinh cyc by, mang tinh kinh nghiém la chu yeu thiéu co so
khoa hoc, thiéu cin cu phap 1y va dac biét la thiéu mot mo hinh ddng nhat, dan
dén dau tu thiéu trong diém, hiéu qua mang lai chua cao. Nguyén nhan cua van
dé nay 1a do du lich théng minh dang 13 xu thé méi, chwa hinh thanh va chua c6
tién 16 & Viét Nam, chua co dia phuong nao xay dung thanh cong dé 1am mo
hinh hoc hoi cho cac dia phuong khac.

- Mtic d6 sin sang cho phat trién du lich thong minh chua cao: Du lich
thong minh dugc phat trién trén nén tang tng dung KH&CN, CNTT-TT, day
dugc coi 1a diéu kién tién quyét. Mirc do san sang cho tmg dung CNTT-TT chua
cao thi chua thé tinh dén phat trién du lich thong minh va nguoc lai. Véi Bo
VHTT&DL chi sé xép hang vé muc d6 san sang cho ung dung va phat trién

www.itdr.org.vn 123


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

”»

Héi thio “Du lich véi ting truwéng va phdt trién kinh té Vigt Nam

CNTT-TT la kha 6n dinh, xép vi tri thar 5 trén 19 B0, nganh. Ngoai trir 5 dia
phuong c6 du lich phat trién gﬁ)m ba Nang, TP.Hb Chi Minh, Ha Noi, Quang
Ninh, TT- Hué dimg dau bang xép hang vé murc do san sang cho Ung dung va
phat trlen CNTT-TT, con lai da s6 cac dia phuong co6 du lich phat trién nhung
chi s6 xép hang lai rat thdp nhu: Khanh Hoa, Thanh Hoa, Hai Phong, Ninh
Binh, Quang Binh, Nghé An, Vinh Phuc, Lam Dong, Thai Nguyén, Lao Cai,
bién Bién,... Nguyén nhan mot phan la do mdt s6 dia phuong tuy c6 du lich
phat trién nhung diéu kién kinh té con thap, dia hinh phtre tap, trinh d6 van hoa
- x4 hoi - khoa hoc k¥ thuat chua cao; mot phan do dic trung phét trién tong thé
kinh té - x4 hoi cua dia phuong theo thé manh (nhu ndng - 1am nghiép, nudi
trong va danh bat thiy - hai san) nén ngan sach wu tién dau tu cho tng dung
KH&CN, CNTT khong cao.

- Trinh d6 khoa hoc va cong ngh¢ con han ché: So véi cac quéc gia trén
thé gioi, Viét Nam chua phai la quoc gia co trinh do cong nghé phat trién manh.
Vi thé, viéc nghién ciru, san Xudt cac san pham cong nghé ung dung cho du lich
van con nhiéu han ché. Vi dy, Thai Lan dd nghién ctu tng dung dugc cong
ngh¢ thuc tai 40 (VRT) dé san xuét céac tour du lich 4o va dua vao khai thac st
dung tai thu d6 Bangkok, nhung Viét Nam chua co6; Singapore da nghién ctru
internet van vat (IoT) dé thiét ké cac phong nghi thong minh, quan trj khach san
thong minh tai mot sb khach san hién dai, nhung Viét Nam chua c6; Han Quéc
san xuat hé théng cac phﬁn mém, ung dung, tién ich thong minh cho nganh du
lich kha day da va hé thong nhung ¢ Viét Nam con rat han ché va chua dong bo
[14]; Dai Loan phat trién hé théng thé dién tir, vé dién tur tich hop nhiéu dich vu
du lich, xay dung nhiéu trung tdm du lich thong minh (i-Center) va tram thong
tin du lich thong minh dé hd tro khach du lich nhung ¢ Viét Nam con rat han
ché [15]. Nguyén nhan mot phan do nén tang va xuat phat diém vé KH&CN &
Viét Nam thép, thiéu nhan luc c6 trinh do cao vé CNTT, cong tac nghién clru
khoa hoc, nghién ctru ing dung con yéu; mot phan do dau tu cho KH&CN doi
hoi ngudn vén 16n, Viét Nam 13 qudc gia con nghéo, ngan sach uvu tién cho dau
tu cong nghé chua cao.

- Su tiép can cua doanh nghi¢p v6i du lich thong minh con yéu: Bén linh
vuc kinh doanh du lich chinh gém: kinh doanh lir hanh, kinh doanh luu tr(, kinh
doanh van tai khach du lich va kinh doanh phat trién diém dén. Tuy nhién, tiép
can du lich thong minh van chu yéu 1a cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh
(ddc biét 1a 1ir hanh qudc té) va doanh nghiép kinh doanh van tai khach du lich
(déc biét 1a cac hang hang khong). Trong do, ciing chi c6 cac doanh nghiép hang
dau, c6 tiém lyc méi c6 kha ning ddy manh Ung dung cong nghg, tiép can du
lich thong minh. Nguyén nhan chinh do dic diém doanh nghiép du lich Viét
Nam chu yéu 1a doanh nghiép nho va vira, von it, kinh doanh nho 1é nén kha
ning tai chinh chi tra cho dau tu tng dung cong nghé khéng cao; doanh nghiép
kinh doanh I&r hanh ndi dia, doanh nghiép kinh doanh luu tra (nha nghi, khach
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san 1-2 sao) chiém s6 luong 16n, ddi twong khach phuc vu chil yéu 1a khach noi
dia, nhu cau khach st dung cac dich vu thong minh, truc tuyén khong 16n nén
kha nang tiép can du lich théng minh ciia cac doanh nghiép nay théap.

III. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI
VIET NAM

bé phat trién du lich thong minh tai Viét Nam trong thoi gian to1, can tap
trung thuc hién mot s6 giai phap nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién thé ché chinh sdich cho phat trién du lich théng
minh: Chinh phu, B0 VHTT&DL can sém ban hanh vin ban cu thé, quy dinh,
huéng dan chi tiét vé phat trién du lich thong minh d¢ dinh hudng cho nganh du
lich va cac dia phuong trong viéc trién khai thuc hién. Co quan quan ly du lich
cac cap can sém xay dung chién luge, quy hoach tong thé, ké hoach cu thé de
phat trién du lich thong minh, ¢6 16 trinh va budc di phu hop. Ngoai ra ciing can
hoan thién hon nira thé ché chinh sach lién quan dén ung dung CNTT-TT véi
phat trién kinh té - xa hoi n6i chung va du lich néi riéng, nhu: cac chinh sach vé
phat trién Chinh phu dién ti, thuong mai dién tir, thu tuc hanh chinh dién tu,
phét trién giao thong thong minh, d6 thi thong minh, quan 1y ning luong thong
minh,... dé ddng bo vai thé ché chinh sach vé phat trién du lich thong minh.

- Xdc dinh mé hinh va trién khai thi diém: Phat trién du lich théng minh
1a dinh huéng chién luge nhit quan cta Pang va Chinh phu, phu hop véi thuc
tién va xu thé phat trién chung cua thé gioi. Tuy nhién, khong phai phat trién du
lich théng minh bang moi gia, khong nhat thiét dia phuong nao cling phai phat
trién du lich théng minh. Can cr vao diéu kién kinh té - xa hoi, co so vat chét -
ky thuat, két cAu ha tang, trinh d§ cong ngh¢, tai nguyén va tiém nang du lich,...
can xac dinh c6 trong tam, trong diém mot sd dia phuong trién khai thi diém mo
hinh du lich thong minh. Ddng thoi, gin phat trién du lich thong minh voi phat
trién do thi thong minh, do du lich 1a nganh tong hop gin két véi cac nganh,
linh vuc khac, du lich thong minh 1a mdt bd phan ctia doé thi thong minh, cung
v6i giao thong thong minh, nong nghi¢p thong minh, nha may thong minh, quan
Iy nang lugng thong minh, quan 1y nha nude théng minh (Chinh phu dién tw),..
C6 thé lya chon 3 hodc 5 dia phuong c6 d1eu kién kinh té - x4 hoi phat tr1en
dang dung dau bang xép hang vé mirc do san sang cho ung dung va phat trién
CNTT-TT gom: Ha Noi, Pa Ning, TP.H6 Chi Minh, Quang Ninh, Thira Thién -
Hué 1am mo hinh thi diém cho phét trién d6 thi thong minh va du lich thong
minh. Viéc xac dinh & mé hinh va trién khai thi diém s& gitp Trung wong va
dia phuong tap trung dugc ngudn luc cho phat trién du lich thong minh, tranh
thuc hién dan trai, manh mun, nho 1é, thiéu hiéu qua va gay lang phi nguén luc.
Két qua ciia mot sé mo hinh thi diém nay s& 1a bai hoc kinh nghiém quy gia dé
nganh du lich va cac dia phuong con lai hoc héi, rat kinh nghiém, phat huy tdt
hon cho nhiing lan trién khai ké tiép.
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- Chii trong phat trién KH&CN, ddc biét la CNTT-TT theo huéng g
dung cho nganh Du lich, tao nén tang céng nghé cho du lich théng minh: Chinh
pht, B6 VHTT&DL can ¢ co ché, chi dao, uu tién, khuyén khich cac hoat
dong nghién ctru tmg dung khoa hoc tién tién cho nganh du lich. Can x4c dinh
va uu tién dau tu cho cac hang muc coéng ngh¢ quan trong hd tro phat trién du
lich thong minh, bao gém: (1) Xay dung co s¢ dir liéu (data base) va dir liéu lon
(big data) cho nganh du lich; (2) Pau tu dau tu cho ha ting ccong nghe - dac biét
1a ha tdng phan cing va ha tang mang; (3) Pau tu san xuit cac phan mém, hé
thng, chuong trinh, Gmg dung, tién ich thong minh cho nganh du lich; (4)
Nghién ctru tmg dung cong nghé thuc té 4o, internet van vat két ndi, tri tué nhan
tao, nang luong tai tao trong san xuét céc tour du lich ao, quan 1y khach san
thong minh, quan 1y ning luong théng minh, quan 1y diém dén thong minh; (5)
Nghién ctru tng dung cong nghé in 3D, cong ngh¢ GIS va WebGIS trong quan
Iy va phét trién diém dén, xay dyng ban d6 du lich dién tir hién dai, bao ton,
phuc ché céc gia tri di san, di tich,...

- Phat trién nguon nhan lyc cé trinh do CNTT-TT va dcfy manh hop tac
quoc té vé KH&CN: Viét Nam chua phai la quéc gia manh vé cong ngh¢, do dé
can ddy manh hop tac qudc té vé KH&CN véi cac nude phat trién dé hoc hoi
kinh nghiép, nang cao niang lyc nghién ctru tng dung KH&CN véi phat trién du
lich thong minh, hop tic chuyén giao cong nghé va hop tac dau tu phat trién
cong nghé cho Viét Nam. Bén canh d6, nganh du lich ciing can chu trong cong
tac dao tao, boi dudng, phat trién nguén nhan luc, dam bao ngudn nhan lyc
ngoai trinh do chuyén mén vé du lich phai c6 kha nang dap ung yéu ciu su
dung va van hanh cong nghé, san sang t1ep can va thich ung voi du lich thong
minh; thu hit nhén tai c6 trinh d§ cao vé CNTT-TT vao lam viéc trong nganh,
dam nhiém cong tac chuyén trach vé du lich thong minh.

- Ddy manh céng tdc tuyén truyén, ndng cao nhan_thirc vé phdt trién du
lich thong minh: Nang cao nhén thirc cia nguoi dan vé du lich thong minh,
tuyén tuyén sdu rong nang cao nhén thuc cua cong dong vé cac hoat dong du
lich truc tuyen, nhiing wu diém va nhirng tdn tai, bat cap cua no dé nguoi dan
hiéu, c6 nhitng hoat dong tich cuc, “thong minh”, trdnh bi lgi dung, ltra dao.
Khuyén khich cac doanh nghiép du lich d6i méi sang tao, tng dung cong nghé
trong kinh doanh, tiép can du lich thong minh. Pay manh tng dung CNTT-TT
trong hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich, nang cao hiéu qua quan ly, timg
budc di¢n dai hoa nganh du lich.

IV.KET LUAN

Phat trién du lich thong minh 13 xu hudng tit yéu cta twong lai, n6 s& tao
ra mot dién mao mdi cho nganh du lich ciia Viét Nam va du lich thé gio1. Tuy
nhién, dé phat trién du lich thong minh can phai c6 nhimg diéu kién va tién dé
nhat dinh - nén tang c6t yéu ctia né 1a tng dung nhitng thanh twu cia KH&CN
hién dai, dic biét 1a CNTT-TT véi nganh du lich. Vi thé, mudn phat trién du
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lich thong minh, truéc hét phai co6 nhan thic diy du va ding din vé né, phai
hiéu dugc ban chat va nim dugc quy luat van dong, phat trién cua no.

Trong mot giGi han va pham vi nghién ctru nhét dinh, bai viét “Phat trién
du lich thong minh & Viét Nam va mot s giai phap” da tim hiéu mot sb van dé
c6 lién quan dén phat trién du lich thong minh cua Viét Nam. Bai viét da phan
tich va chi ra nhirng lo1 thé vé thé ché chinh sach cta Viét Nam di va dang tao
diéu kién thuan lgi, md duong cho phat trién du lich thong minh. Khi c6 duoc
loi thé vé hanh lang phap 1y viing chac, van dé dat ra cho nganh du lich 1a can
c6 nhan thirc diy du va c¢6 nhiing hanh dong cu thé dé trién khai phat trién du
lich thong minh. Trén co s phan tich su chuan bi vé cong nghé cling nhu mirc
do san sang cho phat trién va ung dung CNTT-TT cia B VHTT&DL, céac dia
phuong cua Vi€t Nam; trén co s¢ phan tich tinh hinh phat trién du lich thong
minh ctia Viét Nam - tr hudng tlep can dén cac hoat dong cu thé dé thay duoc
nhing thanh tyu cting nhu mot s6 han ché va nguyén nhan cta nd. Cudi cung,
bai viét dd dé xuat mot sd giai phap can ban, gop phan dinh hudng cho phat
trién du lich théng minh ¢ Viét Nam trong thoi gian t6i./.
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BAO VE VA PHAT HUY GIA TRI KHO TANG DI SAN VAN HOA VI SU
NGHIEP TANG TRUONG VA PHAT TRIEN KINH TE O VIET NAM

GS.TS. Truwong Quéc Binh
Uy vién Hpi dong Di sin viin héa quoc gia

I. Kho tang di san van héa Viét Nam phong phu va da dang

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién dai 1au cia minh, cong dong cac
dan toc Viét Nam da sang tao/va con dé lai trén dat nudc ta mot kho tang di san
van hoa doc dao va da dang.

Bén canh nhiing di tich khao ¢ tir thoi dai d6 d4, d6 dong dén thoi dai
kim khi, cé nién dai tir hang van dén hang nghin nam cach ngay nay cung hang
nghin di tich kién trac ngh¢ thuat dac sdc cua qua khir nhu: dinh, dén, chua,
miéu... cac cung dién, lang tam, cac khu do thi co, cac lang nghé, phd nghé, kho
tang cac di tich lich sir va van hoa Viét Nam con cbao gom nhirng di tich lich st
tiéu biéu cua sy nghiép dau tranh xdy dung va bao vé nén doc 1ap dan tocnhu
cac khu di tich Bach Déng, Chi Lang, Déng Da, Di¢n Bién Phu, duong HO Chi
Minh, cac khu dja dao Cu Chi, Vinh Mdc...cic nha ti Con Péo, Pha Quéc, hé
théng céc di tich vé chi tich H6 Chi Minh.

Bén canh do6, kho tang cac di san van hoa vat thé cua Viét Nam con bao
gdém hang chuc triéu di vat, cd vat va bao vat quéc gia co gia tri dang dugc bao
quan va trung bay tai hé théng gan 150 bao tang cac loai, phan bd ¢ moi mién
dat nudce va tap trung ¢ nhiing trung tam van hoa- du lich lon. Dong tho1 voi cac
di san vin ho4 vat thé, kho ‘tangdi san van hoa Viét Nam con bao gom cac di san
van hoa phi vat thé tiéu biéu nhu tleng noi, chir viét, phong tuc tap quan, 1é hoi,
ngh¢ thuat trinh dlen cac nganh nghe thu cong truyen théng, nhing gia tri n01
troi vé y, duge co truyén, vé vin hoa am thuc, vé trang phuc truyén thong...
cong dong cac dan tdc Viet Nam.

Mait khéc, moi su sdng tao van hod déu cé maéi lién hé truc tiép va khong
ngimg doi voi tw nhién,véi méi truong thién nhién ma cac céng dong cw din
hinh thanh va phdt trién. Vi cach hiéu nay, cac thanh phan tu nhién, cac thing
canh thién nhién goi chung la di san thién nhién c6 nhiing vai tro cuc ky quan
yéu trong doi song va su phat trién cua nhan loai. Va, ciing véi nhimg ¥ nghia
nay, cac théng canh thién nhién duoc coi l1a mot bd phan hiru co cua kho tang di
san van hoa gan lién véi su sang tao vian hod ciia con nguoi, dong thoi 1a doi t-
uong quan trong cua sy nghi€p bao vé va phat huy céc di san ma thién nhién
cung nguoi chu vi dai cia no -1a con nguodi- da tao ra trong qué khur.

Do vi tri quan trong va moi quan hé dac thu cua cac di san thién nhién voi
cac di san van hod, nhin chung, tir nhi€éu nam nay, viéc bao v¢ va phat huy cac
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di san thién nhién & nudc ta cling ludén ludén duoc gén lién vGi viéc béo ton cac
di sdn van hoa.
I1. Nhirng thanh tuyu cta cong cufc bio vé va phat huy gia tri kho tang di
san van hoa dan tc

Tir hang nghin nim nay, 6ng cha ta rat chi trong dén viéc bao vé va phat
huy gid tri cic di san vin hod, coi d6 1a mdt trong nhitng bién phap dé xac lap
va vun dap tinh yéu qué huong, dat nudc, mot trong nhing dong luc tinh than,
cdi nguodn cua sirc manh vé dich dé xay dung va bao vé qudc gia dan tdc.

Thira ké truyén thong ciia tién nhan, Pang, Nha nudc va nhan dan ta ciing rat
quan tam dén viéc bao vé va phat huy gia tri cac di san vin hod, coi day 1a mot
trong nhimg nhiém vy trong tam trong su nghi¢p xay du’ng va bao vé T quoc
x@ hoi chu nghia. Nho' do, nhén thire ve€ gia tri van hoa noi chung va bao ton di
san van hoa noi riéng trong cong dong, cac cap, cic nganh tir trung wong dén
dia phuong ngay cang dugc nang cao.

Cho dén nay, trong s6 hang chuc nghin di tich lich sir - van hoa va danh
lam thang canh ¢ Viét Nam, tinh dén thang 7/2018 da c6 95 di tich duoc xép
hang Quéc gia dac biét,3.463di tich xép hang Di tich Quéc gia va gan 10.000
Di tich cdp tinh. Trong sd nay, c6 8 di san van hoa va thién nhién tai Viét Nam
da chinh thire dugce cong nhan 13 Di sdn Thé gici. D6 13: Khu di tich ¢é dé Hué
(1993), Khu thang canh Ha Long(1994,2000), Khu thinh dia My Son(1999),
Khu phé c6 Héi An (1999), Vieon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang (2003), Khu
trung tam Hodng thanh Thing Long (2010), Thanh nha Hé (2012) va Khu danh
thing Trang An (2014). V4, trong tuong lai mot s6 di san van hod va thién nhién
khac s€ duoc lap ho so dé tiép tuc dé nghi cong nhan. Bén canh d6 da co 12 di
san dugc UNESCO dua vao Danh sdch Di sin vin héa phi vit thé dai dién
ctia nhadn loai va di san phi vit thé cdn dwoc bdo vé khin cip \& Nha nhac
cung dinh Hué, Khong gian van hoa cong chiéng Tay Nguyén, Ddn ca quan ho
Bdc Ninh, Ca tri, Lé héi Giong dén Phii Pong va den Séc, Hat Xoan, Tin
nguong tho cung Hung Vwong, Don ca Tai twr Nam B, Dan ca Vi, Giam o hai
tinh Nghé An va Ha Tinh, Thue hanh Tin nguéng Tho Mau Tam phi, va Nghé
thudt Bai Choi. Dong thoi,tinh dén gitra nam 2018 da c6 249 di san van hoa phi
vat thé dic sic duoc dua vao Danh muc di san phi vit thé quéc gia, cing nhiéu di
san khac d va dang duoc nghién ctru bao vé va phat huy gia tri™>.

bang chu y 1a, kho tang cac di san van hoa phong phu va da dang nay lai
phan bé tap trung thanh nhitng cum & déng bang Bac Bo va chau thd song Ctru
Long, & mién nti phia Bac va Tay Nguyén, & doc theo ving ven bién Trung bo,
trén truc 10 xuyén Viét gan cac do thi 16n, cac cira khau qudc té quan trong, tao
nhitng diéu kién hét strc thuan loi cho viéc hinh thanh va t6 chic khai thac cac

BTheo théng ké ctia BO6 Van héa Thé thao va Du lich thang 7/2018.

www.itdr.org.vn 130


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

Héi thio “Du lich véi tiing truwéng va phdt trién kinh té Viét Nam”

trung tam du lich ctia Viét Nam. Chinh vi thé, tr nhiéu nam tré lai day, cac di
san vin hoa Viét Nam n6i chung - bao gém di san vin hoa vat thé va di san vin
hoa phi vat thé-da va dang trd thanh mot trong nhiing tai nguyén du lich quan
trong, dugc chi y khai thac phuc vu su phat trién dat nudc.

Nhitng nim qua, mic dau con phai dwong dau véi nhitng khé khin khong
nho6 vé kinh té - xd hoi nhung Nha nudc ta van danh cho sy nghiép bao ton di
tich nhiing sy quan tdm khong nho. Tu cac thap ky 80 va 90 cua thé ky trudc,
Chuong trinh muc tiéu chong xudng cdp va ton tqo di tich da gop phan quan
trong trong viéc ciru van hang nghin cong trinh di tich khoi sy d6 nat, di suu
tam, tu liéu hoa nhiéu di san van hoa phi vat thé co gia tri.

Tt ndm 2001 viée thuc hién Quy hoach tong thé bdo ton va phdt huy gid
tri di tich lich sir - van héa va danh lam thdng canh dén nam 2020 da va dang
dat dugc nhiing hiéu qua khong nho. V& co ban, cac di tich quan trong cip qudc
gia da thoat khoi tinh trang xudng cap, duoc bao v¢ va phat huy gia tri, dat hiéu
qua cao nhu Khu Di tich Lich su dén Hung, Khu phd ¢6 Hoi An, Khu di tich
My¥ Son, Quén thé di tich ¢6 d6 Hué, Khu di tich Vian Miéu - Qudc Tur Giam,
Khu di tich danh théng Yén Tu, Vinh Ha Long, Dinh Poc Lap, cac khu di tich
Nha ti Con Pao, Pha Qudc...

Khong it di tich lich st- van hoa da va dang trd thanh cac trung tdm sinh
hoat van hoa xa@ hoi cua cong dong, gop phan quan trong vao viéc gilt gin va
phat huy céc gia tri truyén thong, gido dyc ve lich str va van héa dan toc cho thé
h¢ tre; va tich cyc quang ba v€ van hoéa Viét Nam, vé dat nudc va con ngudi
Viét Nam véi ban bé qudc té.

Nhiéu khu di san van héa va thién nhién tiéu biéu da trd thanh nhiing tai
nguyén du lich hip din, gbp phan quan trong vao viéc thiic ddy su phat trién du
lich- nganh kinh té miii nhon & cac dia phwong (chi riéng tién ban vé vao cira,
Trung tam Bdo ton Di tich Cé d6 Huéva Ban Qudn 1y Vinh Ha Long da thu
duoc hon 1.500 ty dong ndp vao ngan sach dia phuongnim2017).

Nhin chung, viéc khai thac cac di san van hoa va thién nhién, véi tu cach
1a cac ngudn tai nguyén du lich da dang va hip din, di va dang goép phan xung
dang vao nhirng thanh tyu rat dang khich 1¢ cia du lich Viét Nam. D¢ 1a: “luong
khach quéc té dén Viét Nam da tang gép hon 2,5 1an, tir 5 triéu lugt ndm 2010
1én 12,9 tri€éu luot ndm 2017, trung binh ting 14,5% nam (dac bi¢t nam 2017
tang toi 29,1% so vdi 2016). Khach du lich ndi dia ting gap 2,6 l1an, tir 28 triéu
lugt ndm 2010 1én 73,2 tri€u lugt nam 2017, tang trung binh 14,6%. Téng thu
du lich tang trén 5 lan, tir 96.000 ty 2010 1én 510.000 ty nam 2017, trung binh
tang 26,9%, dong gdp trén 7% GDP va tac dong lan toa trén 13,9% GDP; tao ra
trén 1,2 triéu viéc lam truc tiép va 3,6 tri€u viéc lam gian tiép. Nguén luc dau
tu, luc lugng doanh nghi€p va nhan lyc du lich ngay cang 16n manh; quy mé co
sO luu tra tang tor 12.350 co s&é nam 2010 1én 22.000 co s¢ ndm 2017, dac biét
co s6 luu tra cao cap 4-5 sao chiém ty trong ngdy cang 16n; hé thong diém dén
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c6 quy md tam c& qudc gia va qudc té da hinh thanh véi co s cung cap dich vu
ngay cang da dang. Thanh tuu thuc té du lich mang lai thu nhap, tao viéc lam,
thic day lan toa phat trién cac nganh, linh vuc lién quan, gop phan chuyén dich
co cau kinh té, nang cao doi sdng xa hoi, ting cudng hitu nghi, bao ton va phat
huy gia tri vin hoa dan toc va bao vé méi truong dang timg budce khang dinh du
lich dan tré thanh nganh kinh té mi nhon”.(1)

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu hét stc dang khich 18, can thang
than thira nhan mét thyuc té 13, hién nay cac hoat dong bao vé va phat huy gia tri
di san van hoéa ciling con nhiéu han ché va bét cap.

Trong nhiing nam gan day, nhiéu di tich chua khic phyc dugc nhimg hau
qua do chién tranh d¢ lai, nhiéu cong trinh dé va dang bi chiém dung trai phep,
tinh trang xAm pham tai nhiéu di tich van ton tai trong mot thoi gian dai. DPong
thoi, nhiing tac dong manh mé cua co ché thi truong véi sy dau tu O at cua
nhiéu t6 chirc, c4 nhan trong nudc va nudc ngoai ciing di va dang tao nén
nhimng vi pham khong nho dén ban than céc di tich cing moi truong canh quan
cua cac di tich lich str va van hoa.

Mit khac, trong thoi gian qua, tuy Nha nuée ta d3 c6 nhiéu bién phap
khac nhau dé gin giit, ton tao cac di tich lich str, céng trinh kién trac va canh
quan c6 gia tri nhung nhitng chinh sach va bién phap nay con thiéu hé thong
va vi thé, tic dung con nhiéu han ché. Nhiing ton tai ndy con cd nguyén nhan
tir sy thiéu dong bo va kém hiéu lyc nham thyc thi chire ning quan 1y Nha n-
wdc cla cac cap, cac nganh.

DPdng thoi, bén canh nhitng thanh tyu va hiéu qua khéng thé pht nhan cua
hoat dong du lich nhu da trinh bay, tinh trang hoat dong du lich hon tap véi su
tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té, ciia nhiéu don vi trong va ngoai nganh
du lich da va dang chua dugc quan 1y chat ché, khién cho hiéu qua van hoa va
kinh té cua cac hoat dong du lich bi suy giam.

II1. Nhirng giai phap co ban nhim ting cuwdng cac hoat dong bao ton di sin
vin héa phuc vu su nghiép ting truéng va phat trién kinh té Viét Nam

Trudce nhiing thach thire mdéi va yéu ciu cua tinh hinh méi, dé phuc vu su
phat trién du lich bén vitng noi riéng, tang truong va phat trién kinh té Viét Nam
no6i chung, chung t6i kién nghi can trién khai mot s6 ndi dung co ban sau day:

1. Giira van héa va du lich ludn ludn c6 mdi quan hé bién chung va tryc
tiép. Mbi quan h¢ nay cang thé hién o hon trong su lién h¢ gitra viéc bao vé va
phat huy céc di san vin hoa - mot bo phan quan yéu cia tai san vin hoa va ciing
ddng thoi 1a mot trong nhing bo phan quan yéu nhat cta cac ngudn tai nguyén
du lich. Dong thoi, sy phat trién cta du lich lai c6 nhiing tac dong khong nho
dén viec dé cao ban sdc van hoa dan toc, chan hung va bao tén cac di san van
hoa. Do d6, can ddy manh hon nira viéc giao duc, phd bién, tuyén truyen de
nang cao nhan thirc cho lanh dao cac cap, cac nganh va cac dia phuong vé mdi
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quan hé bién chuing gitra di san van héa va du lich, vé hiéu qua cua su phéi két
hop gitta bao vé va khai thac kinh doan du lich trong méi quan hé phat trién
kinh té-xa héi.

Déng thoi, can tranh thu tdi da thanh tuu cta cudc céch mang cong
nghiép lan tht 4 da va dang duoc didy manh ¢ Viét Nam, ting cudng viée tng
dung nhitng cong nghé mai trong cac hoat dong van hoa - du lich, dac biét 1a
x@y dung Ngan hang dir liéu vé di san van hoa Viét Nam, vé tai nguyén du lich
Vi¢t Nam. Dong thoi, ting budc tin hoc hoa cdng tac quan ly cac di san van hoa
va phat trién du lich nham khai thac c6 hiéu qua nguon tai nguyen dac bi¢t nay.

2. Trén co so khang dinh nhiing vi tri vai tro quan yéu cua céc di tich lich
st - van hoa, danh lam théng canh va céc bao tang, vé su dic sic cua cac di san
van hoa phi vat thé cung mdi lién hé hiru co giita bao ton di san véi viéc phat
trién du lich bén virng, trong thoi gian téi, @& nghi UBND céc tinh, thanh phd
giao cho cac S Vin hoa, Thé thao va Du lich cac dia phuong tiép tuc viéc tdp
trung kiém ké, danh gid, phdn logi va xép hang cdc di san van héa va thién
nhién, kiém ké cdc di san van héa phi vat thé, tao co so xdy dung va trién khai
nhimg du an dau tu, nang cip cac di san ndy bang nhiéu ngudn luc khac nhau,
trong d6 c6 viéc diéu chinh hodc xay dung mdi cac quy hoach tong thé phat
trién du lich cua cac dia phuong néi chung va quy hoach cac khu du lich trong
diém noi riéng.

3. Tang cuong viéc phéi, két hop dé tao sy thong nhat, dong bé, lién nganh
trong viéc xdy dung cdc quy hoach phdt trién.

Pé trién khai dinh hudng chién luoc cua nganh Du lich dugc x4c dinh rd
trong Luat Du lich: "... Nha nudc c6 bién phap bao v¢, ton tao, khai thac va sir
dung hop Iy tai nguyén du lich dé phat trién du lich bén virng. Va Nha nude dau
tw cho viec diéu tra co ban vé tai nguyén du lich, ... ¢é chinh sdach khuyén khich
16 chirc, c4 nhan dau tr vao viéc bdo vé, tén tao, sir dung va phat trién tai
nguyén du Ilich..." nham gop phan tich cuc thuc hién Chién lugc phat trién Du
lich Viét Nam dén nam 2020, can tiép tuc nghién ctru nhitng hinh thirc va bién
phéap phu hop dé khai thac c¢6 hiéu qua kho tang di san vin hoa va thién nhién -
ngudn tai nguyén du lich dac biét.

Dé co su dong bo , théng nhit vé dinh huéng va giai phap bao vé va phat
huy gia tr1 di san van hoa va thién nhién dé phat trién du lich ben viing, cac quy
hoach vé du lich phai dugc xay dung trén co sé quy hoach vé bao vé va phat
huy gia tri di san vin hoa; mit khac, cac quy hoach vé bao ton di tich phai xuat
phat tir nhu cau to chirc cac hoat dong khai thac du lich, dac biét 1a khai thac cac
hé so di tich dang duogc luu giit dé phuc vu cho viée xay dung quy hoach phat
trién du lich ctia cac dia phuong.

4. Tang cuwong phoi hop trong céng tac quan 1y bdo vé va khai thac méi
trieong du lich bién va hai dao
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Can dic biét quan tam dén viéc phdi hop quan 1y bao vé khai thac mdi
truong du lich bién vi hién nay hon 70% cac diém du lich nghi dudng cta Viét
Nam déu nim & viing ven bién, hang nam thu hut trén 80% luong khach du lich.

DPuong bo bién Viét Nam c6 nhiéu bai bién cé gia tri cao cho phat trién
du lich. Nhiing béi bién nay két hop véi nhiéu loai tai nguyén du lich khac tao
cho ving bién va ven bién Viét Nam nhitng dia danh du lich ndi tiéng.

Bién Viét Nam chiém mot vi tri dic biét quan trong trong vi¢c sir dung va
khai thac, phuc vu cac muyc tiéu phat trién kinh té xa hoi, dic biét 1a cac nganh
kinh té bién nhu khai théc than, dau khi, van tai bién, du lich, danh bét va ché
bién hai san, xdy dung d6 thi... song viéc khai thac va sir dung ving bién va ven
blen chua co quy hoach ddng bo va su kiém soat chit ch& nén di gay ra nhing
t6n thit dang ké vé méi truong cua cac khu vire nay.

Moi truong du lich bién 1a méi truong méng manh rat dé bi pha vo trudc
nhing tic dong cua thién nhién va con nguoi. Can cha y dic biét dén van dé
bao vé€ moi truong nudc, bao ve dat dai va moi trudng cua cac khu vuc bién.
Chinh vi vay, can c6 su ph01 hop lién nganh dé xay dung quy hoach tong thé
phat trién du lich ving bién va giai ven bién tai c4c tinh, thanh phd xuét phat tir
nhirng diéu kién dia 1y, kinh té, lich st, x4 hdi - nhan van va nhiing dac trung
van hoéa cua cu dan céac dia phuong.

5. Phoi hop nghién ciru, xdy dung hé théng khu, tuyén, diém du lich

Theo chung t6i, viéc xdy dung cac tuyén va vung du lich 12 van dé vira co
tinh cap thiét vira mang tinh 1au dai, vira tao co so cho viéc ting cudng cac hoat
dong quan 1y nha nude, vira xdy dung nhimg tién dé cho sy phat trién du lich &
Viét Nam.

Mot trong nhitng yéu td quan yéu nhét 13 phai xac 1ap duoc tinh hitu hiéu
va hop ly ctia cong tac quan 1y Nha nudc cung viée thuc hién nhiing chinh sach
c6 lién quan dén viéc bao vé va khai thac, phat huy céc tai nguyén thién nhién
va nhén vin, dén bao vé méi truong tai cac khu, tuyén, diém du lich. Trong do,
xac dinh trach nhiém cu thé cua cac nganh va uy ban nhan dan cac cép trong
cong tac quan ly, dac bi¢t 1a cac hoat dong nham chi dao, diéu phéi va kiém soat
cac hoat dong dé vira bao ton di san, bao vé moi truong, vura khai thac kinh
doanh du lich c¢6 hiéu qua nham ting budc ngin chin va xoa bo tinh trang 16n
x0n, chf‘mg chéo, tranhgianh cac quyén loi- ddc biét 1a cac loi ich vat chat nhung
lai né tranh, dun day trach nhiém quan 1y giira cac nganh, cac cip tai hau khap
cac khu di san van hoa, thién nhién la tai nguyén du lich va ngay trong cac khu
di tich da dugc khoanh vung bao v¢, cac khu du lich da c6 ranh gioi, da, dang va
van dién ra hién nay.

6. Tang cuong hop tac lién nganh trong viéc xay dung va thuc hién cac duy
an dau tw co sé vt chat, két cau ha tdng ky thudt nhu hé théng duong x4, bén
bai, du an cép thoat nuoc, cép dién, phuong tién giao thong, thong tin lién lac.
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Va, mot trong nhitng van dé c6 tam quan trong hang dau 13 qudn 1y cdc hoat
dong tring tu, ton tao cdc di tich, té chirc kiém ké swu tam, trinh dién nham khai
théc c6 hidu qua cdc di san vin héa phi vit thé.

7. Ddy manh qud trinh xd héi hod céc hoat dong bao vé va phat huy gia
tri di san van hoa, phat trién du lich bén viing.

Khuyén khich céc hoat dong nham phat huy vai tro ctia cong dong, bao
gom cac t6 chirc xa hoi va cac tang 16p nhan dan tham gia vao cac hoat dong
bdo v¢ va phat huy gia tri di sdn van hod thong qua cac hinh thirc hoat dong du
lich phong phu va da dang.

Cac co quan quan 1y di san va du lich can phéi hop chét ché trong cac
hoat dong x@y dung va m¢ rong quan h¢ voi he thong cac nha truong, co quan,
don vi va cac to chirc x4 hoi; Muyc tiéu hang dau cua hoat dong nay la tang
cudng sy giao luu giita cac co quan quan Iy Nha nude, cic to chirc xa hoi dé
dua cac hoat dong bao vé va phat huy gia tri di san van hod, phat trién du lich
dén voi cac ting 16p nhan dan trong x4 hoi.

8. Phéi hop ddy manh viéc tuyén truyén, qudang ba tai nguyén du lich va
hoat dong tié’p thi du lich duoi moi hinh thue va trén moi dia ban.

9. Phoi hop dao tao, dao tao lai doi ngii can b cong chirc cua nganh van
hoa dé tham gia vao cac hoat dong phat trién du lich. Dong thoi, xiic tién manh
mé viéc ddo tao, béi dwdng nhiing kién thirc co ban vé nhitng noi dung gia tri
cua kho tang di san van hoa va thién nhién cho doi ngli can b cong chic cua
nganh du lich, dic biét 1a cac huéng dan vién du lich.

10. Tang cwong hon nita cong tac bao vé moi truong du lich va wng pho
Vi nhitng tac dong cia bién doi khi hu

Hién nay, nguy co cua bién d6i khi hau d4, dang va sé& tic dong to 16n, truc
tiép dén nhiéu nudc trén thé gidi, trong do6 c6 Viet Nam. O nudc ta, bién d6i khi
hau tac dong dén nhiéu linh vuc kinh té x4 hoi, ddc biét 1a hoat dong du lich vi
phan lon cac tai nguyén du lich ¢ nudce ta phan b rai rac & ving duyén hai tir
mién Bic vao mién Nam. Do d6, viéc nghién ctru 16ng ghép cong tac bao vé
moi truong voi chuan bi dbi pho voi nhimg tac dong cua bién doi du lich 1a hét
strc can thiét.

Trén day 1a mot sd suy nghi bude dau ciia chiing toi vé bao ton kho tang di
san van hoa va thién nhién - ngudn tai nguyén du lich quan yéu tai Viét Nam.
Tu thyc trang cong tac bao vé va khai thac, phat huy gia tri kho tang di san van
hoa va thién nhién ¢ nudce ta hién nay, chiing t6i dé xuat nhimng giai phap nham
doi moi cong tac quan ly , khai thac nhiing tai nguyén du lich déc biét nay. Hy
vong rang, nhing thién y trén day s¢ gop phan vao viéc day manh sy tang
truong va phat trién kinh té Viét Nam trén co s khai thac c¢6 hiéu qua ngudn
tai nguyén du lich dac biét nay./.
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] TANG CUONG SU THAM GIA
CUA CONG PONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH

PGS.TS. Nguyén Viin Manh
Ths. Luong Viét Anh ] ]
Khoa Du lich & Khdch san, Truwong Dai hoc Kinh té Quoc dan

Su tham gia ctia cong dong 13 mot thanh phan rat cém thiét va dong vai
tro hét st quan trong trong viéc dat dugc cac muc tiéu tong thé phat trlen du
lich. Bé phat trién du lich bén vitng hudng dich nang cao chét luong cudc sdng
con ngudi, can ting cudng su tham gia cua cong dong. Trong do, dic biét coi
trong gido duc du lich toan dan, bdi dudng nang cao kién thic du lich cong
ddng tao ngudn nhan luc va moi truong thuan loi dé nganh du lich phat trién
bén viing. T nam 1993 tai Bali — Indonexia, T6 chire Du lich Thé gio1 va
Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong d3 t6 chirc hoi nghi chuyén vé
chién lugc gido duc dao tao va phat trién nguén nhan lyc du lich. Hoi nghi Bali
nhan manh: “Can c6 nhan thuc ding dén, tién hanh tt viéc gido duc dao tao va
huin luyén du lich toan dan, tao cho nganh du lich mgt do1 ngli lao dong cé
trinh d6 chuyén mon du tiéu chuan qudc té dé thuc hién tdt cac khau trong cong
nghé du lich”. Trong nhiing ndm qua hoat dong thu hut sy tham gia cua cong
dong trong phat trién du lich & Viét Nam da duoc cha y. Vi vay, y thic thai do
tham gia ciia cong dong tai cac diém du lich dugc nang 1én rd rét thong qua
két qua phat trién ctia nganh du lich Viét Nam trong nhitng nam qua. Nam 2017,
Viét Nam dén 12.922.151 luot khach qudc € dén, ting 29,1% so v6i nam 2016,
xép thir 3 thé gidi vé ting truong luong khach. Du lich Viét nam tiép tuc xéac
1ap 2 ky luc méi tir trudc dén nay - tong s6 khach dén nhiéu nhat trong mot nam
(12,9 triéu luot) va muc ting tuyét ddi cao nhét trong mot nam (gan 3 triéu
lugt). Tuy nhién, sy tham gia cua cong dong trong phat trién du lich con han ché
ca v€ hinh thirc va mire d¢ tham gia. Bai Vlet nay nham trao d6i tim quan trong
vé su tham gia ctia cong ddng trong phat trién du lich.

Noi dung bai viét bao gom:
% Tam quan trong vé sy tham gia clia cong ddng trong phat trién du lich

RY

< Co hoi va thach thuc dé ting cuong sy tham gia ciia cong dong trong
phat trién du lich

<> Cac dé xuét va kl}uyén nghi nham ting cuong tham gia cua cong
dong trong phat trién du lich.
1. TAm quan trong vé sy tham gia ciia cdng dong trong phat trién du lich.
1.1.Khdi niém sw tham gia ciia cong dong trong phdt trién du lich.
Theo cac chuyén gia moéi truong “Cong ddng 1a mot nhom cong dan
chung song tai mot khu vuc dia 1y, cung chia s¢é mot hé thong gia tri, cac nhu
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cau va loi ich chung”. Su tham gia ciia cong dong 1a mot thanh phan khong thé
thiéu trong su phat trién du lich cta diém dén du lich cu thé. Sy tham gia cua
cong dong trong phat trién du lich 1a mot qua trinh. Qua trinh nay duoc bt dau
tir khi nhan thtrc vai tro, 1oi ich cua du lich ddi vdi chinh ban than ho. Su két
thuc bang thuc hién cac hoat dong cta chinh ho theo cac hinh thirc, mirc d6 va
thdi gian khac nhau. (Nguyén Thi My Hanh 2016). Tosun va Timothy, 2003
(Trich dan tir Nguyén Thi My Hanh 2016) su tham gia ctia cong dong gop phan
trong phat trién du lich nhu sau :

Mot la, su tham gia cta cong dong 1a yéu td quan trong dé thuc hién cac
ké hoach va chién lugc trién du lich ciia diém dén

Hai la, sy tham gia ctia cong ddng gop phan phat trién du lich bén viing

Ba la, su tham gia ctia cong dong 1am ting sy hai 10ng cua du khach

Boén la, su tham gia cua cong dong giup cac chuyén gia lap ké hoach du
lich t6t hon

Nam la, su tham gia ctia cong dong £0p phan phan bé chi phi va loi ich
cong bang giita c4 thanh vién trong cong dong

Sdu la, sy tham gia cta cong dong giup dap tng cac nhu cau cua dia
phuong

Bay la, sy tham gia cua cong dong ddy manh dan chu hoéa tai cac diém
dén du lich.

Sy tham gia cta cong dong trong phat trién du lich duoc thé hién ¢ hinh
thirc/ hoat dong tham gia va mirc do tham gia. Pidu nay c6 nghia 1a phai tra 10
hai cau hoi: (1) Cong dong tham gia trong phat trién du lich 1 tham gia vao cac
hoat dong nao ? (2) Cong ddéng tham gia & mirc do nao ?

Vé cong dong tham gia trong phét trién du lich, theo Nguyen Thi My
Hanh 2016, c¢6 cac hinh thirc tham gia ciia cong dong trong phat trién du lich
nhu sau :

e Tham gia vao qua trinh lap quy hoach/ du an
e Tham gia vao qua trinh thyc hién

e Tham gia tryc tiép vao cac hoat dong kinh doanh dich vu , hang hoéa du
lich

e Tham gia vao giit gin va bao ton di san
e Tham gia bdo v¢€ moi truong, gilt gin an ninh an toan du lich
e Tham gia vao chia sé lgi ich tir du lich
e Tham gia vao vi¢c danh gid hoat dong du lich tai dia phuong

Vé mirc d6 tham gia ctia cong ddng, theo Tosun 1999 su tham gia cia
cong dong trong phat trién du lich thé hién ¢ ba mtc :
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o Muc thu nhat/thap nhdt, tham gia thy dong. Cac biéu hién: Tham gia bi
ép budc mot chidu tir trén xudng, gian tiép, bi dong mang tinh hinh thurc;
Tham gia mot phan vao qua trinh thuc hién du 4n/ ké hoach; Tham gia
khong nhat thiét phai huong loi tir du lich; do du trong lya chon hodc tur
chdi tham gia
o Mirc thir hai/trung binh, tham gia do bi xui khién, khich I¢, bdt chieore.
Céc biéu hién: Tham gia bdi su chi dao tir trén xuong, Tham gia mang
tinh hinh thtrc, phan 16n 1 nhéan thic qua loa tham gia gian tiép hoi hot.
Khi tham gia cAn c6 su diéu khién xui khién tir bén ngoai; Tham gia
chinh vao qua trinh trién khai thuc hién va huéng loi; Tham gia bﬁng
cach lua chon trong cac phuong 4n da duoc dé xuit.
o Mitc thir ba/cao nhat, tham gia ti gidc chu dong. Cac biéu hién: Tham
gia tir dudi 18n, tich cyuc, tham gia tryc tiép, tham gia tir qua trinh ra quyet
dinh, c6 dong co rd rang, nhan thirc day du dugc loi ich cua phat trién du
lich mang lai, tu 1ap ké hoach tham gia
1.2. Vai tro tham gia ciia cong dong trong phdt trién du lich

Hién nay su tham gia ctia cong ddng trong phat trién du lich dang dugc
coi 12 loai hinh du lich tao ra nhiéu lgi ich cho ca du khach va diém dén du lich.
Du lich chi dat duoc muc dich phat trién bén vitng khi ma nha quan tri du lich
ap dung triét ly marketing theo dinh hudng xa@ hoi. Cung dua trén nguon luc
chinh tai cong déng dia phuong dé tao ra san pham/ dich vu dap Gng dung
mong mudn trai nghiém du lich cua khach va lam phoén vinh cho xa hoi Co
nghia 1a hoat dong du lich phai mang lai lgi ich dong thoi cho cac thanh phan
khach du lich, nha kinh doanh, nha nudc va cong déng dan cu. Hoat dong du
lich cong déng la hoat dong kinh doanh. Vi vy, mot mat chu thé phai tuan
theo va chiu su diéu tiét cua quy ludt quan hé cung — cau, gid ca, canh tranh.
Mit khac phai thé hién quan hé cha nha —khach quy. Méi quan hé giiia sy tham
gia ctia cong dong dia phuong va phat trién du lich phai 1a mdi quan hé bién
chting va nguogc lai. Du lich tai diém dén cu thé co phat trién bén viing hay
khéng trude hét phu thudc vao sy tham gia tich cuc chu dong cua cong ddng dia
phuong. Sy tham gia tich cuc chu dong cua cong dong dia phuong d6i v6i phat
trién du lich chiu su chi phbi chinh bdi cac yéu t6 nhan thirc vé vai tro cia du

lich, 1(;)’1 ich ctua du lich mang lai cho ho, kinh nghiém tham gia vao hoat dong
kinh té du lich...

Thr hai, vai tro tham gia tich cuc ctia cong dong quyét dinh ban chat cua
su phat trién du lich bén vimg. Mot 13, cong dong 1a chu thé quan 1y cua hoat
dong du lich. Nguoi dan dia phuong 1a ngudn nhan luc chinh dé thuc hién cung
tmg dich vu cho du khach. Méi quan hé chu khach 14 trung tdm cua trai nghiém
du lich va anh huong tryuc tiép dén du lich (Shaw and Wlliam 2004). Hai 1a, loi
thé canh tranh cua cac diém dén du lich duoc tao ra béi nguén luc tai chd. Su
phan chia loi ich cong bang giita cac thanh phan tham gia vao qua trinh san xuét
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va tiéu dung du lich tai diém dén 1a dong luc thic day phat trién du lich bén
vitng. Céc thanh phan chinh cia mé hinh phat trién du lich bén viing bao gém
nha cung cdp chu so hitu - diéu hanh cung tng hang héa dich vu, cau thi truong
— du khach, phan phdi san pham, va ky vong ciia ngudi tiéu dung. Trung tim
ctia cac thanh phan nay 1a: (1) Trung gian thiic ddy ban — cc dai 1y 1it hanh cac
nha diéu hanh tour. (2) Coéng nghé dé kiém soat, hd trg phan phdi va truyén
thong toi ngudi tiéu dung du lich va cac t6 chirc chudi cung tmg du lich. (3) Thu
thap dir liéu dé phat trién san pham du lich va thu thip phan hdi cua ngudi tiéu
dung, kiém so4t cac hoat dong va san pham, danh gia dich vu du lich; (4) Phat
trién mang ludi tinh nguyén, cac nha hao tam va xa hoi dé hd tro phat trién va
cung cip mang ludi dbi tac dé phat trién du lich.

Thir ba, Chinh sach ctia Nha nudc va Chinh quyén dja phuong thu hit cac
doanh nghiép vira, nho ho gia dinh tai dia phuwong dau tu co sé vat chat — ky
thuat dé kinh doanh du lich. Khuyén khich cu dan dia phuong 1a cha dau tu,
xay dyng va quan 1y cac trang thiét bi k¥ thuat, thiét ké va xay dung cung cap
cac dich vu luu tra cho khach theo kiéu nha nghi sinh thai, biét thy, lang du lich.
Thiét ké xay dung cic nha hang bao dam cung cip dich vu in udng cho khach
pht hop véi canh quan méi trudng va nguyén liéu sin cé cua diém dén .

Nguén nhéan luc dé phat trién du lich 1a mot bod phan nguoi lao dong cu
thé ¢ dja phuong c6 strc khoe va pham chat phu hop, c6 kién thirc vé du lich,
biét 1am du lich va yéu thich cong viéc ho lam, kha ning thich (mg nhanh véi
moi truong kinh doanh du lich dem lai nang suat lao dong, chat luong va hi¢u
qua cao. Ngudn nhan lyc tham gia vao kinh doanh du lich bao gdm: Céc co s&
kinh doanh du lich, Can b quan ly, diéu hanh tai cac diém, khu du lich; Doi
ngil diéu khién cac phuong tién van chuyén; Thuyét minh vién, huéng din vién
du lich; Cac ho gia dinh kinh doanh dich vu du lich (luu tra, an uéng, ban hang
Iru niém, biéu dién...) tai cac thon ban .

Cac yéu cau déi v6i nha quan 1y diéu hanh kinh doanh du lich. Ngoai
tiéu chudn vé thé luc va sic khoe con co cac nang luc:tu duy doi méi, cac ky
nang tao dong luc, thai do tich cuc, giai quyét van dé , nang lyc sang tao, nhanh
nhay, tu tin, k¥ nang hop tac, nhay cam, k¥ nang lanh dao, tu duy phan tich, k§
ning giao tiép va 6c phan doan. (Peter Robinson & Peter Wiltshier (2011).

Cac yéu cau déi véi nguoi lao dong truc tiép cung tng dich vyu. Ngoai
tiéu chudn vé thé luc va stc khoe theo quy dinh con bao gom: Ky nang tac
nghi¢p co ban trong phuc vu luu tra, an udng, giai tri, thuyét minh, trinh dién,
thé hién ban sic vin ‘'hoa, phuc vu phuong tién di lai, ban san vat, hang luu
niém. K¥ ning giao tiép, tmg xir trong qua trinh phuc vu du khach. Hiéu biét vé
khach, y thurc phap luat, an toan, an ninh, bao v€ moi truong du lich.

Mobi quan hé giita cong dong véi khach khong chi dimg lai & mdi quan
hé ngudi mua- ké ban thong thudong ma trén thé 1a mdi quan hé cha nha - khach
quy. Kién thtrc, k§ nang, thai do va van hoa tGng xir, van hoa ngdn ngit, hiéu
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khach cta cong dong 1a mot trong cac thanh phan quan trong tao ra tinh hap dan
ctia san pham du lich noi dén.

2. Co hdi va thach thirc dé ting cwong sy tham gia ciia cong dong trong
phat trién du lich ¢ Viét Nam

2.1 Co hgi

Viét Nam ¢6 tiém nang 16n vé nhiéu mat dé phat trién du lich, c6 diéu
kién thién nhién phong pht, c6 nhiéu danh lam thang canh néi tiéng, c6 truyén
thong vin héa 1au doi voi nhiéu 18 hoi, phong tuc tap quan t6t dep va doc dao,
nhiéu di tich lich s, tén giao, kién trac ngh¢ thuat dac séac, giau ban sic nhan
van, nguodn lao dong doi diao thong minh, can cu va giau long nhan ai. Trong
nhirg nam qua, du lich Viét Nam dang trén da phat trién, luong khach quéc té
dén ciing nhu khach du lich noi dia ngay cang tang. Du lich Viét Nam ngay
cang dugc biét dén nhiéu hon trén thé gidi, nhleu diém dén trong nudc dugc
binh chon la dia chi yéu thich cua du khach quoc té.

Ngay 16/1/2017, Bo Chinh tri ban hanh nghi quyét s6 08-NQ/TW vé phat
trién du lich tr¢' thanh nganh kinh té miii nhon. Py 1a 1an dau tién Bo chinh tri
ra nghi quyét chuyén dé vé du lich, 1a su kién ghi dau 4n lich sir dac biét cua
nganh. nghi quyét dé ra 8 nhom nhiém vu, giai phap chi yéu. Bao gom: Doi
m&i nhéan thiec, tu duy vé phat trién du lich; co cau lai nganh Du lich bao dam
tinh chuyén nghiép, hién dai va phat trién bén ving theo quy luét cua kinh té thi
truong va hoi nhap quéc té; hoan thién thé ché, chinh sach; Pau tu phat trién ket
cdu ha tang va co s& vat chat k§ thuat nganh Du lich; Ting cudng xuc tién
quang ba du lich; Tao mdi trudong thuan loi cho doanh nghiép va cong ddng phat
trién du lich; Phat trién ngué)n nhan luc du lich; Tang cuong nang luc va hi¢u
qua quan 1y nha nude vé du lich.

Ngay 6/10/2017, Chinh pht di ban hanh nghi quyét 103/NQ-CP vé
chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 cta
Bo chinh tri khoa XII vé phat trién du lich tr thanh nganh kinh té miii nhon.
Tiép 406, ngay 09/11/2017, B6 Vian héa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét
dinh sb 4215/QD-BVHTTDL vé Ké hoach hanh dong cua Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich thuc hién nghi quyét s6 103/NQ-CP cua Chinh phu.

Sau hon 10 nim thuc hién, luat Du lich (2005) duoc sira d6i nham phu
hop véi diéu kién thuc tién. Ngay 19/6/2017, tai ky hop thir ba, Quéc hoi khoa
XIV, Luat Du lich 2017 chinh thitc dugc thong qua va c6 hi¢u luc tor ngay
01/01/2018. Luat Du lich 2017 dugc thong qua sau khi B Chinh tri ban hanh
nghi quyet 08-NQ/TW vé phat trién Du lich tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon,
vi vay nhiéu quan diém trong Nghi quyét 08-NQ/TW da duoc chuyén tai vao
Luat Du lich 2017.

Trién khai thuc hién luat Du lich 2017, Chinh phu da ban hanh nghi dinh
s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 vé quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
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Du lich va Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich l?an ha‘mh Théng tu 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 vé quy dinh chi tiét mgt s6 diéu cua Luat Du lich.

Dién mao Du lich Viét Nam dang c6 nhimg thay d6i co ban véi su xuat
hién cta nhiing san pham hién dai, dang cap, hap dan, tir d6 nang cao tinh
chuyén nghiép va kha nang canh tranh, thu hut khach ctia nganh Du lich.

2.2. Thach thirc

Sy phat trién du lich nhanh da phat sinh mot s6 van dé trong quy hoach
phét trién, dan dén su xung dot loi ich giira chu dau tu 16n va cong dong dan
cu. néu khéng duoc quan tAm giai quyét hai hoa, hop 1y sé& tiém an nhitng bat 6n
gy kho khin cho phat trién du lich bén vimg. Moéi trudng vé sinh trong nude du
da duoc cai thién nhung van ton tai nhiing bat cap 6 mot s6 noi, doi hoi can tiép
tuc khic phuc, nang cao tiéu chuan dich vu phuc vu khach. Tinh hinh khach du
lich tang nhanh, tap trung qua dong tai mot vai diém du lich c6 thé dan dén tinh
trang qua tai, 6 nhiém moi truong, trat tu an toan. Sy tham gia cta cong dong
trong phat trién du lich dén nay van chua tich cuc toan dién chi dirng lai & murc
d6 tham gia vi nhiing loi ich vét chat. Cy thé 1a nhan thirc vé vai tro cong dong
trong phat trién du lich & mc do thap. Pong co tham gia cia cong dbng trong
phat trlen du lich chua rd rang. Nang lyc tham gia kinh doanh du lich thap ky
nang vé ngoai ngt, tin hoc, kha nang ng xu, ky nang mem . bay la Van dé can
khéac phuc nham ting cudng sy tham gia dap tng yéu cau vé phat trién du lich
trong thoi ky moi.

3. Cac @@ xuat, khuyén nghi dé ting cwong suw tham gia ciia cong dong
trong phat trién du lich

3.1 Cdc dé xuit

3.1.1. Nha nuéc/chinh quyén dia phwong ra sodt, danh gid ban hanh kip thoi
cdc chinh sach dé khuyén khich thu hit sw tham gia ciia cong dong trong phat
trién du lich.

Mot la, Chinh sach phat trién du lich dwa vao cong ddong. Bao gdm:
Chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién san phém du lich dya vao cong
dong Nang cao nang lyc kinh doanh du lich cong ddng, Chinh sach hd tro
ngudn von cho co s& vat chat k¥ thuét dé phat trién du lich cong déng, Chinh
sach chia sé loi ich kinh té tir du lich véi cong dong. Chinh sach hd trg
marketing va ban san pham du lich. Hb tro lua chon mé hinh quan ly diém dén
du lich cong ddng hiéu qua.

Hai la , Chinh sach bido vé moi truong du lich tai cac khu du lich, diém
du lich va co s& kinh doanh du lich, chinh sach khuyén khich dau tu nguén
luc sdn co tai diém dén du lich, chinh sach hd tro vay von, chinh sach khuyén
khich khach du lich thién nguyén. Khach du lich thi¢én nguyén dugc hiéu 1a
trong chuyén di khach két hop du lich véi hoat dong tinh nguyén tai noi dén du
lich
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3.1.2 Thuong xuyen béi dwéng ndng cao nhdn thire vé vai tro, y nghia, loi ich
ciia phat trién du lich cho moi thanh phan trong céng dong

Déi voi can bd, cong chire, vién chirc va cac dbi twong khac khong truc
tlep quan ly va kinh doanh du lich, néi dung b01 dudng tap trung vao céac chu
dé: vai tro cua du lich d6i vé6i phat trién kinh té - van hoa, xa hoi, moi truong,
quan 1y phat trién du lich bén viing; Nghi quyét s6 08-NQ/TW; Nghi quyét
103/NQ-CP; Quyét dinh s6 4215/QD-BVHTTDL; Luat Du lich 2017; Nghi
dinh sd 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017; Thong tu 06/2017/TT-
BVHTTDL... thong qua hé théng dai phat thanh truyén hinh céc cép.

Ddi véi can bo quan 1y, diéu hanh tai cac diém, khu du lich can thuong
xuyén boi dudng kién thirc vé kinh té va kinh doanh du lich; vé quan 1y hanh
chinh, tdm 1y du khéch, vé moi truong va dich vu du lich, van hoa ung xu
trong hoat dong du lich. Anh hudng cua céng nghé thong tin ddi véi du lich.
Phat trién san pham du lich. Anh huong ctia méi truong dbi voi sy phét trién
du lich tai cac diém dén. D6i véi cac ho gia dinh kinh doanh dich vy du lich,
mot mat, can kién tri gidng giai ting budc bude nang cao nhan thic vé vai tro
cua phat trién du lich trong phat trién kinh té x3 hoi. Mat khac tao diéu kién
thuan loi dé cho ho gia dinh cung cdp san pham, dich vu cho khach. Nhiing
kién thirc, k§ nang dugc giang day trong cac khoa hoc phai don gian, dé& hiéu
dé phu hop vé6i kha ning tiép thu, trinh d6 va yéu cau dit ra cua hoat dong du
lich d6i v6i nguoi dan dia phuong. D6 6 thé 1 ngdn ngit (nhitng cu giao tiép
rt co ban bang tiéng nudc ngoai) hodc kién thic vé méi truong, phap luat, an
ninh, v€ sinh an toan lao dong, v€ sinh an toan thuc phém. Cac k¥ nang phuc
vu, trang phuc v¢ sinh c& nhan, v€ sinh noi lam viéc v€ sinh dung cuy, don dep
chué)ng trai, cham soc cay cdi, vat nudi va bao vé tai nguyén. Khi phuc vu
khach phai thé hién thai do chan thanh coi mé, vian hoa dic trung, long mén
khach vén c6 ctia ngudi Viét Nam.

Pbi voi thuyét minh vién tai cac diém, khu du lich thuong xuyén nang
cao kién thirc hiéu biét vé& tu nhién, lich si, van hoa xd hoi, kinh té cta qué
huong dé gi6i thiéu va dién giai cho du khach. Ngoai ra phai blet mot ngoai
ngir thong dung 1a tiéng Anh du dé giao tiép va co thé biét mot sb cac cau moi,
chao, chuc strc khoé, chia tay... bang ngdn ngit ciia khach dén tham quan

Pbi v6i cac nha cung Umg hang hoa va dich vy du lich khac can dugc bd
sung theo hudng co klen thire rong, biét nhiéu, biét sau vé loai dich vu ma
minh cung cép. Yéu cau dbi voi cac co sd cung Gmg hang hoa dich vu tai cac
diém du lich bao dam nha vé sinh dat chuan, bai dau xe, phong don tiép, bang
chi din, bang niém yét gia ca rd rang minh bach, phai ky két ban hop dong
toan dién (gio hoat dong, thuc don, dd dung, dung cu phuc vu, dd dac va trang
tri , tudn thu cac quy dinh v¢ sinh an toan thuc phém, gid cd, an ninh, an
toan...) voi co quan c6 tham quyén.

DPéi v6i cu dan tai diém du lich can tién hanh tdt viéc gido duc dao tao
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va huén luyén du lich toan dan, tao cho nganh du lich mot do1 ngii lao dong cé
trinh d6 chuyén mén du tiéu chuan qudc té dé thyuc hién tot cac khau trong
cong ngh¢ du lich.
3.1.3 Sir dung cé hiéu qua hon cdc phirong tién truyén théng dai ching ¢ cdc
dia phirong vao viéc gido du lich cho c¢éng dong

Xéc dinh rd rang vai trd, chitc nang nhiém vu cta Pai phat thanh, truyén
hinh cip dja phuong trong hoat dong tuyén truyén gido duc lam thay d6i hanh
vi ctia cong dong tir chd bi dong chuyen sang chu dong tham gia phat trién du
lich tai cac dia phuong. Pai truyén thanh cap huyén/xa rat phu hop va cé hi¢u
qua cao trong viéc gido duc cong ddng tham gia phat trién du lich boi nhirng
uu dlem cua phuong tién truyén tin nay. Vi viy & moi dia phuong, dai truyén
thanh cdp huyén/xa can xdy dung noi dung xuc tich vé kién thirc du lich cong
dong, tinh hinh kinh doanh du lich cong dong & dia phuong, cp nhat cac van
ban chinh sach, quy dinh vé du lich cong dong.
3.2. Cac khuyén nghi va két luan

V6i chinh quyén, doan thé cic cap can quén triét ddy du nhan thirc co cu
kinh té ctia Viét Nam 1a: du lich dich vu - céng nghiép — nong nghiép. Vi vay
can phai c6 nhiing quy dinh cu thé dé cac chu thé nay tich cuc nang cao kién
thirc vé quéan 1y va kinh doanh du lich - nganh kinh té mili nhon ctia Viét Nam

V&1 Hiép héi Du lich cac dia phuong va S& Van hoa Thé thao va Du
lich/ S& Du lich can ¢6 su phdi hop kip thoi dé to chire cac khoa tap huan dé cp
gidy chimg nhan tap huan nghiép vu du lich cho nguoi dan dang va sé tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh du lich

Véi Pai truyén hinh va truyén thanh céc dja phuong, ngoai cac chuong
trinh hi¢n c6 nhu tap chi du lich, du lich qua radio c6 thém dy an xay dung
chuong trinh ddo tao, bdi dudng nang cao kién thirc du lich cho cong ddng theo
ting chu dé.

Dé phat trién du lich bén vimg phai c6 sy tham gia toan dién theo cac
hinh thirc va & muc d6 tham gia ty giac cha dong ctia cong dong. Ngudn luc dé
phat trién du lich 13 st dung tdi da nguén luc cong déng. Tuc 1a ba tai chd: vat
luc tai chd, tai luc tai chd va nhan luc tai chd. Cac ngué)n luc nay duoc lién két
v6i nhau bdi chién luge, tam nhin, co ché chinh sach tao dong lyc va moi
truong dé cong dong tu giac tich cuc tham gia cac du an phat trién du lich.
Trong do6 can ddc biét quan tam dén loi ich cua cong dong, cong tac dio tao,
bdi dudng nang cao kién thic du lich cho cong dong dia phuong va thu hat va
su dung c6 hi¢u qua nguén nhan lyc dia phuong./.

Tai liéu tham khao

1. Bo Chir}h tri, Bang Cong san Viét Nam g2017), Nghi quyét $6 08-NQ/TW vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

www.itdr.org.vn 144


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

”»

Héi thio “Du lich véi ting truwéng va phdt trién kinh té Vigt Nam

2. Nguyén Vin Manh (2016), Gido duc dao tao nguén nhan lwc dé phat trién
du lich c¢éng dong & Viét Nam. Ky yéu Hoi thao khoa hoc qudc té “Phat
trién du lich bén vitng : Vai trd ctia nha nuée, doanh nghiép va co sd dao
tao” Truong Pai hoc Kinh t& qudc dan , Tong cuc Du lich thang 10 /2016

3. Nguyen Thi My Hanh (2016), Su tham gia cua cong dong dia phwong trong
phdt trién du lich mién nii: Nghién ciru dzen hinh tai Sapa- Lao Cai, Luan
an Tién sy Kinh té, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan

4. Quy Chau A va Vién nghién ctru va Phat trién nganh nghé nong thon Viét
Nam (2012), Tai liéu huéng dan phat trién du lich cong dong

5. Peter Robinson and Peter Wiltshier(2011), Community Tourism, Reseach
Themes for Tourism, CAB International.

www.itdr.org.vn 145


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

Héi thio “Du lich véi tiing truwéng va phdt trién kinh té Viét Nam”

HOAN THIEN HE THONG THONG TIN
THONG KE DU LICH VIET NAM

Ths. Phan Thi Thai Ha
Pho Giam doc Trung tam Thong tin du lich - Tong cuc Du lich

Vai nét vé du lich va hé thong thong tin thong ké

Du lich Viét Nam dang phat trién manh véi td do tang trudng cao lién tuc
trong nhitng nam gan ddy. Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo
Chinh trj da chi rd: “Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon 1a dinh
hudng chién luoc quan trong dé phat trién dat nudc, tao dong luc thuc déy sur
phat trién cua cac nganh, linh vuc khac,...”

Du lich 1a nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi
hoa cao. Dé c6 duoc giai phap dung din va phu hop nham phat trién nganh du
lich, can thiét phai c6 cong cu danh gia duoc nhitng déng gop cua du lich trong
phat trién kinh té - xa hoi, déng tho1i kip thot nam rd thue trang, cac nguén luc,
kha ning dap ung cua nganh cho xa hoi ¢ pham vi qudc gia cling nhu timg dia
phuong; tinh trang hoat dong du lich trong timg thdi ky cu thé. Thong ké 1a mot
trong nhimg cong cu quan 1y vi moé quan trong, ¢ vai tro cung cip céac thong tin
théng ké trung thuc, khach quan, chinh xac, day du, kip thoi phuc vu cac co
quan nha nudc trong viéc danh gia, du bao tinh hinh, hoach dinh chién lugc,
chinh sach, xay dung ké hoach phat trién kinh té - xd hoi va dap Gmg nhu cau
thong tin thong ké ciia cac to chirc, ca nhén.

Thong tin thong ké 1a dir liéu théng ké dugc xur 1y, tong hop va phan tich
theo phuong phap, quy trinh, chuyén mén, nghiép vu théng ké dé phan anh dic
trung, thudc tinh cua hién tugng nghién ciru. Thong tin théng ké gom sb licu
thong ké va ban phan tich sb liéu d6 (Theo Ludt Thong ké 2015). Thong tin
thong ké dugc hinh thanh dya trén dit liéu théng ké (gom dir liéu dinh luong va
dir lidu dinh tinh), cac chi tiéu thong ké. Hé thong chi tiéu thong ké 1a tap hop
nhimng chi tiéu théng ké phan anh cac dic diém cta hién twong kinh té - xa hoi,
nham bao dam quan 1y, diéu hanh tdm vi mo, bao dam tinh kha thi trong qua
trinh thyc thi va bao dam tinh hoi nhap va so sanh quéc té. Hé thong chi tiéu
thong ké gom danh muc va ndi dung chi tiéu thdng ké. Danh muc chi tiéu théng
ké gom ma s6, nhom, tén chi ti€u. Noi dung chi tiéu thong ké gdm khai niém,
phuong phép tinh, phan t6 chu yéu, ky cong bd, ngudn sd liéu cua chi tiéu thong
ké va co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop (Theo Ludt Thong ké 2015).

H¢é thong thong tin thong ké du lich Viét Nam

Hé thong thong tin thong ké du lich 1a hé thong dit liéu théng ké dugc xur
ly, tong hop, phan tich theo phuong phap thdng ké dé phan anh dic trung, thudc
tinh cua du lich.
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Trong Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét sb
08 cua Bo Chinh tri dit ra nhiém vu: “B6 sung, hoan thién cong tac thong ké du
lich dé xac dinh rd vi tri ctia nganh du lich trong tong thé phat trién ctia nén kinh
té qudc dan va cia cic dia phuong cé cac tiém ning, lgi thé phat trién du lich”.
DPéi voi nganh du lich, vi¢c hinh thanh hé théng thong tin théng ké du lich rat
quan trong, doi hoi phai xdy dung dugc hé thong thong tin théng ké day da va
toan dién, gdbm nhimng chi tiéu phan anh duoc cung — cau trong kinh té du lich,
phan anh vai tro ctia nganh du lich, phan dnh vé hoat dong kinh doanh du lich,
phan anh vé nang lyc hoat dong cuia nganh du lich, phan anh vé hoat dong dau
tur va phat trién du lich.

H¢ théng chi tiéu théng ké duoc thiét 1ap theo ky han nhét dinh (thong
thuong Thang/Quy/Nam), va dadm bao tinh so sanh gitta cidc vung, cac dia
phuong va céc qudc gia.

Luat Thong ké 2015 quy dinh 1d cac hé thong thong tin thong ké Viét
Nam, bao gom: hé théng thong tin thong ké qudc gia; hé thong thong tin thong
ké bo, nganh; hé thong thong tin théng ké cap tinh; hé thong thong tin thong ké
cap huyén. Luat quy dinh 1& mdi quan hé giira cdc hé thong thong tin thong ké
va trach nhiém cila cic co quan nha nudc trong viéc xay dung cac hé thong
thong tin théng ké.

Hé thong chi tiéu thong ké qudc gia 1a tap hop céac chi tiéu thong ké chu
yéu do co quan nha nudc cd thAm quyén ban hanh nham thu thap thong tin
théng ké hinh thanh hé théng thong tin théng ké qudc gia. Hé thong chi tiéu
théng ké bd, nganh 1a tdp hop cac chi tiéu théng ké do Bo truéng, Thu
truong co quan ngang bd, Chanh 4n Toa an nhan dan tdi cao, Vién truong Vién
kiém sat nhan dan téi cao, Tong Kiém toan nha nudc ban hanh dé thu thap
thong tin thong ké hinh thanh hé théng thong tin thong ké Bo, Nganh.

Theo Luat Thong ké, trong Danh muc chi tiéu thong ké qudc gia, cac chi
tiéu thuoc linh vuc du lich, gém:

Co quan chiu trach nhiém thu thap,

M3 s6 Nhom, tén chi tiéu z
tong hop

10. Thwong mai, dich vu

1002 Doanh thu dich vu luu tri va dn udng Tong cuc Thong ké

1008 Gi4 tri xuat khau, nhap khau dich vu - Chq tri: Téng cuc Théng ké;

(Trong d6 phan t6: Dich vu du lich) - Phéi hop: Ngan hang Nha nudc Viét

Nam; bg, nganh c6 quan ly dich vu.

17. Vin hoéa, thé thao va du lich

1703 Doanh thu dich vu du lich lit hanh Tong cuc Thong ké

1704 S6 luot nguoi nudc ngoai dén Viét Nam | - Chu tri: B Cong an, Bd Qudc
phong;
- Phbi hop: Tong cuc Thong ké.

1705 S6 luot nguoi Vi¢t Nam ra nudc ngoai - Chu tri: Bo6 Coéng an, Bo Quéc
phonga
- Phéi hop: Tong cuc Thong ké.
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1706 S lugt khach du lich noi dia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
1707 Chi tiéu cua khach qudc té dén Viét | Tong cuc Thong ké
Nam
1708 Chi tiéu cta khach du lich noi dia - Chu tri: Tong cuc Thong ké;
- Phéi hop: Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich.

Pbi v6i hé théng chi tidu thong tin cap bd, nganh, hién nay, nganh Du
lich dang trién khai 4p dung hé thong chi tiéu théng ké nganh Vin hoa, Thé thao
va Du lich theo Quyét dinh 5139/QD-BVHTTDL ngay 28/12/2012 ctia B6 Vin
héa Thé thao va Du lich, trong d6 ¢6 16 chi ti€u thudc linh vyc du lich, va 3
Thong to cuia BO VHTTDL ban hanh ngay 31/12/2014, gém: Thong tu
25/2014/TT-BVHTTDL quy dinh Ché d¢ bao céo théng ké tong hop ap dung
ddi véi cac don vi truc thuéc B6 VHTTDL (16 biéu mau théng ké thudc Iinh
vuc du lich); Thong tu 26/2014/TT-BVHTTDL Quy dinh Ché d6 bao céo théng
ké co s ap dung d6i véi cac co so, doanh nghiép do nganh Du lich quan 1y, cap
phép; Thong tu 27/2014/TT-BVHTTDL quy dinh Ché d6 bao cao thong ké tong
hop ap dung d6i v6i co quan quan 1y du lich thudc céac tinh, thanh phé truc
thugc Trung uong.

Hé thong cac chi tiéu ndy (xem Phu luc) dd dam bao phan anh kha toan
dién veé vai tro, vé nang luc, két qua hoat dong cua nganh du lich, déng thot ¢6
cac chi tiéu dugc xay dung dua trén nhiing chi ti€u theo mo hinh ctia Tai khoan
v¢ tinh du lich theo khuyén cao cua T6 chitc du lich thé gidi. Do d6, véi cac chi
tiéu nay, néu duoc thu thap, tong hop diy du sé tao ra duoc hé thong thong tin
thong ké du lich rt co gia tri doi v4i cong tac quan 1y nganh, xay dung chinh
sach phat trién ctia nganh, cling nhu dam bao tinh so sanh quoc té. Bén canh do,
tai Viét Nam dang trong qua trinh trién khai 4p dung hé théng TSA, di co
nguon sb lidu va tinh toan duoc 7 bang chi tiéu trong hé thong 10 bang chi tiéu
(Mot s6 chi tiéu trong hé thong TSA di duoc thé hién tuong tng trong hé thong
chi tiéu théng ké du lich cp qudc gia, cap bo, nganh).

* Thu thdp thong tin thong ké du lich: dé c6 mot hé thdng thong tin
thong ké tuong d6i hoan chinh, phai két hop tir nhiéu cach thic khac nhau:

- Piéu tra thong ké;

- Str dung dit liéu hanh chinh cho hoat dong thong ké nha nudc;

- Béo céo thong ké.

* Trién khai trong thuc té:

Trong Danh muc chi tiéu qudc gia, mdt chi tiéu rat quan trong thudc du
lich (1002. Doanh thu dich vu luu tri va in udng) nhung 13 chi tiéu gdp va thuc
chét thudc 2 nganh Du lich va Céng Thuong.

Trong danh muc chi tiéu quéc gia, nhiéu chi tiéu co ban duogc thu thap,
té)ng hop va dugc cong bd dinh ky, dac biét chi ti€u vé S6 luot nguoi nudc
ngoai dén Viét Nam (1704) duogc cong bd dinh ky hang thang . Qua d6 giup cho
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cong tac phan tich du bao théng ké , cong tac hoach dinh va diéu hanh chinh

sach lién quan du lich, nhat 13 viéc thu hat khach quoc té dén. Tuy nhién, c6 chi

tiéu chua duoc téng hop va cong b6 dinh ky (vi du nhu chi tiéu sé 1705), nén
cling c6 kho khan trong mot so cong tac nghién ctru dén ddi twong khach nay.

Vo1 hé thong chi tiéu cap bo, nganh: Tt khi hé thong chi tiéu duoc ban
hanh (16 chi tiéu cap bd, nganh kém theo 13 16 biéu miu thong ké cho TCDL, 3
biéu mau cho co sé hoat dong kinh doanh du lich, 3 biéu mau théng ké cho cac
S& VHTTDL, So Du lich), cong tac thong ké du lich da va dang timg budc trién
khai tor Trung wong, dén cac S VHTTDL, s& Du lich, cac doanh nghiép. Tuy
nhién viéc thu thap, tong hop dam bao cac hé thong chi tiéu dit ra van chua day
du xét vé ca goc do thoi gian, sé lwong chi tiéu thdng ké va sd lugng cac don vi
guri biéu tong hop bao cdo. Cho dén nay, nhiéu chi tiéu thong ké chua duoc thu
thap thanh hé thong. Nhiéu chi tiéu c6 duoc chi thong qua cudc diéu tra, trong
diéu kién con han ché nguén lyc tai chinh va nhan sy, khong thé trién khai dinh
ky hang nam.

Tong cuc Du lich da dau tu tng dung CNTT trong cong tac théng ké du
lich. Cu thé: da xay dung phdn mém nhan — giri bao cdo thong ké theo Ché do
béo cdo theo Thong tu 25, 26, 27 ndi trén; xay dung co so dit liéu théng ké du
lich (trong qua trinh hoan thién va cap nhat thong tin, dit liéu théng ké du lich).

Tuy nhién, cong tac thong ké hién nay chua dat duoc cac két qua nhu
mong mudn. Poi ngii chuyén trach cong tac thong ké rat mong, thudng phai
kiém nhiém, nhiéu khi c6 su thay doi; cac nguén luc dau tu cho diéu tra thong
tin théng ké rat han hep. Cong tac thu thap, tong hop bao cio théng ké & nhiéu
dia phuwong con gip khé khin, vuéng mac nhat dinh, viéc thuc hién bao céo
thdng ké con cham va chua day du. Diéu nay 1am anh hudng dén cong tac thong
ké du lich & cap do quéc gia.

Pé xuat mot s6 ndi dung hoan thién hé thong thong tin thong ké du lich

Hé thong thong tin thong ké van can tiép tuc duoc hoan thién dé dam bao
phan anh duoc nhitng thay d6i méi va nhu cau quan 1y cua nganh, cling nhu bat
kip, phu hop v6i xu huéng va viéc ap dung cua thé gigi. Hé théng thong tin
théng ké duoc hinh thanh tir cac dir li€u théng ké, cac chi tiéu théng ké. Hoan
thién hé thdng thong tin thdng ké du lich chinh 1a viéc hoan thién hé thdng chi
tiéu thong ké du lich. Viéc hoan thién hé thong thong tin thng ké du lich phai
tir hai goc do: (1) hoan thién hé thong chi tiéu thong ké du lich, va (2) thu thap
thong tin théng ké day du theo biéu mau chi tiéu quy dinh.

* Hg thong chi tiéu thong ké du lich:

Hé théng chi tiéu thong ké qudc gia: can phan tach chi tiéu 1002 thanh 2
chi tiéu: Doanh thu dich vy luu tri va Doanh thu dich vu 4n udng

Hé théng chi tiéu théng ké du lich (cap bo, ‘nganh) dugc xay dyng can cur
Luat Thong ké 2003, Luat Du lich 2005 va mét s6 van ban phap quy khac. Hién
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nay, nhiéu vin ban di thay doi, nén trong mot sd biéu chi tiéu cu thé khong con
pht hop. Do d6, can nhanh chéng nghién ctru, ra soat, sira ddi cac vin ban lién
quan hé thong chi tiéu théng ké cap bo, nganh.

Can bo sung tiéu chi trong mot sé biéu mau thdng ké dam bao dong bd
gitta mot sd biéu théng ké. Chi tiéu Tong thu tir khach du lich (Biéu s6 5103)
chua phan anh day du cac phan thu tir khach, con thiéu Phan chi tiéu noi dia cta
khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai.

Tiép tuc nghién ctru trién khai 4p dung day du cac bang chi tiéu theo hé
thng cc bang TSA.

Thuong xuyén nghién clru, cap nhat dé bat kip v6i xu hudng va viéc ap
dung hé thong thong ké du lich cua qudc té, nghién cliru b6 sung vao hé thong
chi tiéu cip qudc gia hoic cip bo, nganh. Nhitng nim gan day, nham do luong
nhimg tac dong da chiéu ctia du lich, UNWTO véi su hd trg cua Uy ban Théng
ké Lién hop quoc da khoi dong qua trinh xay dung Khung thng ké vé do luong
du lich bén viing, & ca 3 tru cot gdm: kinh té, xa hoi va moi trudng.

* Thu thdp thong tin thong ké: dé co heé thong thong tin thong ké hoan
thién, viéc thu thap thong tin rat quan trong. Tir thuc té hién nay, can:

- Sy quan tdm tir cac cap quan 1y dén cac co s¢ hoat dong/kinh doanh
trong linh vuc du lich dbi v6i cong tac thong ké du lich.

- Nang cao trach nhiém cung cap thong tin thong ké ctia doanh nghiép, co
s&, ca nhan, td chuc.

- Nhan luc cho cong tac théng ké can duoc bod sung vé s6 luong, duoc boi
dudng vé nghi¢p vu thong ké, du lich.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, hinh thanh co sé dit liéu
thong ké du lich, tao mdt moi truong thuan lgi cho ca ddi tuong cung cép thong
tin va quan 1y, khai thac thong tin théng ké phuc vu cho viéc phén tich, danh
gia, du bao trong phat trién du lich.

- Tang cudng dau tu ngudn kinh phi cho cong tac thong ké du lich, dic
biét cho céac cudc diéu tra théng ké du lich./.

PHU LUC

L. Danh muyc céc biéu miu bso cio thong ké tong hop ap dung doi véi cic
don vi tryc thugc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich (Ban hanh kém theo
Thong tw 56 25/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua B6 VHTTDL)

Mi Ky Don vi chiu
6 Ky hiéu biéu Tén biéu bao | trach nhiém thu

cio | thap, tong hop

\% Linh vuc du lich
5101 | 5101.N/DL- S6 luot khach du lich noi Niam | Téng cuc Du lich
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TCDL dia (theo chuyén di)
5102 | 5102.N/DL- Chi ti€u binh quan mdt luot | Nam Téng cuc Du lich
TCDL khach du lich Viét Nam ra
nudc ngoai
5103 | 5103.N/DL- Téng thu tir khach du lich Nim | Téng cuc Du lich
TCDL
5104 | 5104.N/DL- S6 lao dong truc tiép hoat Nam Téng cuc Du lich
TCDL dong du lich
5201 | 5201.6T/DL- Cong Sudt sir dung phong 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL cua co §6 luu tra du lich
duoc xép hang
5202 | 5202.6T/DL- Doanh thu cua cac co s6 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL luu tra du lich duoc xép
hang
5203 | 5203.6T/DL- S6 lugt khach do doanh | 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL nghiép 1ir hanh, van chuyén
phuc vu
5204 | 5204.6T/DL- S6 luot khach do cac khu, | 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL diém du lich dugc cong
nhan phuc vu khach tham
quan
5301 |5301.6T/DL- S6 lugng co s¢ luu tra du | 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL lich duoc xép hang
5302 | 5302.6T/DL- S6 luong doanh nghiép 1@ 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL hanh, van chuyén dugc cap
phép
5303 | 5303.6T/DL- S6 hudng dan vién du lich | 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL duoc cap thé
5304 | 5304.6T/DL- S6 lugng khu, diém du lich | 6 thang | Tong cuc Du lich
TCDL dugc cong nhan phuc vu
khéach tham quan
5401 | 5401.N/DL- Chi tiéu cho cong tac quang | Nam Téng cuc Du lich
TCDL ba, xuc tién du lich
5402 | 5402.N/DL- S6 vbn dau tu cho hoat Nam | Tong cuc Du lich
TCDL dong du lich
5403 | 5403.N/DL- S6 du 4n dau tu du lich méi | Nam | Tong cuc Du lich
TCDL
5404 | 5404.N/DL- S6 vbn dau tu du lich moi Nam | Tong cuc Du lich
TCDL
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II. Danh muc cic biéu miu bao cdo thong ké co sé ap dung ddi véi cac co
s&, doanh nghiép hoat dong du lich (Ban hanh kem theo Thong tw so
26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua Bé VHTDL)

M3 | Ky hicubiéu | Ténbiéu | KYDPao| Donvibao |p 0 i han bio cdo
i) cao cao
01 |[O0I.T/DL-DN | Két qua Thang | Cosokinh | S& Vin hoa, Thé thao
kinh doanh doanh luyu tri | va Du lich hoac So
cOo SO du lich Du lich tinh/thanh
phé
02 |02.T/DL-DN | Két qua Théng | Co s¢ kinh S& Vin hoa, Thé thao
kinh doanh doanh I va Du lich hoac S¢
CO SO hanh, van Du lich tinh/thanh
chuyén, khu, | phé
diém du lich
03 |03.N/DL-DN | Pautuphat | Niam |Cosdhoat | S& Vinhoa, Thé thao
trién co s dong kinh va Du lich hoac S¢
doanh du lich | Du lich tinh/thanh
phé

III. Danh muc cac biéu miu bao cao thong ké ap dung ddi véi cac co quan
quan ly du lich tinh/thanh phd tryc thudc trung wong (Ban hanh kem theo
Thong tw so 27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cia By VHTTDL)

~ - s v R Don vi
Ma | Ky hieu Tén bibu Kybao | Donvibio | a0 ps0
i) bicu cao cao t,

cao

01 |01.Q/DL- | Két qua kinh doanh du Quy | S¢ VHTTDL | Tong cuc
SVHTTDL | lich Du lich

02 |02.Q/DL- | Nang lyc hoat dong du Quy | SO VHTTDL | Téng cuc
SVHTTDL | lich Du lich

03 | 03.N/DL- | Pau tu phét trién du lich Niam | S¢ VHTTDL | Tong cuc
SVHTTDL Du lich
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DAY MANH TRUYEN THONG VE VAI TRO CUA DU LICH
TRONG TANG TRUONG VA PHAT TRIEN KINH TE VIET NAM

Nguyén Dirc Xuyén
Tong Bién tap Tap chi Du lich

Trai qua 58 ndm hinh thanh va phat trién, Du lich Viét Nam d4 ting budc
xac lap, nang cao hinh anh va vi thé, dang khang dinh vai tro, vi tri quan trong
trong nén kinh té, hién thyc hoa myc ti€u tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon theo
tinh than Nghi quyét 08 NQ/TW ngay 16/1/2017 cua B¢ Chinh tri, gop phan
tich cuc vao su nghiép phat trién dat nudc va tién trinh hoi nhap quéc té.

C6 thé noi, chang duong phat trién ciia Du lich Viét Nam trong gan 6
thap ky qua co sy dong gop khong nho cua bao chi. La phuong tién thong tin
dai ching thlet yéu voi doi song xa hoi; la co quan ngon luan cua Dang; Nha
nudc; cac to chic xa hoi; to chtrc nghé nghiép va 1a dién dan ctia nhan dan; bao
chi — cac phuong tién truyén thong da dong gop quan trong vao thanh tyu chung
ctia dat nudc, tich cuc tuyén truyén, huéng din nhimg chu truong duong 16i cua
Dang, chinh sach — phap luat cua Nha nudc; phan anh sinh dong doi song kinh
té - van hoa — xa hoi; thé hién tam tu nguyén vong cua cac tang 16p nhan dan;
kip thoi co vii, dong vién, biéu duong cac nhan té dién hinh; ddu tranh phé phan
cac hién tuong, hanh vi tiéu cuc... gop phan xay dung x3 hoi tién bo - cong
bang — vin minh..

Trong 11nh vuc Du lich, bao chi 1a mét kénh thong tin quan trong gop
phan tich cuc vao tuyén truyen quang ba, xuc tién. Khong chi tao “nhip cau”
ndi du khach véi cac diém dén, bao chi — cac phuong tién truyén théng con tao
su lan toa rong rai hinh anh Du lich Viét Nam than thién, an toan, hiéu khach
dén voi quoc té; 1am thay doi nhan thtrc clia cac co quan quan ly nha nudce, cong
chung v¢é vai tro quan trong cta Du lich; day manh viéc pho bién, tuyén truyén
va sém dua vao cudc song nhirng chu truong ctia Pang, chinh sadch phép luat
ctia Nha nude vé Du lich (Nghi quyét 08 NQ/TW ngay 16/1/2017 ctia B6 Chinh
tri; Chuong trinh Hanh dong ctia Chinh phu ban hanh theo Nghi quyét sé
103/NQ-CP ngay 6/10/2017; Luat Du lich 2017...); thay ddi cach ung XU cua
con nguoi trong viéc bdo v€ moi truong noi chung, moi truong du lich noi riéng,
cling nhu tac dong dang ké dén viéc thay dbi hanh vi Gng xt cua du khach tai
cac diém dén du lich trong va ngoai nudc.

Trong nhitng nim gan day, nganh Du lich Viét Nam c6 nhitng d6t pha
quan trong, tir két qua kinh doanh, phat trién co s¢ luu tra, co sé ha tang va su
gia taing nhanh chéng ciia cic doanh nghiép lit hanh, khach san, van chuyén,
dich vu cling nhu cong tac xtc tién, quang ba; phat trién nguén nhan luc du lich;
nghién ctru rng dung cong ngh¢é maéi vao kinh doanh du lich trong thot dai 4.0.
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Du lich phat trién con gép phan xoa do6i giam nghéo; nang cao dan tri; doi song
kinh té - van hoa cta nhan dan duoc nang Ién rd rét; tao ra kha nang tiéu thu tai
chd cho hang hoa va dich vu, thic day cac nganh khac phat trién, khoi phuc
nhiéu 1& hoi va nghé thu cong truyén thong; thiic day chuyén dich co cau kinh té
cua dia phuong... Hinh 4nh Du lich Viét Nam ngay cang dugc danh gia cao trén
ban do du lich thé gidi. Gan day nhat (thang 9/2018) Viét Nam vinh dyu duoc
nhén Giai thuéng diém dén hang diu chau A do t6 chirc Giai thuong Du lich thé
2101 (World Travel Awards) binh chon — thé hién sy ghi nhan nhitng thanh tyu
xuit sic ciia Viét Nam trong linh vuc du lich, bao gém nhitng diém dén nodi bat,
cac khu nghi dudng ding cip, cac doanh nghiép cé chit lwong dich vu tét.
Trong nhu’ng nam gén day, nhiéu trang web va tap chi du lich, kénh truyén hinh
uy tin thé giéi da binh chon va vinh danh nhiéu diém dén, doanh nghiép, san
pham du lich cta Viét Nam...v6i nhitg danh hiéu hang dau thé gi6i. Piéu nay
cho thiy strc hap dan caa Du lich Viét Nam ngdy mot lan téa rong rai trén ban
d6 du lich thé giéi; chat luong - thuong hiéu diém dén Viét Nam ngay cang
duoc khang dinh. Pay 1a co hoi thu hat bao chi qudc té quang ba hinh anh Viét
Nam v&i thé gidi... Bén canh d6, nhitng su kién qudc té duoc to chuc tai Viét
Nam nhu APEC, ASEM, ATF va cac su kién 16n cua quéc té voi su tham du
cia Viét Nam (Olympic, ASIAD, cac héi cho Du lich quéce té...) luon duoc bao
chi qubc té dua tin, tuyén truyén gdp phan quang ba hinh anh diém dén Viét
Nam v&i ban bé qudc té.

C6 dugc nhitng két qua néu trén phai ké dén sy dong gop, phdi hop hanh
dong ctia cac Ban, BO, nganh, trong d6 khong thé khong ké dén su dong gop rat
tich cuc cla cac phuong tién thong tin dai chiing. D6 ciing 1a két qua ctia qua
trinh nang cao nhan thirc vé vai tro ctia du lich tir cdc co quan bao chi. C6 thé
thay, hau hét cac phuong tién thong tin dai chung tir trung wong dén dia phuong
déu danh mot chuyén muc riéng vé du lich, khong chi bao, tap chi in ma céc
phuong tién truyén thong dién tir nhu phét thanh, truyén hinh, bao dién tir déu
danh thoi lugng phat song kha 16n vé du lich.

Trong thoi gian qua, nhidu co quan bao chi, truyén thong da chu dong ky
ké hop tac truyén thong véi Tong cuc Du lich nham ting cudng thoi lugng, mo
chuyén muc, chuong trinh du lich méi. Trong d6, Ban san xuét cac chuong trinh
giai tri (VIV3), Pai truyén hinh Viét Nam da ky két thoa thuan hop tic véi
Téng cuc Du lich nham tang cuong quang ba Du lich Viét Nam thong qua
chuong trinh tro choi truyen hinh Gép go Dong Tay (Gameshow) s€ phat trong
khu gio vang ngay cu6i tuan... Truyén hinh VOV s& mo chuong trinh du lich va
bat dau phat song vao dau nam 2019... Ban than hé thong bao chi cia nganh Du
lich ciing duoc xay dung ngay mot 16n manh. Theo thong ké cta Tap chi Du
lich, riéng BO Van hoa Thé thao va Du lich; Té)ng cuc Du lich ¢6 khoang 10 an
pham bao chi, trang thong tin dién tir c6 cac chuyén muc riéng vé du lich dugc
phét hanh bang nhiéu ngdn ngir khac nhau.
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Su phat trién d6 da tac dong nhat dinh t6i nhan thirc ciia cong chung vé
vai tro, vi tri cia nganh Du lich trong nén kinh té qubc dan; quang ba diém dén;
gi¢i thiéu céc dich vu tién ich; m thyc ddc sic t6i du khach, thu hut khach quoc
té -kich cau du lich noi dia.

Bén canh d6, bao chi con gop tiéng ndi voi co quan quan 1y nha nude vé
Du lich, cac dia phuong, doanh nghiép It hanh trong van dé lya chon céac diém
du lich va san phém du lich thé manh nhim tao ra nhiing san phém du lich moi
cho Viét Nam. Thong qua cac chuyén khéo sat tuyén diém du lich do nganh Du
lich (hoac Hiép hoi Du lich Viét Nam, Hiép hoi Lir hanh Viét Nam, mot s6 CLB
Du lich, cac dia phuong) t chirc, bao chi da c6 nhiing ¥ kién dong gop kha Xac
dang vé san pham, dich vu ciing nhu gop phan khong nhé vao viéc tuyén truyén
diém dén; tuyén truyén, quang bé, gidi thidu cac su kién, 18 hoi du lich hogc
danh lam thang canh cua dia phuong... ; thong qua nhiing chuong trinh xtic tién
du lich tai cua thi truong trong diém cuta Du lich Viét Nam tai nudc ngoai, bao
chi da cung cép thong tin cho cac doanh nghié€p hoach dinh chién luge kinh
doanh, dinh vi thi truong phu hop, déng tho1, nang cao nhan thirc cua nguoi dan
vé hoat dong xtc tién quang ba ctia nganh Du lich & nuéc ngoai.

Trong béi canh Du lich dugc Dang, Nha nudc va toan xa hoi quan tam,
ky vong; nganh Du lich ciing hét sirc nd lyc dé nang cao chat luong san pham
dich vu, tang strc canh tranh, mo rong giao luu hoi nhép khu vye va quoc té,
viéc tang cudng cong tac tuyén truyén ning cao nhan thirc cong ddng vé du lich
1a viéc 1am hét strc can thiét.

Vai tro cua cong tac truyén thong, quang ba trén bao chi dé phat trién du
lich dugc khang dinh trong cac van kién cua Pang va Chinh phi; moi day nhat
|& Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 ctia Bo Chinh trj vé phat trién du lich
tr& thanh nganh kinh té miii nhon va Chuong trinh Hanh dong ciia Chinh phu
ban hanh theo Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 6/10/2017 vé thyc hién Nghi
quyét 08- NQ/TW. Theo do, B Chinh tri yéu cau phai phat huy vai tro cua cac
cO quan truyen thong, tao dot pha trong hoat dong xuc tién quang ba thi truong
trong nudc, két hop voi nang cao nhan thirc ve vai tro,vi tri nganh Du lich. Cu
thé hoa Nghi quyét 08- NQ/TW, Thu tudng Chinh phu chi dao cac phuong tién
béo chi phai tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc va kién thtrc vé phat
trién du lich trong xa hdi; quang ba hinh anh, dat nude, con nguoi Viét Nam,
bdo ddm du lich 1& mdt trong nhitng ndi dung thuong xuyén, tap trung trong
chuong trinh truyén thong ciia cac co quan thong tin dai chung.

Co6 thé khang dinh, chinh duéi goc nhin bao chi, cic san pham du lich da
duoc biét dén nhiéu hon va rd rang qua kénh bao chi, cac diém dén, cac khach
san, cac sy kién du lich dugc thong tin rong rdi va hiéu qua. Nhing bai viét
khong chi cung cap thong tin ma con truyen tai cam xtGc dén ngudi doc, tac
dong dén quyet dinh vé su chon lya diém dén... Ngoai ra, bao chi da phat hién
nhimg van d¢ ton tai, han ché cta nganh Du lich ciing nhu cong tac du lich tai
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dia phuong; thong qua d6 cic co quan quan 1y, don vi du lich kip thoi chan
chinh, diéu chinh chinh sach. Mit khac, bao chi cling di sau phan tich, phat hién
nhitng nhan t6 méi, san pham du lich méi; biéu duong cac dién hinh tt vé& lam
du lich dé nhan rong va khuyén khich nhiing dién hinh tién tién nay.

Pé sém dua Du lich Viét Nam trd thanh nganh kinh t& mili nhon nhu myc
tiéu trong Nghi quyét 08- NQ/TW da dé ra, viéc ddy manh truyén thong vé vai
trd ctia du lich trong ting trudng va phat trién kinh té Viét Nam 14 rat can thiét va
phai 1am thuong xuyén. Dé dat dugc hiu qua cao, su gin két giita cic co quan
béo chi, truyén thong véi nganh Du lich vé6i sy dong hanh tng ho tir trung wong
t6i dia phuong 1a diéu kién tién quyét./.

TAI LIEU THAM KHAO
1. Nghi quyét 08 NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri;

2. Chuong trinh Hanh dong ctua Chinh phu ban hanh theo Nghi quyét sd
103/NQ-CP ngay 6/10/2017;
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	ĐẨY MẠNH XUẤT KHẨU TẠI CHỖ THÔNG QUA DU LỊCH
	TS. Nguyễn Văn Lưu
	a) Định hướng chung: Trong thời gian tới, tiếp tục đẩy mạnh hoạt động xuất khẩu tại chỗ qua du lịch thông qua việc tăng cường thu hút khách du lịch quốc tế đến Việt Nam du lịch, kéo dài thời gian lưu trú và tăng mức chi tiêu của khách du lịch quốc tế ...
	Mục tiêu cụ thể của xuất khẩu tại chỗ thông qua du lịch được xác định là: “Đến năm 2020 thu hút được 17-20 triệu lượt khách du lịch quốc tế…; giá trị xuất khẩu thông qua du lịch đạt 20 tỉ USD”. Nâng cao mức độ hài lòng của khách du lịch và tỷ lệ khách...
	4) Điều chỉnh các chính sách kinh tế vĩ mô để đảm bảo môi trường xuất khẩu tại chỗ bình đẳng có hiệu quả:Trong lĩnh vực xuất khẩu tại chỗ thông qua du lịch sẽ cần điều chỉnh, đổi mới 4 nội dung sau: Xây dựng các sắc thuế, công bằng, thống nhất, đơn gi...
	Cùng với tiến trình phát triển của du lịch cả nước, du lịch Lạng Sơn phát triển với tốc độ tăng trưởng nhanh và đã đạt được những thành tựu đáng kể, có những đóng góp nhất định trong sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và đối với sự phát tri...
	Tập trung phát triển các loại hình du lịch, trong đó tập trung vào một số loại hình đặc trưng của tỉnh, trên cơ sở tiềm năng đó tỉnh đã chủ trương phát triển để trở thành những sản phẩm du lịch đặc thù: Về di tích lịch sử văn hóa, danh lam thắng cảnh ...
	Đặc biệt Ngành đã xây dựng sản phẩm du lịch đặc thù gắn với du lịch nông nghiệp, trong đó xác định cây tam giác mạch là sản phẩm du lịch đặc thù, tỉnh đã chỉ đạo nhân dân 4 huyện vùng công viên địa chất trồng trên diện rộng, có quy hoạch và ...
	Với những giải pháp cơ bản trên, nếu vận dụng và thực thi tốt, chắc chắn sẽ tạo cơ sở vững chắc để thúc đẩy ngành du lịch Thanh Hóa phát triển trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, có quy mô và hiệu quả kinh tế cao; đóng góp ngày càng  lớn hơn cho sự nghi...

	1. Những đóng góp chủ yếu của ngành Du lịch trong sự phát triển kinh tế xã hội của Thành phố
	1.1. Thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế Thành phố, xuất khẩu hàng hóa tại chỗ, tạo thêm nhiều việc làm và nâng cao đời sống người dân
	1.3. Tích cực quảng bá hình ảnh đất nước, con người Việt Nam nói chung và Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng đến bạn bè quốc tế
	1.4. Thay đổi tư duy quản lý nhà nước về du lịch

	2. Những vấn đề đặt ra đối với sự phát triển của ngành Du lịch Thành phố trong giai đoạn hiện nay
	2.1. Những cơ hội cho sự phát triển của ngành du lịch
	2.2. Những vấn đề đặt ra đối với sự phát triển du lịch Thành phố
	Theo số liệu mới đây của Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO), trong năm 2017, số lượng khách du lịch trên thế giới tăng 7%, cao nhất trong vòng 7 năm qua. UNWTO cho biết, trong năm 2017, ngành Du lịch tại nhiều khu vực trên thế giới tăng trưởng ổn định,...
	- Đến năm 2025, hệ thống sản phẩm du lịch được hình thành rõ, đặc sắc, đa dạng và có thương hiệu; từng bước hình thành các khu du lịch tổng hợp có quy mô lớn; nâng cao năng lực đón tiếp của các khu, điểm du lịch, nhất là tại các khu vự...
	- Đến năm 2025 có 70% lao động trực tiếp phục vụ du lịch được đào tạo, bồi dưỡng về nghiệp vụ và kỹ năng; phấn đấu đạt tỷ lệ 80% vào năm 2030.
	+ Về du lịch văn hóa: đẩy mạnh phát triển các loại hình văn hóa, trình diễn nghệ thuật để hình thành sản phẩm du lịch; thúc đẩy phát triển các hình thức tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa ẩm thực, tìm hiểu văn hóa, lối sống địa phương.
	+ Về du lịch biển, đảo: ưu tiên tập trung phát triển mạnh sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng biển đảo và du lịch thể thao biển nhằm định vị Việt Nam như một điểm đến nghỉ dưỡng có sức hấp dẫn cao.
	+ Về du lịch sinh thái: ưu tiên tập trung phát triển du lịch sinh thái kết hợp nghỉ dưỡng núi, du lịch sinh thái nông nghiệp, du lịch sinh thái tìm hiểu đa dạng sinh học.
	+ Về du lịch đô thị: tập trung đẩy mạnh các hoạt động vui chơi giải trí, giải trí về đêm, du lịch MICE, tìm hiểu văn hóa; du lịch mua sắm.
	- Chú trọng phát triển sản phẩm du lịch gắn với các khu vực động lực phát triển du lịch. Việc xác định các khu vực động lực phát triển du lịch để tập trung phát triển là yêu cầu và nhiệm vụ chỉ rõ tại Nghị quyết 08 của Bộ Chính trị. Tại các khu vực độ...
	+ Khu vực động lực du lịch Hà Nội - Quảng Ninh - Hải Phòng - Ninh Bình: phát triển thành chuỗi sản phẩm tổng hợp về du lịch tìm hiểu văn hóa (di tích - lịch sử, văn hóa lối sống) - tham quan thắng cảnh biển đảo - nghỉ dưỡng biển - du lịch đô thị.
	+ Khu vực động lực du lịch Điện Biên - Lào Cai - Hà Giang: phát triển du lịch sinh thái gắn với nghỉ dưỡng núi, tìm hiểu văn hóa lối sống cộng đồng, tìm hiểu lịch sử - cách mạng.
	+ Khu vực động lực du lịch Quảng Bình - Quảng Trị -  Huế - Đà Nẵng - Quảng Nam: phát triển hai sản phẩm chủ đạo là tìm hiểu các giá trị di sản văn hóa, thiên nhiên thế giới và nghỉ dưỡng biển.
	+ Khu vực động lực du lịch Bình Định – Phú Yên - Khánh Hòa - Bình Thuận: phát triển sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng biển và thể thao biển kết hợp với sản phẩm du lịch văn hóa.
	+ Khu vực động lực du lịch Thành phố Hồ Chí Minh - Vũng Tàu - Cần Thơ: phát triển chuỗi sản phẩm tổng hợp về sản phẩm du lịch đô thị, tìm hiểu văn hóa lối sống và du lịch sinh thái sông nước, miệt vườn, du lịch biển.
	+ Khu vực động lực du lịch Phú Quốc: phát triển sản phẩm nghỉ dưỡng biển, đảo, giải trí cao cấp.
	- Một hướng sắp xếp để củng cố phát triển những lợi thế và tiềm năng phát triển sản phẩm của du lịch Việt Nam là định hướng mở rộng phát triển các sản phẩm du lịch mới, có tiềm năng và điều kiện phát triển. Trong đó gồm:
	+ Các sản phẩm du lịch sáng tạo: đầu tư phát triển các công viên chuyên đề, tổ chức các sự kiện lớn, trình diễn nghệ thuật, biểu diễn thực cảnh, trình diễn ánh sáng.
	+ Các sản phẩm du lịch chuyên đề: du lịch mạo hiểm; du lịch chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe; du lịch golf; du lịch giải trí.
	+ Sản phẩm du lịch mua sắm: hệ thống cửa hàng và trung tâm mua sắm với các mặt hàng quà lưu niệm, đặc sản vùng miền, thủ công truyền thống chất lượng cao phục vụ du lịch. Phát triển và mở rộng qui mô hệ thống cửa hàng miễn thuế và cải thiện thủ tục ho...
	+ Sản phẩm du lịch cộng đồng: trải nghiệm, tìm hiểu văn hóa, phong tục và tri thức bản địa, có sự tham gia tích cực, chia sẻ lợi ích với cộng đồng; gắn với bảo vệ tài nguyên tự nhiên và văn hóa.
	đ) Về cơ cấu lại doanh nghiệp du lịch
	Đây là những nội dung chính mà hiện nay du lịch Việt Nam cần đặt trọng tâm trong chiến lược và chính sách cơ cấu ngành du lịch.
	Tuy nhiên, thực tế với tính chất là một ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa cao được khẳng định rõ ràng ngay từ quan điểm của Nghị quyết 08-NQ/TƯ của Bộ Chính trị cho thấy chỉ...
	Nếu như ngành Du lịch cơ cấu lại để đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, một yêu cầu thể hiện vai trò trách nhiệm to lớn và quan trọng như vậy đối với sự phát triển kinh tế – xã hội ...
	Du lịch vừa phụ thuộc và sử dụng các yếu tố đầu vào của các ngành, lĩnh vực lại vừa có khả năng thúc đẩy và thương mại hóa, xuất khẩu tại chỗ các yếu tố đầu vào này thông qua kết nối chuỗi giá trị, từ đó kéo...
	Chính vì vậy, để thực hiện được các định hướng cơ cấu lại ngành du lịch, cần triển khai một cách hệ thống các giải pháp trong ngành du lịch và sự ủng hộ của các Bộ, ngành, địa phương, doanh nghiệp và cộng đồng trong cả nước; sự nhận th...
	Chắc chắc rằng, du lịch trong thời gian tới sẽ tiếp tục hướng tăng trưởng, củng cố và cải thiện các tồn tại, hạn chế để phát huy tối ưu thế mạnh cùng với sự chung tay góp sức của các cấp, các ngành và toàn xã hội như theo tinh thần Nghị quyết của Bộ C...
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