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PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM:
NHU'NG YEU CAU BPAT RA TRONG THOT KY MO

Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich

1. Boi canh
1.1.  Nganh Du lich tiép tuc la mét trong nhitng nganh cé déng gép quan trong véo
GDP cua ca nwdc va tao viéc lam cho xd héi.

Trong ndm 2015 téng déng gbp truc tiép va gian ti€p cla nganh Du lich dat x3p xi
13,6% GDP va nganh du lich tao ra 11,2% téng sd viéc lam®. Ndm 2016, t6c d6 phat trién
khach du lich quéc té dat 26%/ nam so v&i ndm 2015 va sd lvong khach qudc té dat 10
triéu lwgt ngudi, tdng hon 4,3 lan so véi ndm 2001, khach ndi dia dat 62 triéu luwot
nguwdi, tang 5,3 1an so vdi ndm 2001, dong gop truc tiép wdc dat 6,8% GDP, ca gian tiép
va lan téa dat 14% GDP.

Ngay 16/1/2017, B Chinh tri ra Nghi quyét S6 08-NQ/TW vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh t&€ mii nhon, dat tién dé cho sy phat trién du lich Viét Nam trong
thoi ky mdi. Theo d6, quan diém phat trién du lich dwgc xac dinh [a mét dinh hwdng
chién lugce trong phat trién kinh té - xa hdi cha qudc gia, muc tiéu phan dau dén ndm
2020, Viét Nam dén dwoc tir 17 dén 20 triéu lwot khach du lich quéc té, 82 triéu luot
khdach du lich noi dia, déng gdép cla Du lich cho GDP trén 10%. Viét Nam nam trong khu vuc
phat trién du lich nhanh va ndng déng nhat trén thé gidi vai tdc do ting trudng du bdo 1a
10% trong vong 10 ndm tdi. Muc tiéu dén nam 2030, nganh Du lich thuc su tré thanh
nganh kinh t& mii nhon, thic ddy manh mé sy phat trién cda cdc nganh, linh vuce khac, co
mtrc phat trién hang dau khu vuc Dong Nam A va cé kha ndng canh tranh manh mé trong
khu vic va trén thé gidi. Tai Dién dan Kinh t& Thé gi¢i (WEF)?, cac chuyén gia qudc té da
thé hién quan diém vé nhitng thach thirc chinh d6i véi Viét Nam dé trd thanh mét trong s6
cac qudc gia cé nang luc canh tranh cao nhat trong khu vyc la: (1) han ché vé co s& ha
tang; (2) tha tuc cap visa; va (3) su bén virng cda méi truong.

1.2. D thdo Ludt Du lich sira déi dwo'c Quéc héi thdo luén tai Ky hop tha Hai, Quéc
héi khéa X1V (dw kién sé théng qua tai ky hop)
Luat Du lich slra d6i dugc xay dung v&i muc tiéu hinh thanh mot khung thé ché
phUu hop vdi phat trién du lich bén virng trong thdi ky mdi, khi Viét Nam [a thanh vién
cta nhiéu t6 chirc qudc t& nhu t6 chirc Thwong mai Thé gidi WTO, Cong dong Kinh té

' Bdo c40 2015 cua Hoi ddng Du lich va Lit hanh Thé giGi
2 Bdo c4o cua WEF vé ning luc canh tranh du lich ndim 2015
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ASEAN (AEC), va la thanh vién cla cac hiép dinh tu do thuvong mai (FTA) song phuong
hodc da phuong...Khi luat Du lich sira d6i dwgc ban hanh va hé théng céc van ban dudi
Luat hudng dan thuc hién luat Du lich dugc xay dung phu hop véi diéu kién, yéu cau
phat trién, mdi trwdng canh tranh mdi, sé gdp phan hoan thién méi trudng phép ly cho
hoat ddng du lich trong ca nudec, cu thé [a: mot sé Iinh vire quan ly lién nganh vé bao vé
tai nguyén du lich (cé ché tai manh vé viéc vi pham tai nguyén), van dé tiéu chuin hoda
cac ki ndng nghé theo hé théng tiéu chuan nghé qudc gia, trong d6 cé xem xét tdi mirc
d6 phu hop vdi dieu kién thyc tién & mién nui, va van dé bdo vé an ninh qudc gia va trat
tw, an toan x3 hoi trong hoat dong du lich; nhat 1a xay dung ché tai x& ly vi pham dé hd
tro phat trién nganh du lich.

1.3.  Dinh hud'ng phdt trién du lich cia Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin 2030

Theo Chién luvgc phat trién du lich cta Viét Nam dén ndm 2020, tAm nhin 2030,
trong giai doan sdp tdi can “Tap trung dau tw nang cao nang lyc va chat lugng cung ng
du lich, tdng cudng dau tu cho két ciu ha tang, xuc tién quang ba va xay dung thuong
hiéu du lich”.

Cung vdi xu thé phat trién chung cda du lich toan cau va khu vue, cdc qudc gia
déu nd luc xay dung thuwong hiéu riéng va sir dung cac phuong tién marketing hién dai
dé thu hat khach du lich. Trong bang x&p hang nidng luc canh tranh (NLCT) du lich cla
Dién dan kinh té thé gidi (WEF), Viét Nam & th hang thap hon so véi mét s6 qudc gia
trong khu vwc nhu Ma-lai-xi-a, Thai Lan, Singapore, In-d6-né-xi-a va Trung Quéc. Nam
2015, NLCT cla du lich Viét Nam dirng th&r 75/141 quéc gia, nhung bdo cdo nam 2017
cho thay xép hang NLCT cla Viét Nam d3 tang lén thir 67/136 qudc gia.

Cling theo bdo cdo nay, trong thoi gian tdi Viét Nam can cai thién manh mé hon
nira cac chi s6 dang dugc danh gia & gan cudi bang x€p hang, nhu: Méc d6 bén virng vé
moi trwong (hang 129); mirc d6 yéu cau thi thwe nhap canh (hang 116); chat lvong ha
tang du lich (hang 113).

1.4. Chinh sdch thu hut khdch du lich quéc té & cdc thi trudrng trong diém trong do
¢6 chinh sdch mién thj thwc cho cdng dén ciia 5 quéc gia Ty Au va cdp thi thuc
dién t& cho 40 quéc gia va viing Iénh thé.

Ngay 25/1/2017, Chinh phd ban hanh Nghi dinh sé 07/2017/NB-CP quy dinh
trinh tw, thQ tuc thyc hién thi diém cap thi thuc dién t&r cho nguwdi nudc ngoai nhap
canh Viét Nam, 4dp dung cho cdng dan cuta 40 qudc gia va vung lanh thé.

Hién nay Viét Nam dang ap dung chinh sach mién thij thuc cho céng dan cla 22
quéc gia®, it hon nhiéu so vdi cac quéc gia canh tranh ldng giéng nhu Ma-lai-xi-a (164),

3 “Chinh sach mién thi thuc cua Viét Nam’, Tao diéu kién cho ccfp thi thuc vao Viét Nam (Vietnam Visa Easy),
2015. Thong tin tai dia chi <http://www.vietnamvisa-easy.com/pages/vietnam-visa-exemption>
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Phi-lip-pin (157), In-d6-né-xi-a (169), va Thai Lan (61). Dang lwu y la In-d6-né-xi-a va Thai
Lan déu 4p dung chinh sach cap thi thyec tai cira khau cho khdach tir hu hét cac qudc gia.

Thang 7 ndm 2015, Viét Nam d3 mién thj thwc cho cong dan cla cac nwdc Anh,
Phép, Dlrc, Tay Ban Nha va Y. Téng s lugt khach du lich tir 5 quéc gia nay d3 ting trung
binh 15,4% trong vong 12 thang ké tir khi chinh sach mién thj thuc dugc ban hanh (Mic
tang trung binh cda 5 qudc gia nay trong nhitng ndm truwdc d6 13 5,3%/nam). Nam 2016,
murc tang trwdng tir 5 qudc gia nay 1a 18,4% mac du bi tdc dong bdi sw chdm tré cho dén
sat ngay hét hiéu lyc trong viéc gia han mién thj thuc.

Mtrc chi tiéu binh quan ca khach du lich tir cac thi trwong nay cé xu hudng cao
hon nhiéu so véi khach trong khu vuc di cdc chuyén ngan ngay va wdc tinh & mic
khodng 1.316 D6 la My mot ngudi (gdp doi chi tiéu tryc ti€p va gian ti€p cla khach du
lich tir cac thi trwdng gan). Nhu vay, trong vong 12 thang ké tir khi chinh sach mién thi
thuwe duoc dp dung [an d4u tién cho cdc ddi twong khach tir 5 quéc gia ké trén, Viét Nam
da dén khoang 720.000 lwot khach du lich, tdng thém 96.000 lvot khach (15,4%) so vdi
cung ky ndm truwdc d6, tao ra thu nhap trén 126 triéu D6 la My trong téng chi tiéu cla
khach du lich nuwdc ngoai dén Viét Nam - cao hon dang ké so véi khodn thdm hut tir phi
thi thue wdc tinh khodng 21,6 triéu D6 la My tinh trén tdng s& 720.000 lwot khach du
lich, dya trén murc phi thi thyc trung binh la 30 D6 la My moét nguwoi. Trong nam 2016,
khach du lich dén tlr 5 qudc gia nay tang 18,4% so v&i nam 2015, tang thém 58.000
khach va doanh thu tang thém 76 triéu D6 la My v&i mirc chi tiéu twong dwong, so voi
khoan phi thi thuc giam 2,3 triéu D6 la MY.

1.5.  Xu thé phat trién khoa hoc céng nghé thé gidi véi cubéc cdch mang céng nghiép

(CMCN) lén the tw (hay con goi la CMCN 4.0)

Xu hwéng st dung dich vu trén internet dé ra quyét dinh cho chuyén di va cac
hoat dong du lich ngay cang gia tdng. Hon 40% céac lénh tim ki€m du lich trwc tuyén
duoc thyce hién tir dién thoai cam tay, 66% don dat hang duoc dat truc tuyén trong ndm
2014 (khao sat ctia Resonance Consultancy). Cac &ng dung trén dién thoai thong minh
(nhu tim dia diém, dat phuong tién di lai, dich vu gidi tri,...) dang dan thay thé cac churc
nang cta bo phan Huwéng dan khach hang (Concierge) tai khach san. Ngay nay, ngudi st
dung tién ich ciia mang xa hoi va cac trang web danh gia tin twdng vao cac ndi dung duoc
dang tai bdi ban bé, ngudi than va théng tin truyén miéng. Theo két qua khao sat cla
cong ty tw van cong nghé Accenture ndm 2012, 28% khach hang cho rang cac y kién tich
twc trén mang x3 hoi tac dong dén quyét dinh tiéu dung va 28% cho rang céc y kién tiéu
cuc cling tac dong manh mé; 31% tin vao cac binh luan, video, va anh trén mang xa hoi.

CMCN 4.0 d&t ra yéu cau nganh Du lich cdn nhanh chéng phat trién theo huéng
s6 héa thanh du lich thdng minh véi hd trg cla cong nghé, dé tao ra va cung cap cac dich
vu t8t nhat cho khach du lich, Iam cho khach that hai long khi dén Viét Nam. Chung ta
cling d3 c6 nhitng san pham tri tué nhan tao (Al) dang khich 1& “Made in Vietnam”,
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chang han nhu “Hé théng San dit lieu mang x3 hoi” cla Lé Cong Thanh va cac cong su
thudc Topica Al Labs dwoc nganh Du lich st dung dé dinh vi thuong hiéu.

Trong tuong lai, Tri tué nhan tao sé tao ra nhiéu lua chon cho chuyén du lich két
hop vdi s phan tich dwa trén moi dit liéu vé khach, tao 1ap chudi gia tri va cung cap cac
loai hinh va hoat dong du lich theo dung s& thich cta tirng khach du lich. Céng nghé cé
thé tinh todn duoc xu hwdng nhu cau cda khach déi vdi loai hinh du lich nao, sé thich vé
cac hoat dong trong chuyén di, dia diém, hinh thirc mua sdm, hay loai co s& lwu trd ma
khach thuwong lya chon.

1.6. Nganh Du lich Viét Nam phdt trién trong béi canh hinh thanh Céng déng

Kinh té ASEAN

Nam 2015 1a ndm dénh dau budc phat trién trong hop tac du lich ASEAN vdéi
Théa thuan Thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP). P&n nay nganh
Du lich ASEAN d3 xay dung tiéu chuan nghé chung cho 6 nghiép vu |& tan, budng, bép,
dich vu &n uéng, dai ly du lich va diéu hanh tour vdi téng sé 32 chirc danh nghé. Tai Viét
Nam, Téng cuc Du lich (TCDL) d3 phé duyét 10 bd tiéu chudn VTOS phién ban 2013 phu
hop véi MRA-TP dudi sy hd tro clla Dy dn EU-ESRT, trong dé 2 tiéu chuan Ia Nghiép vu
Budng va L& tan da trinh BO Lao ddng, Thuwong binh va X3 hdi (B6 LDTBXH) phé duyét I3
tiéu chuan nghé quéc gia. Cac bd tiéu chuan con lai cling dang duwgc Téng cuc Day nghé -
BO LDTBXH nghién ctru va thong qua.

Thang 12/2015, Cdéng déng Kinh t& ASEAN duoc hinh thanh md ra nhiéu co hdi
mdi cho ti€p can thi trwdong vdi viéc loai bd cdc rao can thuwong mai va dich vu. Tuy
nhién, sirc ép canh tranh tir cdc nha cung cap dich vu nudc ngoai cé xu huwdng tang Ién,
dat ra yéu cau déi vdi cac nha cung cap dich vu du lich cda Viét Nam phai ndng cao chat
lwong sdn pham va dich vu déng thdi dam bao murc gid phu hop vdi thi trudng.

Viéc tu do dich chuyén lao ddng cé tay nghé trong ASEAN ciling 1a mot thach thirc
ddi vai lao déng trong nudc néu khéng dugc dao tao bai ban, ki ndng thwe hanh chuyén
nghiép. Chinh cac doanh nghiép trong nudc ciing can co chinh sach gitr chan lao dong cé
tay nghé va ngudn chat xam chuyén mén nghé nghiép, déng thdi nang cao chat luong
dich vu va san pham du lich dé c6 thé canh tranh vdi cdc qudc gia trong khu vure.

2. Nhirng yéu cau dat ra trong th&i ky méi

Can c vao mdt s6 nhan dinh vé bai cAnh nganh Du lich phat trién trong tinh hinh hién
nay va ndi dung cac nhiém vu va gidi phap cta Nghi quyét 08-NQ/TW, ching t6i xin dé xuat 6
nhém yéu cau dat ra ddi vai phét trién du lich Viét Nam trong thdi ky mdéi nhu sau:

2.1. V@ hoan thién ché ché:

Xay dwng céc vin ban dudi luat d& huwdng dan thye hién luat Du lich sau khi luat
Du lich slra d6i chinh thirc cé hiéu luc, trong d6 chd trong téi cac linh vue nhu:
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- Chinh sach dau tv phat trién két cau ha tang, co s& vat chat cao cap, phat trién
sadn pham du lich xanh, du lich than thién méi truong;

- Chinh sich tao méi trudng thdng thodng cho céng déng doanh nghiép du lich
trong kinh doanh

- Chinh sach mién thj thuc dai han cho céc thj trwdng trong diém; nang cao tién
ich cia trang web déng ky cap thi thyc tryc tuyén (E-visa)

- Hoan thién bd cdng cu, hé théng tiéu chuan, quy chuan quan ly chat luvgng dich
vu du lich

- Diéu chinh gid vu dai déi véi dién va thué sir dung dat cho cdc doanh nghiép du lich

- Chinh sach gid dich vu du lich phu hgp vdi chat lvgng, thwong hiéu san phdm va
trong mdi twong quan so sanh vdi cac quéc gia ASEAN

- Co ché phdi hop lién nganh dé thuc hién cong tac thdng ké tac dong cta du lich
ddi vdi nén kinh té€ dua trén Tai khoan V& tinh Du lich.

- Xay dung hé théng cdng nhan bang cap cla gido duc nwdc ngoai, phu hop voi
MRA-TP va vdi tiéu chudn nghé qudc gia Viét Nam

2.2, Véddu tw phadt trién két cdu ha tdng va co’ sé vét chét ky thudt nganh Du lich:

- Can phéi hgp lam viéc vdi Bd Giao thong Van tai, néu nhitng khoang thi€u hut
trong dau tu co s& ha tdng giao théng, nang cidp va md& rong mang ludi giao
thong duwong khong, duong bo, dwong thiy. Song song vai dé la viéc nang cao
chat luvgng dich vu cGa nganh giao théng van tai. Cai thién diéu kién va chat
lwong co sé ha tang cac sin bay qudc té .

- Can xem xét viéc cap phép cho loai hinh kinh doanh casino vé&i y nghia mang lai
dong gép dang ké cho nén kinh té&, thu hit thém nhiéu khach quéc té, va nang
cao nang lyc canh tranh trong cung loai hinh kinh doanh nay véi cac qudc gia lang
giéng nhuw Cam-pu-chia, Ma-cao, Ma-lai-xi-a. Cu thé la can c6 budc nghién ctru
céc dién hinh t6t & cac quéc gia nhu Ma-cao (khéng han ché loai hinh kinh doanh
nay); Uc (ban hanh bd tiéu chuan kinh doanh casino), hodc Singapore (cap thé tu
cach thanh vién cho déi twgng tham gia)... o Viét Nam, cac co s& kinh doanh loai
hinh casino nhu & H6 Tram va Phu Quéc can dugc nghién cru dién hinh.

- Cac thanh phé cé co s& ha tang t6t dé phat trién du lich MICE & Viét Nam gém
c6 Ha Noi, ba Nang, va thanh phd H6 Chi Minh. Dong thdi can phdi hop dau tu
co s& ha tang va vat chat k§ thuat cho 3 linh viee kinh doanh du lich khac cé lién
quan la Cham séc stirc khoe (medical tourism), Golf (golf tourism) va Luu trd tai
nha dan (homestay).

2.3. V@ tdng cwd'ng cdng tdc xic tién quang ba du lich:
- Can tap trung hon vao cdc thj trudng trong diém cé nhiéu chuyén bay téi Viét
Nam va mé réng d6i twong duwoc cip thi thuc dién tlr cho céng dan cla cac
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qudc gia nhu Uc, New Zealand, Ca-na-da; cap thi thuc qua canh 48 hoic 72 gid
cho cac chuyén bay quéa canh téi My va chau Au;

Nang cao tién ich va hiéu qua s dung cho ngudi dung trang web E-visa

Phoi hop véi cac hdang hang khong gid ré dé nang cao s6 chuyén bay thing va
cac dwdng bay mai téi Ha Noi, Da Nang, Phi Qudc, va Quang Ninh.

Vé tao méi trworng thudn lgi cho doanh nghiép va cdng ddng phdt trién du lich:
Xay dwng chinh sich phat trién cong déng doanh nghiép bén virng, tham gia
nhiéu hon vao van déng chinh sédch quan ly nha nwdc vé du lich
Bao vé mdi trwdng ty nhién, bao vé ngudn tai nguyén phat trién du lich bén virng.

V@ Phdt trién nguén nhén luc:

B6 Lao dong- Thuwong binh va X3 hoi (MOLISA) véi vai tro chu tri viéc ban hanh
bd tiéu chuan nghé qudc gia va thanh 1ap H6i déng cap chirng chi quéc gia
(NTCB) phu hop véi Thda thudn thira nhan I1an nhau vé nghé Du lich (MRA-TP).
DAy la yéu ciu cap thiét vi viéc ban hanh tiéu chudn nghé Du lich qudc gia cé mai
lien hé mat thiét vdi viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc nganh Du lich.

Xay duwng bd quy tac ng x{r d6i véi khach du lich va quan Iy diém dén

Dao tao ngudn nhan lyc theo tiéu chudn nghé quéc gia phu hop véi MRA-TP
Nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc dap ng véi cdng nghé tién tién lién nganh
clia cong nghiép 4.0 vé cong nghé thong tin, chudi cung &ng thong minh...

Xin trén trong cam on!

© H¢i thdo Nhu cdu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich
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CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4
VA NHO’NG THAY POI TRONG KINH DOANH
DU LICH

Nguyén Thé Trung

Téng gidm ddéc Céng ty C6 phdn Coéng nghé DTT

I:IE! B b, Tl AR W DAL L
T CLVC DL L]

Cach mang céng nghiép lanthir4va
nhirng thay doéi trong kinh doanh du lich

Ha Mdi 31.52017

Trinh bay: Nguyén Thé Trung
Téng Giam déc Cong ly CP Céng nghé DTT, Viét Nam
Thanh vién T tie vén, Oy ban Ung dung CNTT Quéc gia,
Thanh vién T4 wét bdo cao Clng nghidp 4.0, B KHCN,

No&i dung

1. Céch mang Céng nghiép lan
thir 4

I Cac cufc cach mang
Cang nghiép

. MGt vai hinh dung vé
turornyg Lal

Mganh Du lich nhin tlr
CMCN 4.

Mt sd khuy&n nghi
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Cac cudc cach mang cbng nghiép

Céch mang cing nghifp i 3 d g ing i Cich mang céng nghiép

Bin thir nhit vé sin xust | Mo thir hai vé sin o i : jst | Eim ther ter vé sin xudt

vi miy mbe cor khd dya
vao dfng co hol nude, ; 0 nd X . | tr dfng AT T8

Cubi thd ky 18 ddu thé ky 19 Tir thilp ki 70 ciim the ki 20

Cach mang Céng nghiép 4.0: Bat dau ti bay gio

« Nhu cdu tao ra sir thay déi: Ngudi tidu ding thﬂngammn gia tang do Intarnat din
térl nhu cau cd thé héa tdc sdn pham tiéu ding va yéu cau vé dich vy phéi dugc
phuc vy nhanh va i vy

+  Cdéc yéu 1o chinh tao ra sy thay déi: Tri tsé nhén tao, dif iéu kon va khoa hoc
dir liéu {daia science), mang #Egt nc’:i‘wn vat (intgrnet of thi %ungum may, cing
nghé sinh hgc, cing nghé nano, cGng nghe n dap lop va vr}tgllﬁu moi.

= Cac nhén to tao ra sy thay déi: det nghé thén w-nh Imng di¥ liéu, sinh hec,

néng juomg va y&t ligu; nha tr ban dau o vao phat minh (IF), nha chinh sach
khuyeén khich A5 méi sang tao va nghign ciru KHCN nham (i fh trudmg todn clu;

+ Bianh hirdmg: cing nhap bi tha thé b robot, nhan vidn van pho ng voi ki nang
thidu sang tao, cac nha ddu b sdn xudl thé ha il

« Huwéng lgd: ngudi tigu ding, doanh nghiép sang tao, cac nha déu ty vao phat
minh, cac nha nghién cou KHCN trong inh vige mid, cie dich vy chil lvong cao
phue vu con ngudd { du lich, gidi tr, gido duc).

+ Québc gia hwrdng loi: cac quc gia irén lodn clu cd phat minh sang lao, b d8i
ngid nhan tal

hénh

FBE GS.H& Ti Bao

8 Héi thdo Nhu cdu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich
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S I=n e
Chi thi 16 cua Thua Tudng

» 3. Ra soat lai cac hren |U'D’C c wong trinh

hénh dong, d xu xéyd hnac v
cac nhiem vu tn n kha p
h p voi xu th ph ttn n cua Cach
g ng hlgplﬂ 4, Xay dung chi n
is

Iucrc chu n uan tn thén
minh, uutlén phat trién ng nghiép
ng hé s0, nﬂn%n hl%ﬁ thﬁn I'T‘Iiﬂh du I|c
thon minh ﬁ%hl q’] lnh Fir:'l soét
c on phat trién s nF

B nh tranh chién ccu qucc 1a
am sat cac cong n%hes n xuat mai, mc:hé
hop nhirng céng nghé méi dé tap trung dau
tur phat trien.

mcu

Chung ta dang
o nam 2017

Anh chyp béi Drones

Héi thdo Nhu ciu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich 9
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Khi Robot da dwoc cap giay khai sinh

Fran Fefpar la chi robot ddu tién trén thé gidi
gidy khai sinh. Thang 2/2017

http:ffviv.vnicong-nghe/cap-giay-khai-sinh-cho-chu-robot-
dau-tign-204 70206 100254748, htm P e

10 Héi thdo Nhu ciu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich
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Khéo |éo hon chung ta

Bostan:Dynamics
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Pr Klaus Moo ry '*“._.;P):'E“

Audl
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mac du chlng ta cé thé diéu khién ching bang y nghi

hay thwéng thirc van héa qua thwe té ting cwéng ngay trén ban céng nha minh

'.I' 1

Ip' i

13
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. O vé nhu viéc bi Robot vuot [én d&
khéng con la vien twdng xa xOi

Mam 2011 - Chidn thing cla M&m 2075 - Chifn théng fjch 8t cla N&m 2017; Méy tinh poker cia dai-hoe CMU
chwong trinh phdn méim IBM chuong trinh Desphind AlphatGo d&i chidn thing con nguen 13 r&t 'dang ki vi mat
Watsan vévi hal nha v& dich v&i Go Grandmaster cia Han Ouic thiing k&' Cac thusi 1odn hl irg Libratus khang
150 nhdt cia tréd choi Les Sedol d& khdng dinh uulhécalﬂép pnfgc.hmanncm Poker, hé thiing od 1hé oo
. ma&y tinh. Moay ZF.5.2017 AlphaGo 1 nhigu irngdung bén ngodi cic trd choi gisi tri,

;',:ﬂnp‘f 'nd gﬁﬁ ':m"" '::0:39 i thibng ki thid o vay 8 mdt i gigi s 95m pr&n cac 1038 thudn knn daann 4 th

9-ng g nghiap K= Jis va tuyén bh GIAI NGHE C&Y i&p chidn luos QUAN 30 hodc khAng glen mang
fx‘!rrllg nghé cac “3.1’3" héa dal VAY & i8ip k& hoach dibutrjy 18 - bét o noi dducon
ching cla Hea Ky nguréi phai i&m dnhtosn chifin luge wii théng
61202017 8 VHTTOL - CN&D = NTT-OTT tin khbing hodn héo. 17

- Va dang suy nghi hon
| na: nhirng dieu ta co thé
Iém hém dé 30 ¢
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Chao mirng quy vi dén 3 pl"ediCtionS for
SRl the world in 2030

doan cua Dién dan
Kinh té thé gioi

Vai tro chi phoi cua nguon luc lao dong sé
suy giam rat nhanh chong

https :;'.-'futﬁréuﬂ]?é:ﬁrghw‘p’-f:ﬁ_ntr:i ntuploads/2017/0 1/Jeffrey-Sachs.p df?x53688
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PwC du doan réng Robot / tri tué nhan tao sé thay
thé 38% cbng viéc cua ngudi My vao nam 2030

50
S 3
? 5
= 30 0
ig
| a1
iz 7
&
T 0

o

L) s Germamy Japan

Sources: 0N, PIAAC data: Pel aralyss
hitp: /e Bibds .comiprass_room/ 204703 up-10- 30-of sxiffingth ks be-trnf o=bIm factad-by-autamation-by-aary-20 30a-but-fis-s houl Kbe-offiss. htmi

Gia tri con nguoi dong gop !béng
stre lao dong dang tut doc

0.75

07e

065

060

055

050 -

A5

T https:Mfutureoflife.org/w p-conteRU ploads 20T 0T Effrey-Sachs pdf?x 33688 =
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Con cai ban sé lam gi7?

Cac cong viéc vao nam FIGURE 2: EMPLOYMENT SMARE AT RISK FOR SELECTED INDUSTRIES
2030 sé rat khac cac
cong viéc hién nay, R ——
trong 86 hau hét cac TR
cong viéc lap di lap lai sttt

sé duoc thay thé. Cac
cong viéc moi s€ doi
hoi k§ ndng mé&i vé di
lidu, phan tich, tw van
cho con nguoi

@

I

1§
B

.%
B

Sevrer. Frey aenf b 20 10

Chi can mét vai qudc gia cling san xuat
du lwvong thwe cho toan thé gidi
California c6 thé san xudt 1/3 sé luong thye thé gidi st dung CNC

18 Héi thdo Nhu ciu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich
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Gocnhin cla
nhacong nghg

Goc nhin cha
nha kinh té

Gl lromg cor ban

Giai phap tw cac
goc nhin khac nhau

Chién tranh
thuemg mgl

Goc nhin clha
&2aa17 nha chinhtri .=

Frepstnueodide ogiw peoonien opioaids 201 T/0 And reve At de a po P S 5ASE

Cau héi dt ra la: Lam thé nao dé chi déng
quan ly va phat trién Du lich trong CMCN 4.0?

L= CNED =NTT =5
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n THER S THE GER BWHTE XA ke PHAPLULT SADDUC MO B QUAN S THE THAD WAk =08 Rk

Chi thi 16 cua Thu Tuwdng

ol
. [}n nhin th::'qyr ﬂﬂr ang tinh cégh mang vé kgoa -
Cva n tvi t ay doi_manh me v T Tk
u mﬁr hin klnh hé th ng quan [y nhé nu'cvc R i+ e
i cling nhu ph ucrng thuc hoat d r_:ua b o |
dnan‘h thlép Cach man ngh|ép Il.éhu 4 s e e S
clng dafra nhlng th ch Bi wri mot Gpfimpar e iAo e
nganh, Inh vire cll the nh u e e 1 s
= Y&y cAu v& déi mai céng nghé trong linh v cén R )
nghg théng tin: ﬁ mari oa hoc’phén tich va guan B e e
va ] Iy gﬂ ligu 1én tao ra tri thiee mdi, hé tro vidge ki i
a ra quyét dinh va tao lgi thé canh tranh. O b Lt orm e g

« Y&y oAy v& 44 mai ma hinh quan Iy, 7{an *UAL, 18 vy
hoa md hinh kinh doanh, thigt 1ap chudi cung tng va

E u cén thang minh_trang m 'ang ludi chudi gia trf todn ;‘_-:mr::;;;;;:':!:.‘:::,:.";.‘”‘.,."'.\.._J.ﬁ

e b, R v i 3 W e v g e

u va mé hinh thué quan mai.
= Y&y cAu vé he sdr hiku fri (U mdi, tét hon
5{{1 uq u ag

trong thei dai o hon vé& bao dam an
nan an nin tht‘rng tin mang.

NHIP SONG 30

RAN = ab

B - o0 StHo WANHOA » GWITRISEAD = BANG TAE = AN THYT

Ha i sé la thanh phd du lich théng minh

Can The ng dung thé du lich théng minh
B SARHEAT 11 5 T +T f 2 a

TTQ - COF Abem) VR 56 Jwit 61 B v B8 IhOn g ers i ek 1hé (R rEeh CHDaNE shin
Theo dng 0o Dinh Hang, Gam d9o 53 Du ok Ha Noi. 58 dang mic 1iee Wl i qudng can b ash die @ kich "

il 1k nghitn cify phiis mis quin B v hlrh'lhi: ey dyng legi hish du lish
I‘hbﬁ] minh, eil gheg he

g ride s i b
han gien: gim diy, ki th
vt vl i o, 8 b iy
8 i o2 nhimg b ch

ETre e

BALANG HINH 24H « MMM TE - DU LIEH
Ha Long phal tror thanh thanh phé du lich thamg minh, hign dal

TV -0 I chi daa cuas dang oal B dwr Tiuk ay Rguyin Van Boc 1l i ngnd Trureng e Tinn uy L wae wil
Ban Trubneg v Suink dy Hy Long ek kb god thge hipe ol 3k ann, 1898 cis bl SRy Sgeeg faieh phd da ||
N g bang” b ok s Pl Diegg iin WL V)RR i g i o s s Ry 1000, 1) TR P LA

e B T e cae g (e g A N g Loeyg

E292017
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Nang luc Vietnam .

Traest 5 Toarrn Comominsvmms indan 304 F s

My iredicaizrn o iaiei o s

+ Biéu guan trong 1& nang — o
cao nang |wrc cda nganh du Furbsimascs Goaevirm
lich, thé hién qua nang lyc i ke
canrh franh. e T

« Chingtatang 9 bacsau 2 .,.,_m.q
nédm nhirng hay xem ky o
i PR

2852017 3 WHTTOL=CNE 0= §TT-OTT 24

Viét Nam sau 2 nam va so v¢i Thai Lan

Chisd 2015 va 2017
1S i TP Viatnam == Thailand 2017
el gty —=Thale e
254 g b et

S ad fling by Emrh ek [ T P b
'l..'ql.'fi".'\l."hvi:'..;l-& Pk trirdeg e g . N Lot il n‘u:: b iy ol |
TR Pl ik e, AL R e K i g Sk A0 18 Edng i dioanh

Tl gyl Ewly i vl L " = B B v Tt R T g lin dhulin, Ay ol 'l @
b el b g g L e ik vl vl e ‘ il 'l o
g o g g i g il bt vl e g g e ahlnios
i bling guea thriing Ainirg Sl iy SNTETT ta bl g Enkng S waryg SHTTCET
- Fathng e s e g AR——
T S e i Rl Firs ik wirg ln F s b it e
Sty branb vl g hE Sl qudc 4
5292017 BAVHTTOL=CNE D =NTT=OTT a
Héi thdo Nhu ciu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich 21

Ha Néi, 31/05/2017



Goc nhin 1: t&r quan ly nganh Du lich

#*

Goc nhin 2: t&r mbéi quan hé véi mot sé Bo,
nganh

D seule =38 DTT v TEDL 21T 32
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Goc nhin 3: tw du khach
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F
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Khuyén nghi mét sb chién lwoc

1. Ma&ng cao sw hign dién cia hinh &nh Du lich Vigt Nam ua viéc két cac kénh truyén
thdng guang hfﬁﬂ'll?lﬂ'p toan nganh va bam sgt phan %F&:E thi trﬁ%ng i 2

N.ﬁn%’cau chat IWLE% dich vu du lich théng qua tich hgp va minh bach théng tin wh digm dén, luu

frd, Ik hanh va ng nhan lwe gitra doanh nghiép, dis phwong va trung wong

Mang cao hi ua dau t kinh t& trong déu te du lich tha ua chét leong quy hoach, phén

ﬁ-r:hﬁiéu quguﬂgu tur, quan Iy higu néng bang dix ligu giémrgsétiﬂ'lwérng xuyé?'l v

Mang cao nang lwc quan | '.nhégw&c ciia TCDL théng qua giing cb vi thé dai dign tigng noi cla

thi trirdrng viri Chinh Phi, Tign ket cac nganh va nang tao higu qua hoat dong ngi ba

5. MN&n chét lrong ngudn nhan luc hudng to tigéu chudn khu viec va quap t& thipg qua vi
oo g!%?‘lhu ﬁ%ﬁhgnnﬁ,m, hinh &nh coa nggéri l&am du lich co chat lm;rn?; ﬂglién ké}.g'.rg thuc day

cac hinh thirc dao tao higu qua.

6. Mang caogia tri van hoa trong du lich th ua khoi tao, nhan rong cac mo hinh thanh cong va
B R o o e hirg.qpe khol t2 4ng ?

7. rng cao nang lyrc hé sinh thai dganh nghiép du lich ua chat long cla quy hoach, cun
Ep Eécdich% cl‘%cngétién lgri va h%atn;rtégngﬁcpu'b‘ng Chgﬁ%ﬁg ngu Iﬁfﬁé#luﬁ LR g

8 Mang caonfng lye nganh du lich thing qua trng dung CNTT thng thé va higo qua

oo ol

("]
in

5292017 BY VHTTOL = CNLD = NTT = O7TT

Ung dung CNTT tai cac giai doan

‘: 0 Sau 2020
Trude 2017 \ y = :
s R Ean | i Gial doan DL VN hoa
! )
Giai doan tao nén tang DL Yy I'- o nhap toan céu
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1. (Fngdung CNTT trong mé hinh - (@ 3) =

téng thé hé tror du khach va e E
tich hgp hé théng CNTT ti cac
bén lign quan. Dl burdrg iz

- '
| ’
| Tichi hop thing 9n du krack-" ﬂ‘*’w

| e o

2. Phat huy vai tro cia TCOL 1a
don vitrung tam két ndi, tich

A
hop va phan fich dw bao. T

3. Méng cao trai nghiém ciia du
khach = nang cao gia tri gia
tang do dich vu DL cung cap <

néng cao nang l¥c canh tranh -
- ngeauh%uqﬁﬂﬂﬁﬂh £ 4
&
5 &
N i
\
gl = 5
WER
Cor e fura 10, D
irhdnh, WOV OL

Khuyén nghi mé hinh (rng dung CNTT

"

B cung alin dickin M grdn iy S bl s Sdodon « phae midn tmg durg

hanh chinh CAng di igu mé vé du fich

CSDL
Thiee

Cs5DL C3DL
Du Cer sy

khach du fich thé VH

DL

L] L] ¥ Ll

Ca'st di téu nbn van b du fch (bin 6,

- —s

g

DN, TGCDL 2

Db i £in DTT w4 TEBL 2T

[
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Két luan

- Dé tiép can CMCN4, Du lich ¢an nang cao nang lwc dac biét 1
nang lwe canh tranh dé dua ra bd cac ké hoach chien lwgc phu
hop

- Trén co sé cac ké hoach chién luvgc nay, trng dung CNTT dé
nang cao hiéu qua, tao méi trwdng hé sinh thai du lich théng
minh

« Can bat dau tir viec co ban nhat: S6 hoa dir liéu

Trén trong
cam on

@,

ietnam
I Tomeliss Chonm
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SHARED BY

DKN.US

Trén trong cdm on v kinh mél Quy vi cling thudmg thire bidn nhae dwee tao nén béi ¥ nght cla 3 nhac a7 khuyét tat!
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Céc tai liéu va ngudn tham khao

1. Facehbook ola gida su HA TO Blo

2 whirng hinh dnh tir sude thidnh da Dranas chup eha didn G40 KTTG: Hipediwaw wefanimarmiagenda/2017.03/18-
gward-winning-photoe-Bken-by-dranas

3 Vidao tran: www Youtube com
4. Tailidu hai thdo Asilomar — tueng lai alia cude sdng — Trl Wwé nhan tao hiru Ichi Hip

5. Baocaocla Difn dan KTTG:
htpdwwwid wefonim.omidocs/WEF 2018 WhilePapar Enabling the Creative Economy.pdf

ursaflifs.org/baiddl 7]

B “WAn kign dai hdi dAng Xl va XN

T Wabsita B3 WYHTTDL: hitp:fwww bvhtidt gaw.vn

8. Trang: hitp:/fwewewwaorldcrestiva org)

8. Baocao: hitps: waforum.omg/aganda/2017/03/kisus-schwab-naw-namative-for-globslizatian
10.  Trang web: hitpfwanw aconomist. comitachnalagy-quanarhy/20 18-06-08Factary-frash

11.  Whirng hinh anh tir FB L& TAn v& £n phdm Emati

12, Matsd hinh anh trén Intarnat

i
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=
i
i
*
|
1
]
i
|
|
1
]
i
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MOT SO XU HUO'NG PHAT TRIEN CUA DU

LICH THE GIOT NAM 2017, TAC PONG VA

VAN DE PAT RA POI1 VOT NGANH DU LICH
VIET NAM

Lé Tudn Anh
Phé Vu trwéng Vu Hop tdc quic té

Téng cuc Du lich

Du lich 1a nganh kinh té€ téng hop, chiu tdc ddng manh m& ctia mdi trudng kinh
t&, chinh tri, xa hoi, khoa hoc k{ thuat va méi trudng tw nhién trong nwdc va thé gidi. Dé
hoach dinh cac dinh hwdng phat trién du lich quéc gia dai han va xay dung k& hoach
hang ndm, can lién tuc danh gid, cdp nhat méi trudng vi moé toan ciu. Tham luan nay
dua ra mot s6 danh gia, nhan dinh vé xu huwdng phat trién cda du lich thé gidi ndm 2017,
tadc ddong va van dé dat ra déi vdi du lich Viét Nam.

1. Mot s6 xu hwdng phét trién cta du lich thé gi¢i nam 2017

a) Khdch du lich quéc té€ dén chéu A va Thdi Binh Dwrong tiép tuc tdng cao

Theo dy béo vé tinh hinh du lich thé giéi d&n ndm 2030, dén ndm 2020 dy béo sé
dat gan 1,4 ty lwot, ndm 2023 khodng 1,5 ty lwot, ndm 2030 khoang 1,8 ty lwot (T chire
Du lich thé gidi, 2011). Ndm 2016, mac du gap nhiéu kho khan, thach thirc, nhat la cac
van dé lién quan dén an ninh, an toan, khach du lich quéc té trén pham vi toan cau tang
3,9%, dat 1,235 ty luot, tang thém 46 triéu lwot so vdi nam 2015, la nam tang truwdng
thir 7 lién tuc sau khing khoang kinh t&, tai chinh ndm 2009, chudi ndm ting trudng dai
nhat tir nhirng ndm 1960 (T6 chirc Du lich thé gidi, 2017).

N3m 2016, chau A va Thai Binh Duong 13 khu vic ting trudng cao nhat (8%), do
nhu cau di lai ndi vuing va tlr cac vung khac déu tang cao. Chau Phi cling dat mdrc ting
trudng 8% do hoi phuc sau 2 ndm ting trwdng thap. Tiép theo 1a chdu MY (4%), chau Au
(2%). Riéng khu vuec Trung Dong tang trwdng am (-4%) (T6 chire Du lich thé gidi, 2017).

Déc biét, ndm 2016, Trung Qudc ti€p tuc clng cd vi tri thi trwdng nguén khach du
lich quéc té€ I&n nhat thé gidi, tdng 6% so véi nam 2015, dat 135 triéu luot; chi tiéu cho
du lich quéc té tang 12%, thém 11 ty dé-la My so véi nam 2015, dat 261 ty d6-la My. Tuy
nhién, can luu y khodng 70% khach du lich Trung Quéc dén Hong Céng va Ma Cau. Ndm
2015, s6 lwong khach du lich Trung Quéc dén cac diém dén ngoai Hong Cong va Ma Cao
la 39 triéu lwgt nam 2015. Ngoai ra, theo cac chuyén gia cdia Trung tdm Nghién cru Du
lich, thudc Hoc vién Khoa hoc x3 héi Trung Quéc, chi tiéu cha khach du lich Trung Quéc
tai mot s6 diém dén cao mot cach bat hop ly, khdng phan édnh sirc mua thyc sy cla
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ngudi Trung Quéc. Vi vay, khéng nén danh gia qud cao strc mua cda khach du lich Trung
Qudc. Mire chi tiéu cao hién nay cé thé thay d6i khi ngwdi Trung Quéc cé kinh nghiém di
du lich nhiéu hon (ITB Academy, 2017).

Nam 2017, dy bdo khach du lich qudc té trén pham vi toan ciu sé tang 3-4%,
trong d6 chau A va Théi Binh Duong tang 5-6%, chau Au tdng 2-3%, chau MY ting 4-5%
va Trung Déng vdi dac diém cé nhitng dao dong I&n do béi cdnh khu vure tang 2-5%.

b) MG& réng két néi, dorn gian héa thi tuc nhép canh

Mac du hién tugng Brexit va mot s6 chinh sach ciua Téng théng M§ Donald
Trump c6 vé di nguoc lai tién trinh toan cdu hda, quay trd lai chd nghia dan toc va
ch nghta bdo hé nhung khodng gidng nhu linh vie thwong mai, nganh du lich van
phat trién, thé hién qua sd lwgng khach du lich qudc té van lién tuc ting trong khi cac
giao dich thwong mai giam sut.

Hau hét cdc nwdc nhan thirc rd cdc hang rao can tré viéc di lai khéng lam cho moi
ngwdi an toan hon ma lam can tré su phat trién kinh té, han ché kha nang tao viéc lam
va su giao lwu, chia sé gitra cac qudc gia. Khi moi ngwdi di du lich nhiéu hon, cac quéc gia
cang c6 nhiéu co héi tranh thd lgi ich tir nganh du lich déng thai tim ra dugc nhitng
phuong cach dam bao anh ninh bién gidi va an toan cho céng dan hiéu qua hon.

Nam 2016, 58% dan s6 thé gidi can xin thi thwe nhap cadnh trwdce khi dén cac diém
trén thé gidi so v&i 77% nam 2008. Trong 2 nam qua, khodng 85% cac qudc gia da ap
dung céc bién phap don gidn hda thd tuc nhap canh. Diéu dé nguoc lai véi mic do cai
thién khoéng dang ké cac chinh sich thdc day thuong mai, khi chi khoang moét nlra s6
quéc gia ap dung céac bién phap don gian hda cac hang rao thué€ quan. Hon nita, cac bién
phap bao hd thwong mai thyc té€ da ting tir ndm 2015.

B4o cdo vé bién gidi s6 2017 cta Dién dan Kinh té thé gidi (WEF) da dua ra mot
tam nhin cho tuong lai nganh du lich khi viéc quan ly di lai phu thudc vao nhan than
tirng ngudi chi khdng phai vao nguén géc qudc tich. Trong ky nguyén s, cac giai phap
céng nghé cd thé 1am cho bién gidi clrng gitta cdc qudc gia hién nay dugc s6 hda. Véi hé
théng nay, théng tin cd nhan cla tirng ngudi dugc sé hda, chia sé gitra cac hé théng an
ninh, nhan dién toan cau giup kiém tra, gidm sat, bao dam an ninh mot cach hiéu qua
(Dién dan Kinh té thé gidi, 2017).

c) Tdc déng ctiia Cach mang Céng nghiép lén th tw

Cach mang Céng nghiép lan th& 4 dang hinh thanh dua trén cuéc cach mang ky
thuat s& d3 dién ra tir gitra thé ky trudc, véi ddc trung 1a sy két hop cac cong nghé lam
x6a dan khoang khach gittra céng nghé vat ly, céng nghé sé va cong nghé sinh hoc cé thé
bi€n d6i Iinh vue du lich va It hanh toan cau. D& nang cao nang luc canh tranh, phat
trién cong nghé s da trd thanh mdt yéu cau bat budc trong nganh du lich.

Theo Dién dan Kinh té& thé gidi (2017), ngay nay, cudc cach mang mdéi dang hinh
thanh gia tdng nhanh cach dich vu cung cap qua thiét bj di ddng. Cac thiét bj di dong ho

30 Héi thdo Nhu céiu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich
Ha Néi, 31/05/2017



tro cung cap théng tin, dich vu mot cdch nhanh chéng va hiéu qud, ddp rng duoc nhu
cau riéng cla tirng ca nhan do kha ndng nam bat dwoc hanh vi va thi hi€u cla tirng ca
nhan va dem lai trai nghiém truwdc qua thuc té 3o. Hién nay, vdi 4,9 ty nguwdi st dung
dién thoai di dong trén toan thé gidi va khoang 2,7 ty ngudi st dung mang xa héi, dich
vu s6 phd bién qua giao dién di ddng va mang x3 hdi dang cung cap nhiéu dich vu hon va
thay d6i cach ching ta dwoc phuc vu. Dy bdo trong gan 2 ndm tdi, thj phan dat dich vu
trwc tuyén s& bung no, tir 9% lén dén khoang 33%.

Ngoai ra, Cach mang cdng nghiép lan thir 4 doi héi sy thay d6i mé hinh kinh doanh
va quan ly nganh du lich. Internet d3 tré thanh mét phuong tién rat thuan loi gitp ngudi
dan dia phuwong va du khach cé thé két néi tryee tiép. Vi vay, xu hudng cdc mang ludi trung
gian ngay cang gidm dan hodc phai thay déi dé dap (ng cdc nhu cdu mdi clia du khach va
cdng dong. Bong thoi, nhitng phuong céch quan ly truyén théng sé khong hiéu qua néu
khdng khai thac dwoc hé théng thong tin toan cadu duoc két ndi sdu réng.

d) Cdc tiéu chudn méi trworng dwore ddt ra vi lgi ich cla cdc bén

Theo Dién dan Kinh t& thé giéi (2017), méc du thé gidi ngay cang y thirc vé yéu cau
phat trién bén virng va dat dwoc mot sé tién bd thuc té, nhidu khia canh ciia moi truong tu
nhién tiép tuc xuéng cap, gay ra nhirng tdc ddng nghiém trong ddi vdéi nganh du lich. Cac
danh gid vé chat lwgng moi tredng cho thay tinh trang phat rirng, danh bat ca qua muc, 6
nhiém nuwéc va khong khi ti€p tuc lam suy gidm ngudn tai nguyén tw nhién toan cau.

Xu hudng cho thdy méi trudng ty nhién cda mét diém dén cang trong lanh,
khach du lich cang cé xu hwdng dén nhiéu hon va san sang tra chi phi cao hon. Khi moi
trudng ty nhién xuéng cap, cac diém dén s& mat dan nang thu hat khach du lich va mat
nguén thu. Mac du du lich thuong dwoc cho |a chiju tdc déng tiéu cuc cha tinh trang 6
nhiém gay ra bdi cac hoat dong thudc cac nganh khac, tuy nhién can y thirc rang co ché
va hoat ddng gan véi du lich cling cé thé anh huwdng tiéu cuc d&€n mbi tredng tu nhién.

O quy mé toan cau, it c6 ddu hién cac tiéu chudn phat trién du lich duoc cai
thién. Pa s6 cac nwdc & Tay va Bac Au cdt gidm cac yéu cau vé phat trién bén virng
trong khi cdc nuwdc dang phat trién, nhat 1a & chau A lai dua ra nhiéu yéu cau hon.
Trong bdi cdnh cé mai lién hé mat thiét gitra kha ndng bao tén tai nguyén ty nhién va
sy phat trién du lich, sy xudng cap vé mdi trudng sé gidm cic co hodi phat trién cla
nganh du lich trong twong lai.

2. Tac ddng vavan dé dat ra déi vdi du lich Viét Nam

M6t la, Viét Nam co lgi thé I&n trong viéc khai thac xu hudng tdng truedng khach
du lich quéc t& dé&n khu vire chau A va Théi Binh Duong do cac nguyén nhan sau day:

- Hinh anh du lich Viét Nam nang dong, hap dan ngay cang duoc biét dén trén
thé gidi thdng qua cac hoat ddng xuc ti€n quang ba va qua trinh hdi nhap qudc té sau
rong cua dat nwdc.
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- C4c diém dén canh tranh véi Viét Nam nhv Thai Lan, Ma-lai-xi-a ¢é xu hwdng d3
qud quen thudc vdi cac thi tredng ngudn trong khi Viét Nam van 1a diém dén con nhiéu
gia tri mdi chua duoc khai thac.

- Chat lvgng diém dén, san pham, dich vu du lich cda Viét Nam ngay cang dugc
nang cao, nhiéu thuwong hiéu diém dén cla Viét Nam d3 duoc hinh thanh va khang dinh
nhuw Ha Noi, Ha Long, Ninh Binh, Sa Pa, Hoi An, Da Nang, Nha Trang, Hué, Tp. H6 Chi
Minh, Phi Quéc... canh tranh manh mé vdi cdc diém dén trong khu vure.

Hai la, sy phat trién cda thi trwdng khac du lich Trung Qudc vira 1a co héi, vira 1a
thach thire d6i véi du lich Viét Nam do cdc nguyén nhan sau day:

- Viét Nam cé nhiéu thuan lgi khai thac khach du lich Trung Quéc do |13 nudc lang
giéng vai cac diém dén da dang, phu hop vdi cac d6i twong khach du lich Trung Quéc
khac nhau va su két ndi ngay cang chat ché gilra diém dén, thij trudng va cac don vi cung
cap dich vu.

- Khi khach du lich Trung Quéc cé nhiéu kinh nghiém hon, nhu cau di du lich cla
khach Trung Quéc cé nhiéu thay déi, hinh thanh cac phan khuc khach du lich véi nhu cau
dac thu hon, chat lvgng cao hon doi hdi phai cé dinh hudng dé chuln bi don dau, diéu
tiét dong khach du lich dai tra hién nay.

Ba la, trong xu hudng mé réng két ndi, don gidn hda thu tuc nhap canh, néu
khong cai thién thuc té han ché vé thu tuc nhdp canh hién nay, Viét Nam s& kho c6 thé
canh tranh véi cac diém dén trong khu vuc. Méc du cé nhitng cai thién dang ké trong
nhirng ndm qua, thd tuc nhap cadnh cho khach du lich quéc té dén Viét Nam con chua
thuan lgi so v&i cac nwdc trong khu vye. Theo Bao cdo nang lyc canh tranh du lich toan
cau 2017 cla Dién dan Kinh t& thé gidi (WEF), chi s& vé yéu cau thj thuc nhap canh cua
Viét Nam x&p hang 116, thap nhat trong cdc nwdc ASEAN.

Bén la, tan dung, khai thac cac (rng dung cong nghé sé tré thanh mot yéu cau bat
budc ddi véi nganh du lich dé tranh tut hau. Theo két qua kho sat thuc trang &ng dung
céng nghé sd trong phat trién du lich Viét Nam, cac doanh nghiép du lich d3 kha ning
dong trong viéc rng dung cdng nghé sé trong quan tri, phat trién du lich trong khi cac co
quan nha nwdc con chua thye sy y thire dwgce sy can thiét, tham gia rat han ché vao linh
vire nay, do dé md hinh va céch thirc quan ly lac hau, khong theo kip thuc té phat trién
nganh va yéu cau hdi nhdp quéc té.

N&m la, dé duy tri sw bén virng cta phat trién du lich, ngan chin su xuéng cap vé
mai truwdng 1a thach thire ddi vai du lich Viét Nam. Theo Dién dan Kinh té thé gidi (2017),
Viét Nam x&p hang 129 vé mirc dd bén virng vé mdi trwdng, trong dé cac quy dinh vé
moi trwdng xép hang 115, mirc d6 chat thai hang 128, nan pha rirng hang 103 va x{r ly
nudc hang 107./.
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MOT SO XU HWONG KHACH DU LICH
THE GIOT VA VIET NAM

Vii Nam

Phé Vu trweng-Vu Thi trwong Du lich
Téng cuc Du lich

1. Céac xu hudng khach du lich thé gigi
1.1. Xu hwong chung

Theo béo cdo cla T6 chirc Du lich thé gidi (UNWTO), ké tir sau cudc khing hoang
tai chinh toan cadu nam 2009, hoat déng du lich toan thé gidi tang trwdng déu hang nam,
V@i mirc tang trudng trung binh khodng 4%/nam. Nam 2016, lvgng khach du lich quéc
té trén toan thé gidi dat 1,235 ty luot khach, tang 3,9% so véi nam 2015, cao hon téc dd
tang trwdng GDP trung binh toan ciu la 3,1% va tdng thu tir hoat déng du lich quéc té wdc
dat 1.300 ty USD, chiém khodng 7% téng kim ngach xuat khdu cla toan thé gi¢i. Nam
2017, UNWTO du bao du lich thé gidi s& tiép tuc tang trudng véi téc dd khoang 4%.

Tinh theo mrc dd ting trudng cac khu viuec trén thé gidi ndm 2016, khu ve chau
A Thai Binh Duong tiép tuc cé toc do tang trwdng khach du lich qudc t& cao nhat véi
8%/ndm nho su tang trudng manh mé cla ca khach quéc té di ndi vung va khach dén tir
khu vue khac vdi téng s6 303 triéu luot khach. Trong d6 khu vuc cac nwdc chau dai
duong ting 10%, khu virc Nam A ting 9%, con lai khu virc Ddng Nam A va Pong Béc A
tang 8%. Tiép theo |a khu vuc chdu Phi cling vdi tdc d6 tang trudng 8%/nam, khu vuc
chau MY véi 4%/ndm, chau Au ting 2%/ndm va khu vic Trung Dong gidm 4% so véi ndm
2015. Mét s6 thj trudng cé luvgng khach outbound tang trudng ndi bat trong ndm 2016
la Han Quéc (11%), My (7%), Anh (6%), Trung Quéc (4,3%), Dic (4%).

1.2. Xu hwd'ng mét sé ving, khu vwe cu thé

Poi v&i khu vue chau Au: Theo bdo cdo ctia World Travel Mornitor, ndm 2016,
téng luvgng khach outboud ctia chau Au chi ting 2,5%, thap hon so vé&i chung binh chung
cla thé gidi. Tuy nhién, cé moét thi trudng cé lwong tdng trwdng outbound tét nhw Ba
Lan va Island (7%), Anh, Tay Ban Nha, Ha Lan, Dan Mach (6%), D¢ (4%). Vé d6 dai thoi
gian luu trd, nam qua, khach du lich chau Au cé xu hudng lru trd dai hon, dac biét vdi
céc chuyén du lich dai trén 16 ngay (tdng 5%) tuy nhién chi tiéu trung binh cho chuyén di
qudc té khdng tang vdi 930 Euro/chuyén di.

Theo bao cdo cla Vién nghién cttu kinh t& Munich — B, kinh t& chau Au ndm
2017 ti€p tuc tadng trwdng thap. Khu vyc Eurozone chi ting trudng khoang 1,5% so voi
1,6% nam 2016, trong khi khu vue cac nwde Pong Au du kién ting 2,9%. Tuy nhién, nhu
cau vé du lich ndm 2017 cé xu hudng ting |én cung véi sy thay déi thoi quen trong viéc
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di du lich. Sau mot s& su kién khing bd dién ra & Phap, Bi, sw bat 8n khu vyc Trung Dong,
khach du lich Chau Au cé xu huéng lwa chon cac diém dén an toan, it mao hiém va di
nhiéu hon dén cac diém tham quan thanh phd. Ndm 2016, khach du lich chadu Au dén
céc diém tham quan thanh phd tang 15%, trong khi cac diém dén b3i bién (sun & beach)
khong tang va cac diém dén khu vic néng thdn, mién nui gidm 8%. Cling vdi ly do an
toan, khach chau Au dén cac diém dén gan, ndi vung tang 3%, dén chau A chi tang 2% va
dén My giam 1%.

Ndm 2017, IPK dy bdo luvgng khach outbound clia Chau Au sé tiang trung binh
khodng 4%, mot s6 thi trudng tdng cao tiép tuc |3 Ireland (8%), Dan Mach va Anh (7%),
mot s6 thj trwdng khac cling s& cé murc tang trwdng trung binh trén 4% nhuw Phan Lan, Bi,
Thuy Sy va Phap, trong khi d6 Dirc va Nga chi tang khoang 2%.

Péi véi khu vurc chdu My: Trong nam qua, khu vire chdu My chirng kién sy phat
trién trai nguwoc nhau cla hai qudc gia dai dién cho hai phan & khu vire chdu My 1a Bac
M§ va Nam, dé 1a Hoa Ky va Brazil. O phan Bic My, trong khi du lich outbound Hoa Ky
chirng kién su phat trién manh nh& déng doé la 1én gid thi hoat dong du lich quéc té, ca
outbound va inbound cla Brazil bi suy gidm do cic bat 6n vé kinh té va chinh tri. Ndm
2016, du lich outbound Hoa Ky tang trwdng vdi téc dé 7% vdi tong s6 khoadng 79 triéu luot
khéch, trong khi murc ting trwdng trung binh chung cla khu vic Bac M§ trong 1a 6% so vOi
nam 2016. Sy tang gia cla déng D6 la My cling lam tdng muirc chi tiéu cda khach outbound
Hoa Ky Ién khoang 1.900 dé la/chuyén di. Cac chuyén di du lich thuan tdy chiém 2/3 tong
sO khach outbound clia Hoa Ky da tang 8% trong nam 2016, trong d6 lwgng khach di nghi
dudng bién tang 11%, khach dén cac khu vuc néng thén tdng 7%, khach dén céc diém dén
tham quan thanh phé khéng tang. Néu tinh ty 1& khach dén cdc khu vuc trén thé gidi thi
khach outbound Hoa Ky dén cac qudc gia ndi vung ting 7%, dén chau A ting 6% va dén
chau Au ting 5%. Do dai cac chuyén di cla khach outbound Hoa Ky ciing ting lan luot
5%, 12% va 10% d6i vai cac chuyén di tir 1-7 ngay, tr 8-15 ngay va trén 15 ngay. Nam
2017, khach outbound Hoa Ky dwoc dy doan ti€p tuc tang trudng khoang 6%.

Ngoai khu virc Bac My, ndm 2016, khach outbound khu viec Nam M{ ting 7%,
Trung MY tang 6%, riéng thi trwdng khach outbound Brazil giam 15% so vé&i nam 2015 do
kinh té€ phat trién am (-3,3% va 3,8%) trong 2 nam lién tuc 2015 va 2016, trong d6 khach
dén khu vuc chau A gidm 5%, dén chau Au gidm 10% va dén cac quéc gia ndi vung chau
MY¥ giam 16%.

Nam 2017, lvgng khach outbound toan khu vwec chdu My dugc dy béo tiép tuc
tang khoang 4% so v&i nam 2016.

Pai v&i khu vre chau A: Du lich chau A ndm 2017 duoc dy bao sé tiép tuc bung
né & pham vj du lich ndi vung va Trung Qudc tiép tuc la tri trudng outbound I&n nhat,
dan dat sy phat trién toan khu vuec.

Héi thdo Nhu ciu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich 35
Ha Néi, 31/05/2017



Cling theo Vién nghién clru kinh t& Munich, ndm 2016 kinh t& chau A d3 phat
trién tot vdi tdc d6 tang truwdng trung binh 4,6%. Dy bdo ndm 2017, tdc d6 tang trwdng
kinh t&€ chau A gidm nhé, & mitc 4,4%. Kinh t€ Nhat Ban va Han Quéc duoc dy bdo sé&
tang trwdng thap hon murc trung binh chung nhung Trung Quéc, nén kinh té 1&n nhat
chau A s& tiép tuc tang tredng khodng 6% so vdi ndm 2016.

Cung vdi téc dd tadng trwdng kinh té tich cwc trong ndm 2016, du lich khu vuc
chau A néi chung tang khoang 11% theo bao cdo ctia World Travel Mornitor, trong dé
lwgng khach du lich outbound ndi vung tang t&i 14% va khach outbound di chau My tang
11%. Tuy nhién, lvgng khach outbound chau A di chau Au gidm khoang 1% trong ndm
2016. Nhu da néu & phan trén, Trung Quéc (khdng k& Hong Kong va Ma Cao) van 1a thi
trwdng outbound 1&n nhat chau A véi 122 tridéu lwot ndm 2016. Tiép theo Trung Quadc,
khach outbound Han Quéc cling d3 dat mirc tang trudng an twong véi 11%.

Néu chia theo muc dich chuyén di, khach di du lich thuan thuay (holidays) chiém
khoang 81%, khach du lich cdng vu chiém 7% va 12% con lai la khach thdm than (VFR) va
cdc muc dich khac. Cling theo World Travel Mornitor, ddi véi khich du lich thuan tay,
lwong khach lya chon cdc diém dén du lich bién (sun&beach) tang trudng ky luc vdi con
s6 20%, lwgng khach dén cac vung néng thon tang 15%, dén khu vuc thanh pho tang 8%,
con lai khac di dén cac diém dén hodc loai hinh khac chi tang 2%. Tuy nhién, trai véi téc
do tang trwdng an twong néu trén, do dai chuyén di clia khach outbound chau A giam
nhe, trung binh chi 06 d&m va murc chi tiéu trung binh cho chuyén di cling giam khoang
2% so v&i ndm 2015. Vé d6 tudi, 49% khach outbound chau A cé d6 tudi tir 35-54, tiép
theo la d6 tudi tir 15-34 véi 38%, d6 tudi tr 55 tudi trd 1&n chi chiém 13%. So vdi khach
outbound khu vic chau Au va chau My, khach outbound chau A cé dd tudi trung binh
cling nhuw hoc van cao hon.

Trong khu vuc chau A, khu viece tiu viung séng Mé Kéng mé rong véi 6 nudc la
Viét Nam, Lao, Campuchia, Thai Lan, Myanmar va Van Nam cla Trung Quéc dang néi
|&n 1a mot diém thu hat khach mai cla chau A, thu hat 58,7 triéu lugt khach du lich
quodc té nam 2015, tang trwdng gan gap hai 1an con s6 31,1 triéu luot khach vao ndm
2010. Trong giai doan tlr nam 2010 — 2015, sé khach du lich qudc t&€ dén Myanmar
tdng 490%, ti€p theo la Campuchia tdng 97%, Thai Lan ting 87%, Lao tdng 72%, Viét
Nam tdng 52%. Sy tang trwdng dang dé lwgng khach du lich quéc té dén khu vuc tiéu
vung séng Mé Kéng ma réng trong nhitng ndm qua phai k& dén sy phat trién cla cac
hang hang khéng gia ré trong khéi Asean, su ndi long va cdi md va tu do hon trong
viéc di lai trong vung cling nhu cac nudc trong vung da hop tac, xay dwng thanh cong
thuong hiéu du lich Tiéu vung séng Mé Kéng m& rong va quang ba rong rii dén cac thi
truong & cac khu vue khic trén thé gidi.

Xét vé xu hudng chung, khach du lich outbound chau A cé xu huwéng di it diém
dén hon trong mot chuyén di dé cé thoi gian nghi nhiéu hon tai mét diém dén, nhat 13
cac diém dén nghi dudng bién.
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Trién vong ndm 2017: Nam 2017, lwgng khach outbound chau A dwoc du bao
tang khoang 6% so v&i nam 2016 va lwgng khach inbound tinh chung cho ca khu ve chau
A Théi Binh Duong s& tdng khoang 9%. Mot s qudc gia va khu vic dwoc dy bao cé téc do
tdng trudng an twong nhu Australia va New Zealand (10%), Pong Bac A va Pong Nam A
(9%), Nam A (8%), Viét Nam (36%), Han Quéc (34%), Nhat Ban (24%), Sri Lanka (15%).

Mot sd xu huwédng chung: Xuat phat tir bdi cdnh chung cla thé gidi nhitng nam
gan day, hoat déng du lich toan cau bj chi ph&i b&i mot s6 xu huwdng chung sau:

- Cau du lich s& tiép tuc tdng cao & tat ca cac khu vuc trén thé gidi mac du tinh
hinh chinh tri, kinh t&€ & mét s6 khu virc hodc qudc gia chuwa thye su phuc hoi.

- Xu hudng tim dén cac diém dén an toan, it bi de doa bdi khidng b, an ninh
chinh tri quéc gia. Theo World Travel Mornitor, trong ndm 2015 cé khoang 36 triéu du
khach quéc té, chiém khodng 3% tong lwvgng khach quéc té toan ciu la nan nhan cua
nan trém cap, khing b, tai nan trong khi di du lich. Mt s6 qudc gia nhw Ai Cap, Seria,
Thé Nhi Ky, Israel.. dugc dy bdo s8 ti€p tuc gap khd khan trong viéc thu hat khach du
lich qudc té trong nhirng nam tai.

- Xu huéng di it cac diém dén trong mot chuyén di va nghi dai ngay hon & mét
diém dén. DAy la xu huwdng mai ndi trong trong nhitng ndm gan day, dic biét déi vai
khdach du lich chau A.

- Xu huéng khach di dai ngay hon nhuwng téng chi tiéu khéng tang hodc tham
chi gidm di. Khach cé xu huéng chi tién nhiéu hon cho cac hoat ddng trai nghiém tai diém
dé&n hon la chi cho viéc mua sdm, ddc biét dai véi khach dén tir chau Au va chau My. Ndm
2015, lvgng khach du lich outbound Han Quéc tdng trudng 20,1% véi 19,3 triéu luot
khach, tuy nhién téng chi tiéu ctia khach Han Quéc chi tdng 9,3% so véi ndm 2014.

- Ngoai xu hudng khach di tu do, tim ki€ém théng tin va dat dich vu qua mang d3 tr&
lén phé bién trong nhitng ndm gan day, xu hudng chia sé phong & va cdn ho gitta chd nha
va khach du lich ngay cang phé bién do gia ca thap hon nhiéu so véi & khich san va tang
hoat d6ng trai nghiém cho khach du lich tai diém dén. Ndm 2015, 27% khéach outbound
chau Au d3 d3t & tai cac cin ho cho thué hodc dich vu chia sé phong. Khach & khach san chi
chiém khoadng 57%. Website chia sé phong www.airbnb.com ngay cang duoc biét dén rong
rai bén canh cac website dat phong khach san nhuw booking.com hay agoda.com.

2. Trién vong cho du lich Viét Nam
2.1. Tinh hinh khdch du lich quéc té dén Viét Nam ndm 2016
Cung vdi xu hudng tang trwdng manh mé cha du lich thé gidi, du lich Viét Nam
nam 2016 cling dang chirng kién sy tang trudng lién tuc, ngoan muc tr ddu ndm 2016.
Dén hét ndm 2016, du lich Viét Nam d3 dén dwoc 10.012.735 lwot khach du lich qudc té,
tang 25,9% so v&i ndm 2015, da s6 cac thi trwong glri khach quan trong dén Viét Nam
déu tang trudng véi téc dd tang trwdng hai con s6, cu thé:
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O khu vuc Dong Bic A, thi trudong Trung Qudc (51,4%), thi trudng Hong Kong
(67,5%), Han Quéc (38,7%), Nhat Ban (10,3%). Ndm 2015, khach du lich quéc té dén tir
04 thj trudng Dong Bac A (Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, Dai Loan) chiém 51% luong
khdch du lich quéc té dén Viét Nam. Dén hét nam 2016, khach dén tir cac thi trwdong
DPong Bic A dat 5.523.237 lwot khach, tang 37,3% so v&i ndm 2015 va chiém 55,2% téng
lwvong khach qudc té dén Viét Nam.

O khu vuc Pong Nam A, mot s6 thj trwong khach du lich quan trong cda du lich
Viét Nam trong khu vuc Ddng Nam c6 téc do tang trwdng dm hodc gan nhu khéng tang
trudng (Thai Lan, Malaysia). Tuy nhién, dén ndm 2016, cac thi trudng nay déu tang
truédng manh trd lai, cu thé: Khach dén tir Thai Lan tang 24,4%, khach dén tir Malaysia
tang 17,6%, tur Singapore tang 8,7%, tu Philipine tang 11,2%.

Dai véi cac thi truong khu vire Tay Au: Viéc 4p dung chinh sach mién visa nhap
canh 15 ngay cho cong dan 5 nudc Tay Au gdm Anh, Phap, Dirc, Y va Tay Ban Nha vao
Viét Nam tlr 01/07/2015 d3 phat huy hiéu qua tich cyc trong nam 2016. Tat cac 5 thi
trudng duwoc mién visa déu ting trudng & mic ky luc, cu thé: Khach du lich Anh ting
19,8%, khach Phap ting 13,8%, khach Dirc ting 18,1%, khach Y ting 27,2% va khach Tay
Ban Nha tang 29% so v&i nam 2015.

Dai vai thi trudong khach du lich Nga, ndm 2016, tuy van con bi phwong Tay cdm
van nhung kinh t& Nga da dan hoi phuc, ddng Rupt tang gid tré lai tdc déng truc tiép dén
viéc phuc hodi khach du lich Nga dén Viét Nam. Nam 2016, Viét Nam d3 dén duoc
433.987 lugt khach Nga, tang 28,1% so v&i nam 2015.

Dai vai thi tredang Bac My: Khach du lich dén tir khu viee Bac My (M§ va Canada)
dén Viét Nam tdng trwdng cham trong mot vai nam trd lai day do hoat déng xuc tién,
quang ba cla du lich Viét Nam d6i vdi cac thi trudng nay con han ché. Tuy nhién, ndm
2016, khach My dén Viét Nam dat 552.644 luwot, ting 12,5%, khach tlr Canada dat
122.929 lwot, tdng 16,3% so véi ndm 2015. Gan day, Viét Nam d3 thuc hién chinh sich
visa nhap canh Viét Nam nhiéu lan trong th&i gian mét nam d3 tao diéu kién va khuyén
khich khach du lich My vao Viét Nam, tuy nhién van dé 1& phi visa cao dang lam cho
khach du lich My can nhac khi di du lich Viét Nam, |am gidm loi thé canh tranh cda du
lich Viét Nam so v@&i cac nudce khac trong khu viee.

2.2. Trién vong ndm 2017 va cdc ném tiép theo

Trong 4 thdng dau ndm 2017, du lich Viét Nam da don 4,284 triéu luvot khich du
lich quéc t€, tang 30,3% so vdi cung ky ndm 2016, trong dé mot so thi trudng tiép tuc
tang trwdng cao nhu Trung Qudc (61,1%), Han Quéc (35,1%), Nga (60,3%), Tay Ban Nha
(32,2%), Blrc (17,6%).... Ndm 2017 va cac ndm tdi, du lich Viét Nam dwoc dy bdo sé tiép
tuc tang trudng vai téc dd cao do mot s6 nguyén nhan sau:

Thir nhét: Du lich thé gidi dang trong giai doan tang truwdng lién tuc tlr ndm 2010
dén nay va duoc dy bdo tiép tuc ting trwdng 6n dinh trong thoi gian tdi, dic biét Viét

38  Héi thdo Nhu céiu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich
Ha Néi, 31/05/2017



Nam nam trong khu viec Chau A - Thai Binh Duong, khu vuc cé toc do ting trudng du lich
cao nhat trén thé gidi 1a khu viee Dong Nam A cling nhu Tidu vung séng Mé Kéng mé rong.

The hai: Chinh pht d3 cé nhitng chinh sach va giai phdp cu thé hd trg phat trién
du lich nhu chinh sach mién visa cho khach du lich dén tir 05 nwédc Tay Au, nghi quyét s6
08 cla B& Chinh tri vé phat trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon; viéc duwa vao ap
dung chinh sach visa dién tl&r cho mét s6 quéc gia trén thé gidi tir ngay 01/2/2017.

The ba: Co s& vat chat ki thuat trong nganh du lich ngay cang dwoc hoan thién;
cdng tac quan ly diém dén va xuc tién du lich ngay cang dwoc quan tdm du kinh phi dau
tu cho hoat déng xuc tién du lich con han ché.

The tw: Vé két n6i hang khdng, ndm 2016, ngoai viec md rong cac duong bay
quéc té cha Vietnam Airlines, mét s& hang hang khéng nuwdc ngoai d3 mé dudng bay
tryc tiép va dwong bay méi dén Viét Nam nhu Hang hang khéng Thé Nhi Ky mé duwong
bay truc tiép tir Istanbul dén Ha Néi va thanh phd H6 Chi Minh tlr thang 6/2016; hang
hang khong gia ré Vallina Air m& dudng bay mdi tir thanh phd H6 Chi Minh dén Tokyo
qua Pai Bic tir 15/9/2016; hang China Southern Airlines mé& duwdng bay tryc tiép tir
Quang Chau dén Phu Quéc tir ngay 06/07/2016.

Thir ndm: Nguyén nhan vé su tidng trudng cla thi trwdng Trung Quéc. Trong
nhitng nam gan day, khach outbound Trung Quéc cd su tang trudng ndng vdi mirc tang
trwdng nong dat 122 triéu lugt khach vao nam 2016. Do dd, thi trwong khach Trung
Qudc 1a mot yéu td quan trong dong gdp vao su tang trudng chung cla du lich Viét Nam
trong nam qua.

Vé xu hudng mét sé thj truorng nguén khdch quéc té dén Viét Nam:

Khu vic Dong Bac A sé& tiép tuc 1a khu viye cé toc do ting trudng manh nhat cling
nhuw déng gdép s6 lvong khach qudc té |dn dén Viét Nam, dac biét 1 khach du lich dén tir
Han Quéc va Trung Qudc cho du déng Nhan Dan Té dang cé xu hudng gidam gia. Day
cling 1a hai quéc gia ¢ so lugng va ty 1é tang trudng khach outbound cao & khu vuc
chau A cling nhu trén thé gidi. Khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam ndm 2017 duoc dy
bdo cling sé tiép tuc tdng trwdng do dong Yén dang cé xu huwdng tang gia trd lai cling
nhuw k& hoach dy kién m& duwdong bay truc tiép dén cha Vietjet Air d€n Nhat Ban vao
thang 6 nam 2017.

Cac thi truong khach khu vue Tay Au, Bac MY cling duoc du bao s8 tiép tuc co ty
|& tdng trudng cao do tac ddng cla chinh sach mién visa cling nhu visa dién tlr dy kién
s& dwoc ap dung tir thang 2 ndm 2017. D8i véi khach du lich Tay Au, hau hét cac nudc
Tay Au dang duogc Viét Nam mién visa duwgc UNWTO dy bao s& ting trudng cao trong
ndm 2017. Bén canh d6, mot s6 hang du lich 1én & Chau Au d3 va dang Ién ké hoach gti
khdch hodc mé& duong bay trwc tiép (charter) dén Viét Nam nhu TUI, Tomat Cook,
Thomson... cling sé tac déng tich cuc dén luong khich qudc té dén Viét Nam tir cac thi
trwong nay. Ngoai ra, d6i vdi thi truong Bac My, néu phuong an Hang khdng Viét Nam
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mé& duwdng bay truc ti€p dén Hoa Ky duwoc thuc hién trong ndm 2017, lwong khach Bac
MY dén Viét Nam duwoc du bdo sé con ting trwdng cao hon nita.

Khach tir céc thi truding khu vure Asean du kién sé duy tri sy tang trudng 6n dinh
do mirc dd hdi nhap van hda, kinh té trong khu vyc ngay cang sau rong, dac biét ké tu
khi Cong déng kinh té Asean (AEC) chinh thirc duwoc thanh 1ap vao ngay 31/12/2015 ciing
nhw mc dd hop tac chat ché gitra cdc quéc gia nay trong cdc chwong trinh xuc tién du
lich chung cho khu vurc.

Tuy nhién, dé duy tri sy tdng trwdng 6n dinh khach du lich quéc té dén Viét Nam,
Chinh ph can tiép tuc cé cac chinh sach hd tro va tao diéu kién cho du lich nhu tiép tuc
m& rong chinh sach mién thj thuc cho cac quéc gia khac, tao diéu kién dé dang hon nira
cho khach du lich quéc té dén Viét Nam; dau tu phat trién co s& ha ting va kha ning
tiép can diém dén; d6i mai va tang cuong dau tu cho hoat déng quan ly diém dén, phat
trién sdn pham va xuc tié€n quang ba cling nhu cac co ché dic thu khac cho du lich phat
trién, ndm bat kip thoi cdc xu hwdng khach du lich quéc t& dé cé nhitng chién lwoc va ké
hoach hanh déng cu thé, dat hiéu qua cao.
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DAY MANH PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC DU LICH CHAT LUONG CAO PAP ’'NG
NHU CAU VA XU HPONG CAC LOAI HINH
DU LICH MO1

TS. Nguyén Vén Luu®

Tom tdat: Ngudn nhén lwc du lich chdt lwong cao Id mét bé phdn ddc biét cia
ngudn nhén luc du lich, gdm nhitng ngudi cd trinh dd tir cao ddng tré 1én, dém nhiém
cdc nhiém vy quan ly nha nuwdc, dao tao, nghién ctru du lich, quan tri doanh nghiép va
lao d@éng lanh nghé la nhitng nghé nhén, nhitng lao déng tir béc 3 tré 1én, lam viéc trong
linh vire du lich. V&i vai tro quyét dinh, cdi bién va hoach dinh phdt trién du lich, nguén
nhén lvc du lich chét lugng cao cé nhitng déng gdép thiét thuc va hiéu quéd cho sy phdt
trién du lich bén vitng, cé trach nhiém, ddp tng cdc nhu cdu va xu thé phdt trién logi
hinh du lich mdi. Phét trién ngubn nhén luc du lich chét lwong cao pht hop vdi nhu céu
va xu hwéng phdt trién cdc loai hinh du lich mdi chiu dnh hwdng cia nhiéu yéu té, vdi
nhirng yéu cdu cu thé va cdn cé nhirng gidi phdp mang tinh hé théng dé ddp trng nhu
cGu héi nhép quéc té du lich ngay mét sGu va todn dién.

1.Nhu ciu va xu huéng phat trién du lich trong thé ky 21

Nhiéu nha khoa hoc du lich dy bdo trong thé ky 21 du lich s& m& réng vdi
nhitng loai hinh du lich du lich vi try, du lich “cung trang”, du lich “thuy cung” nh¢
sy phat trién cla khoa hoc ki thuat va cong nghé, dic biét |a sy phat trién cta khoa
hoc ky thuat, cdng nghé vé giao théng. Tuy nhién, trong mot nén kinh té tri thic cha
dao cla thé& ky 21 véi dac trung chuyén manh tir viéc 1ay tai nguyén vat chat lam co
s& sang viéc lay ngudn luc tri tué lam co s&, thi ngay trén trdi dat xu hudng phat
trién du lich cling c6 nhitng bi€n d6i sadu sac. Nhiéu loai hinh du lich m&i xuat hién
dap &ng nhu cau du lich trdi nghiém sau, réong hon. Du lich chuyén dan tir kiéu “cudi
mdy bay, tau cao tdc dé xem hoa” sang nhitrng loai hinh du lich v&i déc thu di chuyén
nhanh va thudng ngoai thong tha; di chuyén nhanh nho dudng sat cao tdc toan thé
gidi, tau dién tir gia tdc I&n, 6 td dién lan tran khdp thé gidi, may bay ché khach siéu
c& bay khdp toan cau va tau thuy du lich siéu t&c 1én ngdi, nhung su trai nghiém du
lich cham cung sy “tha 16ng” véi thoi gian lvu lai mdt diém du lich tuy ngan, nhung dén
nhiéu diém du lich hon.

4 Ph6 C6 van truong Dy an Tang cuong k§ ning r}ghé (Khoan vay ADB s6 2652), Téng cuc Day nghé, Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi; Thanh vién H)i dong tu van Du lich quoc gia; Dién thoai 0913281013; Email
nguyenvanluuhien@gmail.com
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Nén du lich cia mdi qudc gia, tirng diém dén du lich dugc toan cau hoa, lién két chit
ch& véi muc tiéu cung phuc vu “thuong dé” dé cung cé lgi va cung phat trién. Mot nén du
lich toan cau duoc hinh thanh trén co sé& di vao cac tang sau van hod & moi noi son cung,
thuy tan trén trai dat. Du lich siu va xa di vao dap &rng doi hoi su trdi nghiém cla du khach
véi nhitng phuong thirc kham pha méi. Du lich hoc tap theo dung nghia di mot ngay dang
hoc mot sang khon; théi quen chup anh, quay phim s& dan dwoc thay thé bang théi quen
quan sat, hoc héi sdu hon vé cic yéu td ciu thanh dic trung cla tirng diém dén du lich, cdm
thu khong khi thdi dai va bdi canh sinh ra cac dac trwng d6 cdia diém du lich qua khéng gian,
thoi gian va ndi dung ctia mdi dic trung. “Thuong dé” trong du lich s& khong “cudi ngua
xem hoa” nita ma dam minh vao tirng noi tham quan, vao khéng gian cac ky vat c6 xua,
binh tinh ti€p thu tri tué xwa kia d3 1am nén cac ky vat, cac cong trinh & mdi diém dén véi
cach nhin tran trong van hoa ban dia.

Nhiéu nha khoa hoc du lich chi ra rf?mg: ¢6 hai loai hinh du lich sau va xa. M6t loai
hinh tam goi 13 “du lich thdm hiém”, vi du nhu vira di du lich vira tim cdc ngudn nudrc, vira
chirng kién su giau cd vé anh sdng mét trdi ban phat cho sa mac, hoac “tdi noi dém léy va
rtrng nhiét déi & Viét Nam va Béng Nam A déy hoang dé chiém ngudng tw nhién” [Trang
748, Dy bdo thé gidi, Nha Xuat ban Théng ké, nam 1998]. Thé ky 21 s& la thé ky sbi ddng cla
du lich thdm hiém vdi cac tour du lich di d&€n ngon ngudn nhiéu sdng sudi, chinh phuc cac
dinh nui cao trén khap trai dat, di sdu vao rirng gia, hang déng, hoang mac. Nhiédu nha xa hoi
hoc va du lich hoc du bdo t&i ndm 2020 s& cé nhu cau du lich vao vii tru va nhu cau du lich
day dai dwong, tdng dan vao cac ndm tiép sau do.

Bén canh dé con cé mét loai hinh du lich dwoc goi la “du lich tham do”. Khach du lich
di tour du lich thdm do ngoai tinh thdm hiém con ¢é tinh tham do tim kiém nhirng di san
ty nhién chua ai biét dén, phat hién nhirng nén van minh thé gidi bi lang quén, nén
van hod chua tirng dugc phat hién. Du lich thdm do, hoc tap dé mé réng tam hiéu
bi€t cla du khach, khéng phai di tim vdn may ma doi hdi ho phai c6 san vén hiéu
biét, tham chi sy hiéu biét chuyén siu, théng thai va sy ty gidc lam nhirng viéc hitu
ich d€ lai &n tuong sau sac cia mdi chuyén di du lich thdm do. Chinh ho, trong tour
du lich cha minh, d3 tré thanh nguoi phat hién, “tao” thém tai nguyén du lich cho céc
diém dén va toan nhan loai.

Xu huéng phét trién du lich mdi nay cda thé ky 21 yéu cau “chudn nang lwc” cao doi
v3i cd khach du lich va nhan luc du lich. Nguén nhan luc du lich khdng con chi phai cé nhirng
nang lwc co ban, ki ndng thu déng, thai d6 bang quang ma phai [a d6i ngli nhan lyc chat
lvgng cao, du vé s6 luvgng va phu hop vé co cdu dap irng duwoc doi hdi “vurot chuan thong
thuwong” cda “thuong dé” trén thj tredng du lich.
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2. Nguén nhan lwc du lich chat lwong cao

2.1. Khdi niém nguén nhén luwc du lich chét lwong cao

C6 nhiéu cach hiéu khic nhau vé ngudn nhan lyc du lich chat lvgng cao. Tiép can
theo dinh tinh thi nguén nhan luc du lich chat lvong cao 1a mot bd phan c6t 18i cla
ngudn nhan luc du lich, cd khd ndng dap (rng nhitng yéu cau phirc tap cla cdng viéc
trong hoat dong du lich, tr d6 tao ra nang suat va hiéu qua cao trong cong viéc, cd
nhitng dong gép dang ké cho sy tang trudng va phat trién cha doanh nghiép du lich va
phat trién du lich cia mét dia phuong, quéc gia, 16i kéo cdng ddng va toan x3 hdi tham
gia vao sy nghiép phat trién du lich.

Tiép can theo dinh luvgng thi ngudn nhan lyc du lich chat lvgng cao & Viét Nam
duoc hiéu 1a nhitng ngudi lao ddng d3 qua dao tao du lich®, cé bang cap va trinh do
chuyén mén ky thuat tir dé cao dang, dai hoc dén trén dai hoc (ngudn nhan luc l3nh
dao, quan ly va hoach dinh chinh sich, nguén nhan luc khoa hoc, céng nghé, déi ngil
giang vién céac trwong dai hoc, cao dang...) va nhan lyc du lich lanh nghé |a cic nghé
nhan va lao dong tryc tiép xép bac 3 trd Ién.

Nhu vdy, nguén nhan luc du lich chat lwvgng cao dugc hiéu 1a mét bd phan dac
biét clia ngudn nhan lwc du lich, gdm nhitng nguwdi cé trinh d6 hoc van tir cao dang tr&
l&n, ddm nhiém cac chirc danh quan ly, quan tri doanh nghiép va cac lao déng lanh nghé
la nhitng nghé nhan, nhitng lao déng tir bac 3 tr& Ién, lam viéc trong cac linh vye du lich,
cé nhitng déng gop thiét thue va hiéu qua cho su phat trién bén virng, cé trach nhiém
cla nganh Du lich mét dia phuong, mét qudc gia.

2.2. Vai tré nguén nhén lyc du lich chét lwong cao

Nguén luc du lich chat lvgng cao dong vai tro quyét dinh; cai bién; va hoach dinh
sy nghiép phat trién du lich cla tirng dia phwong, moi quéc gia.

1) Vai tro quyét dinh: Cac nguén lyc phat trién du lich nhuw vén, tai nguyén du
lich, vi tri dia ly... chi ton tai dudi dang tiém nang va chi cé tac dung khi cé tac dong cla
con nguoi. Chi c6 ngudn nhan lyc du lich, nhat 1a nguén nhan lyc du lich chéat lwvgng cao,
la nguén lyc duy nhat biét tu duy, cd tri tué va cd y chi, biét lgi dung va khai thac cac
ngudn lyc khac, gan két, phdi hop ching lai véi nhau tao thanh strc manh téng hop, duy
tri va phat trién tat ca cac nguodn luc khac dé phat trién du lich. Nhw vay, ngudn nhan luc
du lich ndi chung va nhan luc du lich chat lvgng cao ndi riéng la chi thé, con cac ngudn
lwc khac 1a nhitng khach thé, chiu sy cai tao, khai thac cia con ngudi va phuc vu nhu
cau, loi ich clia con ngudi trong linh vire du lich.

5 Trén thyuc té, khai niém “lao dong qua dao tao” rat phirc tap vi hién nay c6 rat nhiéu hinh thirc va phuong phap
dao tao khac nhau, tir hoc nghé ngén han dén cao dé‘ing, dai hoc, sau dia hoc déu c6 thé duoc xem 14 “lao dong
qua dao tao”. Nhu vay, néu coi ngudn nhén luc chét luong cao 13 lao dong qua dao tao s& ddn dén mot sy phan
hoa 16n vé trinh d6 cua ngudn nhan lyc nay.
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2) Vai tro cdi bién vé tan: Cai bién vd tan la sirc manh cla tri tué, thé lyc va van
héa cda nhan luc du lich chat lvong cao, ¢d kha ndng khéng chi téi sinh ma con ty san
sinh va luén d6i méi khong ngirng. D6 1a co s& lam cho nhan thirc va ndng lwc hoat dong
thuc tién cla ngudn nhan luc du lich chat lwong cao phat trién vo tan ca trén binh dién
mot cdng ddng, mot qudc gia, dan tdc va toan nhan loai. Nhd vay, ngudn nhan lyc du lich
chat lvgng cao tirng budc 1am chi tu nhién, khdm pha nhirng tai nguyén du lich méi va
sang tao thém nhirng tai nguyén du lich vén khdng cé sin trong tw nhién. V&i ban chat
hoat dong cé muc dich sdng tao ra nhitng hé thdng céng cu san xuat va khoa hoc céng
nghé du lich mai dé tac déng vao tu nhién, vao déi tuong sdn xuat du lich, tir thd céng
dén co khi, tir co khi dén ty déng hod hoat dong du lich néi 1én vai trd cai bién vd tan
cla ngudn nhan lyc du lich chat lwgng cao.

3) Vai tro hoach dinh: Tién trinh phét trién du lich cia mét dia phuong, mét dat
nwdc duge hoach dinh va thuc hién t6t s& gép phan phat trién madi quan hé giita cac
nganh, cac dia phuong trong mét tinh, trong vung, trong mét nwdc va cac nwdc véi nhau,
nang cao trinh dd quan ly kinh té du lich, khd nang tich luy m& réng san xuat va khéng
nglrng nang cao vai trdo cta nhan td con ngudi trong nén kinh té du lich 1&n hién dai, ky
thuat cao. Chi trén co s& hoach dinh va thyc hién tét sy phat trién du lich méi c6 kha
nang thuc hién va quan tdm day dd dén sy phat trién ty do va toan dién nhan t6 con
ngudi, tao diéu kién ddp rng nhu ciu cda khach tham gia cac loai hinh du lich truyén
théng va loai hinh du lich méi, nhat |a loai hinh du lich mdi. Hoach dinh va thyc hién tét
sw nghiép phat trién du lich bén virng, cd trach nhiém, con tao nhiéu kha nang thuc hién
tot sy phan cdng va hop tac qudc té vé du lich.

3. Cac tiéu chi danh gia nguon nhan lwc du lich chat lwong cao

3.1. Cdc chi tiéu dinh tinh

C6 thé danh gid ngudn nhan lyc du lich chat lvgng cao qua céc tiéu chi dinh tinh
chinh sau: 1) C6 kha nang thich nghi nhanh chdng véi loai hinh du lich md&i, véi moi
trudng khéng ngirng bién déi, thich &ng nhanh nhat véi méi trudng lao dong du lich va
v3i tién bd khoa hoc céng nghé mai, vdi nang luc thuc hién cao; 2) Co stre khoé tét, phat
trién toan dién vé tri tué, y chi, ndng lwc va dao dirc, cd y chi vuot kho, bén bi trong cong
viéc, cé nang lyc kiém ché ban than..., c6 nang luc ty hoc, tu dao tao cao, ning déng,
cht déng, sang tao, cd tri thirc va kj nang lam viéc toan cau; 3) C6 dao dirc nghé nghiép
thé hién qua tinh than ky luat, y thirc trdch nhiém, tinh than dan ch(, hop tac va y thic
vé tap thé, co trach nhiém cao véi Nganh, vdi cong déng va x3 hdi. C6 ban linh chinh tri,
pham chat, 16i séng, lwvong tAm, tay nghé dap (rng doi hoi ngay cang cao cla su nghiép
phat trién du lich ciia mot dia phwong, ciia dat nwdc trong béi canh hdi nhap siu va toan
dién; 4) C6 k§ nang lam viéc nhédm, kha nang thay ddi, thich (ng nhanh, héi nhap cao, ¢
sang kién dot pha, sang tao...; 5) C6 nang luc thyc té tao nén két qua lam viéc cao va
vuot troi, cd nang lyc canh tranh, dong gép hitu ich cho doanh nghiép, don vi, cho
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nganh va x3a hdi... P4 khad nang sang tao ra cdc san pham du lich thu hdt nhiéu khach du
lich trong xu huéng phat trién du lich méi.

3.2. Cdc tiéu chi dinh lwgng

a) Péi véi nhén luc chét luong cao la céng chire qudan ly nha nha nudc vé du lich
va vién chuc hoat déng sw nghiép du lich: Nném nhan lyc du lich nay dwgc danh gia vé
mat dinh lvgng quy dinh tai Luat can bd, cong chirc va Luat vién chirc.

b) Péi v&i nhén lwe chét lwong cao la ldnh dao, quan tri doanh nghiép: Nhém
nhan lwc nay gdm cac chire danh: 1) Gidm déc cdng ty, doanh nghiép It hanh, khach san
va tuong duong; 2) Gidm déc cic bd phan, phong, ban clia doanh nghiép (Gidm déc Tién
sanh hodc Lé tan; Giam d6c, Quan déc bd phan budng; Gidam ddc bd phan an udng,
Maitre d’ Hotel; Bép truwdng; Gidm d6c marketing; Gidm d6c ban hang; Gidm déc kinh
doanh; Gidm déc nhan sy; Gidam déc Trung tdm diéu hanh va huéng dan du lich; Gidm
d&c van chuyén khéach du lich). Cac tiéu chi ddnh gid nhém nhéan lyc nay ¢ thé dua vao
Quy dinh vé chirc danh tiéu chudn nghiép vu vién chirc nganh Du lich cla Téng cuc Du
lich ban hanh trwdc day (1988) va cac Tiéu chuan kj ndng nghé ma Bd Van hod, Thé thao
va Du lich ban hanh thang 1/2014°. Tham luan nay chi néu nhiém vuy, su hiéu biét va yéu
cau nghiép vu clia Gidm déc cdng ty, doanh nghiép It hanh, khach san va tuvong duwong.

- V& nhiém vu: 1) T chirc va chi dao cac hoat dong kinh doanh; 2) Xay dwng ké
hoach va hach toan kinh té trén co s& ap dung cac dinh murc, tiéu chuan chi phi vat tu,
hang hod, nguyén, nhién vat liéu, thuc pham, tién vén va lao dong nham dat hiéu qua
kinh té& cao; 3) T6 chirc thuc hién Diéu 18 khdach san, cong ty, phd bién, quan triét va kiém
tra viéc thuc hién quy pham phdép luat, chinh sich, ché d6, phwong thirc kinh doanh, quy
tac nghiép vu, vé sinh an toan thuc pham, ché do tai chinh, k& toan...; 4) T8 chirc hach
toan théng ké va sir dung hiéu qua tai san, vat tu, hang hod, tién vén va nhan lyc, chat
lwgng san pham; 5) T8 chire thue hién quan tri nhan lyc tir tuyén dung dén dao tao, bd
tri s& dung va dai ngd ngudi lao dong; 6) Phdi hop hop cac t6 chirc Pang, quan chung
lam tot cong tac gido duc chinh tri tw twdng, chdm lo doi séng vat chat va tinh than cho
ngudi lao déng; 7) Thuc hién trach nhiém x3 hdi cia doanh nghiép; 8) Quyét dinh hodc
dé nghi cap trén khen thuwdng, ky luat, dé bat, diéu déng, tuyén dung hodc cho thdi viéc
déi v&i nhan vién dudi quyén.

- Phdi biét: 1) Cac chu trwong, dwong 16i, chinh sach cla Pang va Nha nudc,
chinh quyén dia phuong va cta nganh Du lich vé dinh huéng phat trién du lich; 2) Cac
van ban quy pham phdp luat lién quan dén hoat déng cla doanh nghiép; 3) Hiéu sau,

6 Bao gom: 1) Tiéu chuén k¥ ning nghé qudc gia trong linh vuc du lich nghé Dich vu Nha hang; 2) Tiéu chuan
k¥ ning nghé qudc gia trong linh vuc du lich nghé K§ thuat ché bién mén an; 3) Tiéu chuén k¥ nang nghé qudc
gia trong linh vuce du lich nghé Quan trj Khach san; 4) Tiéu chuén k¥ ning nghé qudc gia trong linh vuc du lich
nghé Quan tri Khu Resort; 5) Tiéu chuén k¥ nang nghé qudc gia trong linh vyc du lich nghe Quan tri Dich vu
giai tri, thé thao; 6) Tiéu chuén k¥ ning nghé qudc gia trong linh vyc du lich nghé Huong dan du lich; 7) Tiéu
chuén k¥ ning nghé qudc gia trong linh vuc du lich nghé Quan trj Lit hanh; 8) Tiéu chun k§ ning nghé quic
gia trong linh vyc du lich nghe Quan tri du lich MICE.
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nam chac tinh hinh thi trwedng va kién thirc co ban vé kinh té& va té chire cla linh vue kinh
doanh; 4) P3c diém tdm ly va hanh vi tiéu dung cda khach du lich; 5) Nhitng kién thic co
ban vé nghién ctru thi trwdng va quang bé, xuc tién du lich; 6) Nhitng kién thirc co ban
cla té chire lao ddng trong linh vie kinh doanh clda doanh nghiép.

- Yéu cau vé trinh do: 1) T6t nghiép dai hoc hodc cao dang du lich (Tuy quy md va
th&t hang doanh nghiép); 2) Théng thao it nhat mot ngoai ngit; 3) C6 thdm nién (kinh
nghiém) céng tac & chirc vu Ianh dao cdc bd phan doanh nghiép it nhat 3 nam.

¢) B6i vdi nhén lwe chét lwong cao la lao dbng truec tiép:

- B6i vdi nghé nhdn: Pugc cdng nhan 13 nghé nhan trong linh vuc hoat déng cla
minh v&i cdc tiéu chi quy dinh cong nhan nghé nhan.

- Déi vdi cdc chire danh khdc: Tham ludn nay tap trung vao cdc chirc danh & 8 nghé
st dung nhiéu lao dong va da ban hanh tiéu chuan kj ndng nghé. Cac chi tiéu danh gia
nhdm nhan lyc chat lwgng cao nay tinh tir bac 3 trd 1én ddi vdi cdc nghé: 1) Dich vu Nha
hang; 2) Ky thudt ché bién mén an; 3) Quan tri Khach san; 4) Quan tri Khu Resort; 5)
Quan trj Dich vu gidi tri, thé thao; 6) Hwéng dan du lich; 7) Quan tri LI hanh; 8) Quan tri
du lich MICE tham khdo Théng tw s6 01/2014/TT-BVHTTDL ngay 15/01/2014 cla B6 Van
hod, Thé thao va Du lich vé viéc Ban hanh Tiéu chuan k§ ndng nghé quéc gia déi véi céc
nghé thudc nhdm nghé du lich.

4. Phat trién ngudn nhan lwc du lich chat lwong cao

4.1. Khdi niém phat tri€n nguén nhén Iwe du lich chét lwgng cao va cdc yéu
té anh hwéd'ng dén phdt trién nguén nhén lwe du lich chédt lwegng cao

a) Khdi niém: Phat trién ngudn nhan luc du lich chat lwong cao 18 mot phan cua
phat trién ngudn nhan luc du lich, 1a téng thé cac hinh thirc, phwong phép, chinh séch va
bién phap nham lam gia tang s6 lwgng; hoan thién va nang cao chat lvgng cho ngudn
nhan luc (tri tué, thé chat va phdm chat tdm ly - x3 héi); va diéu chinh co cdu ngudn
nhan lyc du lich chat lwgng cao cho phu hop vdi yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va
phat trién du lich trong tirng giai doan phat trién. Phat trién nguén nhan luc du lich chat
lwvong cao bao ham qud trinh dao tao, béi dudng kién thirc chung lién quan dén nghé
nghiép, kién thirc nghé nghiép, ki ndng nghé nghiép, van hda va sirc khde nghé nghiép,
st dung va d3i ngd nhan lyc du lich chat lwong cao.

b) Cdc yéu té6 dnh hwdng: C6 nhiéu yéu td dnh huwdng dén phét trién nhan lyc du
lich chat lwvong cao, ndi bat 1a 5 yéu t6 sau: 1) Trinh d6 phat trién kinh té& va phat trién du
lich; 2) Trinh d& phat trién cla gido duc dao tao; 3) Quy md va téc do gia tang dan sé;
4)Céc chinh sach kinh té - xa hdi vi mé; 5) Cac nhan t6 tdc déng tir bén ngoai.

1) Trinh dé phdt trién kinh té va phdt trién du lich: Trinh dd phat trién kinh té tao
nén tang vat chat dé phat trién ngudn nhan luc du lich chat lwvong cao. O nhitng quéc gia
c6 trinh dd kinh t& phat trién cao, Nha nudc c6 diéu kién dau tu gidi quyét t6t van dé
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gido duc, dao tao ngudn nhan lyc, cac chinh sidch xa héi, do vy chat lvong nguén nhan
lwc cling dugc nang cao. Trinh dd phat trién kinh té cling anh hudng truc ti€p dén sy
phat trién du lich va dén Ivot minh, trinh d6 phat trién du lich sé& quyét dinh dén sb
lwong, chat lwgng va xu thé phat trién ngudn nhan luc du lich chat lwong cao.

2) Trinh dé phdt trién cla gido duc dao tao: Gido duc dao tao 1a yéu t6 ciu thanh
quan trong cla phat trién nguén nhan lyc du lich chat lvong cao. Chat lwong gido duc
dao tao anh huwdng truc ti€p chat lwong ngudn nhan Iwc du lich chat lvgng cao; thong
qua gido duc dao tao, cac quéc gia hinh thanh ngudn nhan luc du lich chat lwvgng cao véi
trinh d& dao tao, co cdu nganh nghé phu hop yéu cau phéat trién du lich.

3) Quy mé va téc dé gia tdng dén s6: O nhitng nudc dang phat trién, nhitng vung
sdu, vung xa, quy moé dan sd |&n va téc dé gia tang dan s6 cao la lyc cdn ddi vai téc do
tang trudng kinh té va phat trién ngudn nhan lwc. Quy md dan s6 1&n va tdc do gia tang
dan s6 cao gay strc ép lén cic co s& ha tdng xa héi, anh hudng dén viéc hoach dinh va
thuc hién cac chinh sach x3 hdi cda dia phuong, trong d6 cé chinh sach vé gido duc dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich. D& nang cao chat lwvgng ngudn nhan luc du lich
chat lvgng cao, can ha thap ty |& phat trién dan sd & mic hop ly.

4) Cdc chinh sdch kinh té - xd hdi vi mé: Cac chinh sach kinh té - xa héi vi mé nhu
chinh sach gido duc dao tao; chinh sach tuyén dung, s& dung lao dong, lao dong tién
lwong, bao hiém x3 hoi, bao ho lao dong... tdc ddng tryc ti€p dén ngudn nhan lyc du lich
chat lwong cao. Chinh sach kinh t& - xa hoi khéng chi tao diéu kién phat trién ngudn
nhan luc du lich chat lwong cao, ma con han ché cac tac dong tiéu cuc dén sy phat trién
cGa ngudn nhan lyc du lich chat lvgng cao théng qua nhitng céng cu diéu tiét vi mé.
Chinh sach phét trién du lich tdc déng dén sy phat trién du lich, trong d6 chinh sach
phat trién ngudn nhan lyc du lich anh hwdng truc tiép dén su phat trién ngudn nhan luc
du lich lich chat lvgng cao.

5) Cdc yéu té tac ddng tir bén ngodi: Cac yéu td bén ngoai néi bat |a toan cau hoj;
sy phat trién cda khoa hoc cdng nghé; va xu thé thay d6i vé cach di du lich va cac nhu
cau du lich.

- Toan cau hod: Toan ciu hod da thuc day cudc chay dua phat trién ngudn nhan
lwe du lich chat lwgng cao tai cdc qudc gia, cac khu vuc trén thé gidi. Toan cau hoa lam
cho céc nén kinh té& du lich phat trién nhanh chéng hon va trd thanh mét thj trudng du
lich toan cau, twong tac va phu thudc 1an nhau, canh tranh gay gat véi nhau. Kha ning
canh tranh du lich dugc quyét dinh bdi ndng luc tao ra gid tri tdng thém cda cac san
pham, dich vu du lich va céc qua trinh hoat dong clla mdi qudc gia va cla tirng doanh
nghiép. Péng gdp chi yéu vao diéu nay phu thudc vao nang luc cia nhan lwc du lich,
nhat 13 nhan luc du lich chat lwgng cao. Sy nghiép gido duc dao tao va nang luc cla lyc
lwong lao déng |4 “vii khi” canh tranh quan trong trong thé ky XXI.
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- Su phét trién cla khoa hoc cong nghé, dic biét 13 cdng nghé théng tin va truyén
théng: Tién bd cla cdng nghé thdng tin va truyén thdng da tao ra nhirng thay d6i I6n
trong cac t6 chirc va xuat hién cach thirc thyc hién céng viéc mdi. Nhidu nganh nghé
mdi, cong nghé mai va phwong thirc quan ly mai xuat hién trong hoat dong du lich, doi
héi nhan Iwc du lich chat lwgng cao phai dwoc trang bi nhitng kién thirc, k§ ndng mai dé
ddm nhan duoc céng viéc. Nhirng bién déi trong cac td chirc cling lam thay d6i vai tro
cla nhan lyc du lich chat lwgng cao, ho ¢6 nhu cau trong viéc ra quyét dinh va thuc sy
can thiét trong viéc m& réng hon céc kj ning lam viéc. Ho can bd sung nhiéu hon cac
nang luc thuce hién so véi trudc day. Nhirng diéu nay lam thay d6i manh mé& vé chat doi
v@i ngudn nhan luc du lich chat luvgng cao.

- Xu thé thay d6i vé cach di du lich va cdc nhu cau du lich: Két cau ha tang, dac
biét 1a hé théng giao thdng duoc cai thién vuot bac cho phép du khach rit ngan thoi
gian di lai, ti€p can nhiéu diém dé&n du lich, dan dén xu thé rut ngdn thoi gian lwu trd tai
moi diém du lich va thyc hién nhiéu chuyén du lich dén nhiéu diém dén du lich trong
mot nam. Cung vdi xu thé di du lich nhiéu [an trong ndm thi khach du lich ngay cang cé
nhu cau nhiéu hon vé cac dich vu bd sung. M6t s6 loai hinh du lich m&i xuat hién nhu da
trinh bay tai muc 1 tham luan nay. Nhitng thay d6i cda “cau du lich” da lam thay d6i
“cung du lich” va qua d6 tac dong truc tiép, lam thay d6i su phét trién cta nguén nhan
lwe lwe du lich chat lwgng cao.

4.2. Néi dung phdt trién nguén nhén lwc du lich chét lwgng cao

a) Tdng quy mé: S6 lugng ngudn nhan luc du lich dwoc quyét dinh béi s6 lugng
hoc sinh, sinh vién dang tham gia hoc cac khda dao tao du lich & cac co s& dao tao du
lich cidc cdp dao tao. Tuy nhién, thuc té cho thay, cd rat nhiéu ngudi dugc dao tao du
lich, nhwng khi ra truong lai [am viéc tai mét [inh vee khac, va nguoc lai, nhiéu lao dong
khéng duoc dao tao du lich, nhwng lai ldm du lich. Vi thé cac théng ké vé s6 lwgng nhan
lwe du lich thuwdng xuyén thay d6i va kho kiém soat.

Phat trién s6 lvgng ngudn nhan luc du lich chat luvgng cao con 13 viéc thu hut
ngudn nhan lyc & cac nganh khdc. Sy thay déi co cau dan sé thanh thi, ndng thoén, phan
anh mot xu hudng dan cu di chuyén tir ndng thon ra thanh thj va cic khu céng nghiép
dé ki€m viéc lam. M3t khac trong nén kinh té thj trwdng thuwong cé hién tuong chuyén
déi cong viéc, “nhay viéc”, phai tim viéc mdi. Du lich cling 1a mét linh vwc cé sy bién
doéng kiéu nay, trong do bién dong clia nhan lyc chat lwong cao rd nét hon, nén cé co
héi thu hut cédc doi twong nhan lyc tai ndng & cac nganh, nghé khac vao lam & cdc vi tri,
cac chd lam viéc phu hop trong du lich.

Do déc tinh cta nganh Du lich 1d mdt nganh mang tinh qudc té cao va hoat déng
khdng bién gidi, vi thé mot trong nhitng biéu hién cla phat trién sd lvgng ngudn nhan
lwc du lich chat lvgng cao la viéc thu hat va s&r dung lao dong quéc té. Cac nudc cd
nganh Du lich phat trién thuwdng thué lao ddng & nwdc khic vao lam viéc, chd yéu la &
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cdc vj tri lao dong truc tiép. Ngworc lai & cac nwdc dang phat trién, nhu ciu vé ngudn
nhan Iwc du lich chat lvgng cao rat I&n, chd yéu thué ngudn nhan luc du lich quéc té
chat lwgng cao ddm nhan & cac vi tri quan ly, gidm déc, can bd diéu hanh, gidm sat...

b) Ndng cao chdt lvgng: Chat lvgng ngudn nhan luc du lich chat lvgng cao cé thé
danh gid thdong qua cac tiéu chi vé sire khde, trinh d6 hoc van, chuyén mén va cac nang
lwc phdm chat cd nhan. Pac diém lao déng du lich 13 lam viéc truc ti€p véi cwdng dod kéo
dai, ap luc cao, vi thé diéu kién tién quyét cda nhan luc du lich chat lwong cao 13 stre
khoe, bao gdbm ca thé lyc va tri lwc. Nhan lyc du lich chat lwong cao phai cé mot thé luc
tot dé cé thé dap ing dugc khdi lvgng 1dn céng viéc duwdi mot ap lwc khé cao. Co thé
lyc t6t thi mai cé thé gilr cho tinh than va tri tué dwoc minh man, sang sudt, bién tri
thire thanh stirc manh vat chat va tham gia vao qua trinh lao déng du lich.

Chat lwong cta ngudn nhan luc du lich chat lwong cao phéat trién dwa trén sy
phat trién tri thire cla ngudi lao ddng du lich. Pay 13 yéu t6 quyét dinh danh gid kha
nang thuc hién nhiém vu dugc giao c6 két qua hay khéng. Phat trién chat lvong co y
nghia quan trong trong viéc gép phan vao su phat trién kinh té&, cai thién trinh d6 dan tri
va dap ing dworc yéu ciu clda qud trinh CNH, HDH dat nwdc va hdi nhap qudc té. Vi thé,
viéc dao tao va boéi dudng nhan luc du lich chat lvgng cao phai dugc wu tién va théa
man cac tiéu chun trinh d6 hoc van, chuyén mén va nghiép vu.

Tuy vao vi tri va tinh chat cdng viéc ma yéu cau trinh d6 hoc van, nhung nhan luc
du lich chat lvgng cao & murc i thiéu phai tét nghiép phé théng trung hoc. Du lich la
nganh dich vy, sy hai long cta khach hang phu thudc rat nhiéu vao sy thuan thuc cda
nhan lyc du lich. Do d6, doi hdi nhdm nhan lyc du lich chat lvgng cao phai dugc dao tao
va bdi dudng qua céac I6p nghiép vu, chuyén mon dai han hodc ngén han. Nhan lyc du
lich truc ti€p phai tham du cac khéa huan luyén vé ki ndng nghé, nghiép vu vé |8 tan,
nha hang, buéng, bar, bép... Nhitng ngudi lam cdng tic quan Iy nha nuwdc vé du lich,
nghién ctru du lich, cdc gido vién, gidng vién gidng, dao tao vién thi yéu ciu phai cé trinh
dd chuyén mén tir bac dai hoc tré 1én. Nhu cdu khach du lich ngdy mét cao, vi vy nhan
lwe du lich chat lwong cao phai thudng xuyén nang luc thuwe hién, phai dugc trao doi tri
thirc va nang cao ky ndng tay nghé, rén diia vé dao dirc nghé nghiép, thai dé &rng x{r dé
hoan thanh tét yéu cau ngay mot cao cla x3 hoi.

Mat khdc, chat lvgng ngudn nhan lwc du lich chat lwvgng cao cling dwoc danh gia
qua viéc phan tich, ddnh gid chat lvgng dao tao, day nghé cla hé thdng cac co s& dao
tao va boi dudng du lich, bdi cac yéu td trong hé théng co sé& vat chat k§ thuat cda co s&
dao tao, day nghé du lich c6 ddm bdo t6t cho céng tac giang day va hoc tap hay khéng.
Cu thé I1a phong hoc va cac trang thiét bi dé day va hoc ly thuyét, thuc hanh nghiép vy,
ngoai ngtt, tin hoc... phai dugc xay dung va nang cap dé kip thoi dap ng cho nhu cau
dao tao cla x3 hoi. Du lich 1a nganh cé tinh thyc tién cao, vi thé hé théng co s& vat chat
ky thuat dao tao, day nghé du lich cang hién dai, mang tinh &rng dung cao, phlu hop cho
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viéc thuc hanh cac nghiép vu du lich sé tao tién dé cho nguodi hoc cé kién thic va ky
nang virng vang trudc khi thye hién cac yéu cau nghé nghiép.

Da&i v&i nhan luce du lich chat lwgng cao la cdng chirc quan ly nha nuéc vé du lich,
vién chirc nghién ctru, dao tao du lich va gido vién, giang vién, dao tao vién du lich can
phdi dugc thudng xuyén cdp nhat tri thirc va nang cao kj ndng nghiép vu. B&i ho truyén
tai ki€n thire, kinh nghiém, quyét dinh dén chat lwvong cha hoc vién.

¢) Hop ly hod co cGu: Hop ly hod vé co cdu ngudn nhan luc du lich chat lwgng cao
cling déng vai trd quan trong. Co cau cla ddi ngli nhan lyc du lich chat lwvgng cao theo
trinh dd va cac cip trong hé théng gido duc va dao tao dai hoc va dao tao nghé nghiép
du lich cho quan ly nha nudc, hoat dong su nghiép va kinh doanh du lich cdn phai xac
dinh r&. Diéu nay s& lam gidm thiéu sy mat can bang cung cau lao dong trén thj trudong
lao ddng du lich, khdng gay lang phi ngudn nhan lyc cda x3 hodi. Co cdu nhan luyc du lich
c6 thé duoc xac dinh do tudi, gidi tinh, theo linh vyc hodc nghiép vu du lich (1é tan,
budng, ban, bép...), theo chirc nang (quan ly, lao dong truc ti€p), theo trinh d, theo
khéng gian, vung. Viéc phan chia co cdu nhan lwc du lich chat lvong cao hop ly 1a khi co
cdu gitta cdc nhdm nhan lyc du lich chat lwgng cao twong (ng véi cdc nganh nghé, vi tri
coéng viéc va sy phu hop cla cdc nhdm nhan lyc twong ¢ng véi yéu ciu phat trién cla
doanh nghiép, ctia khéng gian |3nh thd du lich, nham khai thac t8i wvu ngudn lwc doanh
nghiép va tai nguyén du lich.

e

5. Yéu cau, giai phap va kién nghi dady manh phéat trién
ngudén nhan luc du lich chat lwong cao dé dap &ng yéu ciu xu
thé phat trién du lich méi.

5.1. Yéu céu ddy manh phdt trién ngudn nhén lwe du lich chét Iwgng cao

Yéu cau day manh phat trién ngudn nhan lyc du lich chat lvgng cao dé dap ing
yéu cau cla xu thé phat trién du lich mdi xuat phat tir nhu cau phat trién du lich cla moi
dia phuong, ca nwdc va tirng diém dén du lich. Hoi thdo nay ban vé nhu cau va xu thé
phat trién du lich mdi, nén tham ludn nhan manh viéc ddp *ng nhu cau cha khach
tham gia vao cdc loai hinh du lich méi, bang cach cé duoc nhitng loai hinh san pham
du lich vé&i cac dong san pham phu hop lam cho nhu cau vé ngudn nhan luc du lich chat
lwgng cao ngay cang tang. Yéu cau déi vdi nguén nhan lyc du lich chat lvgng cao cling
ngay cang cao, ddc biét 1a yéu cau vé nang cao sb lwgng, ting chat luong, kj nang
nghiép vu, trinh d6 quan ly, ngoai ngir va hop ly hod co ciu. Yéu cau dé doi hoi phai co
khung chinh sach va chién lwgc phat trién ngudn nhan luc chat lvgng cao phu hop véi
muc tiéu phat trién du lich. Cac nwdc cé nganh Du lich phat trién déu rat quan tdm van
dé nay va dau tu cho viéc phat trién ngudn nhan luc du lich chat lvgng cao; cac dia
phuong 1a trong diém du lich cta nudc ta cling dau tv nhiéu hon cho phét trién ngudn
nhan lyc chat lwong cao.
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Nhdm tang cuwong hiéu qua cho viéc hoach dinh chinh sach va xay dwng chuwong
trinh phat trién ngudn nhan lwc du lich chat lwong cao dai han, cong tac quan ly nha
nuwdc vé du lich phai chi trong hon nita dén ké hoach héa phat trién ngudn nhan luc du
lich néi chung va ngudn nhan lyc du lich chat lvgng cao ndi riéng.

Qua trinh hdi nhap qudc té dang dién ra & tat ca cac linh vuc, trong dé ¢d linh vuc
du lich, va khéng sém thi muén sé& dién ra & tat ca cac dia phwong. Mdi dia phuong,
tirng diém du lich khéng thé dirng ngoai cudc va rat cadn chd déng trong qud trinh giao
lwu, trao d6i mang tinh qudc té nay, nhat la trong linh vwc du lich. Ngudn vén dau tv
nwdc ngoai va cdng nghé mdi vao linh vie du lich va lién quan dén du lich & tirng diém
du lich s& kéo theo viéc tao ra céng viéc lam, cdc nghé mdi, kinh nghiém va kj ndng quan
ly... Nhitng dién bién nay tac dong truc tiép vao phat trién ngudn nhan lyc du lich chat
lwong cao cla cac dia phuong, tirng diém du lich. Déng thdi, qua trinh hdi nhdp qudc té
doi hoi du lich tirng dia phwong, moi diém du lich phai cé va dd sirc canh tranh trén thi
trudng, nén ngudn nhan lyc du lich chat lwgng cao cling phai co trinh d6 twong duong.

5.2. Gidi phdp nhdm ddy manh phdt trién nguén nhén lwc du lich chét lwong cao

Nham cé dwoc ngudn nhan lyc du lich chat lwgng cao ddp ¢ng yéu cau phat trién
trong giai doan hién nay va thoi gian tdi, dudi kip nhu ciu cha du khéch trong céc loai
hinh du lich md&i, phat trién nguén nhan luc du lich chat lvgng cao can thyc hién céc gidi
phap chl yéu sau:

1) Téng diéu tra ngudén nhan luc du lich chat lvgng cao mét cach day dd, nghiém
tdc va bai ban dé nam vitng cang nhiéu cang t6t, cang chinh xac cang t&t cac thong so vé
ngudn nhan luc du lich chat lwgng cao cla tirng dia phwong trong ca nwdc; biét duoc
thue trang cia ngudén nhan luc du lich chat lvgng cao.

2) Khan truong kién toan bd may phat trién nguén nhan lwc du lich néi chung va
ngudn nhan luc du lich chat lwvgng cao, nhat 1a cic co quan |am nhiém vu truc ti€p vé
phat trién ngudn nhan lyc du lich, d3c biét 1a ngudn nhan luc du lich chat lwong cao;
nang cao chat lwong, hiéu quad cdng tac cla co quan quan ly du lich va cic don vj su
nghiép du lich cta ca nudc.

3) Trén co s& cac van ban quy pham phdp luat d3 duoc cac cdp cé tham quyén
ban hanh, mdi dia phuong can hop tac chat ché véi cac bd, nganh trung wong dé duorc
hd tro thong tin va td chirc quén triét, thuc hién thic day hop tac dao tao, day nghé va
viéc lam vdi cdc nwdc va té chirc quéc té; hinh thanh co ché ddm bao ning luc thuc hién
gan vé&i van bang, chirng chi dé cé Iong tin vao gia tri ctia vin bang, chirng chi du lich; xay
dung va ban hanh céc quy dinh vé dao tao, boi dudng, sir dung va ddi ngd ngudn nhan
lwe du lich chat lwong cao, dédc biét la thu hat va gilt chan nguai tai.

4) Xay dung va tap huln trién khai quy trinh dao tao lai, b6i dudng, huan luyén
nang cao nang luc cda ngudn nhan luc du lich chat lvong cao va xay dung ndi dung
chuong trinh dao tao lai, day nghé lai, hudn luyén va béi dudng nang cao nghiép vu

Héi thdo Nhu céu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich 51
Ha Noi, 31/05/2017



chuyé&n mén, ngoai ngitr cho ngudn nhan luc du lich chat lwong cao trong cdc doanh
nghiép du lich (Trong céc co s& lwu trd du lich; doanh nghiép It hanh; doanh nghiép van
chuyén du lich, dai ly du lich, dai ly It hanh; doanh nghiép kinh doanh tai diém du lich...);
trién khai cac khod dao tao, day nghé, huan luyén va béi dudng ngudn nhan luc du lich
chat luvgng cao; va t6 chirc bdi dudng kién thirc quan ly nha nwdce vé du lich cho can b,
coéng chirc quan ly nha nudc vé du lich, vién chirc hoat dong sy nghiép vé du lich va lién
quan dén du lich cta cac nganh, céc cip trong toan qudc.

5) Xay dwng va ban hanh cac chinh sach, co ché va quy dinh nham hoan thién,
vinh danh té chirc, cdc nhan cé nhiéu déng gop tich cuc cho phét trién nguén nhan lyc
du lich chat lvong cao.

5.3. Mét sé kién nghj

Dé cac gidi phap néu trén thyc hién dwoc thuan lgi, xin kién nghi v&i céc Bo,
nganh trung wong chd déng hon nita trong: 1) Tdng cwdng quan ly nha nuwdc d6i vai
phat trién ngudn nhan lyc du lich chat lwong cao cla ca nuwdc va tirng dia phuwong.  2)
Phat huy vai trd va trach nhiém cla cac bén cé lién quan trong phét trién ngudn nhan
lwe du lich néi chung va nguén nhan lyc du lich chat lwong cao ndi riéng. 3) Huy dong va
st dung hiéu qua ngudn lyc cho phat trién nguén nhan luc du lich chat luvgng cao. 4)
Thiét 1ap hé théng théng tin chinh xac vé nguén nhan luc du lich chat lvgng cao va phat
trién ngudn nhan lyc du lich chat lvgng cao cha ca nudc va tirng dia phuong./.
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CAC NHAN TO TAC PONG PEN XU HUONG
CUA THI TRUONG TRONG TIEU DUNG
DU LICH THOT KY HOI NHAP

Phong Qudn ly Khoa hoc va Ho'p tdc quéc té
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich

1, Mé& dau

Thoi gian gan day trén pham vi toan cdu, nganh du lich chirng kién nhiéu xu huéng
mdi. Cu thé, nhu ciu vé san pham du lich c6 nhiéu sy thay ddi, khach du lich dang trong xu
hudng thay d6i hanh vi tir “viéng thdm, ngdm canh” thong thudng téi cac diém dén ma
mudn tim hiéu sau hon vé cac gia tri va cudc séng clia ban dia nham phat trién ban than ca
nhan cda chinh minh. Hanh vi tiéu dung cta khach du lich cling cé nhiéu thay déi nhu xu
huwéng chon cac dich vy, hang hod bén virng, c6 nhan sinh thai, than thién véi méi truong;
xu huwéng chon tour du lich ty thiét k&, dit chd qua mang, tw lwa chon dich vy; xu huwéng di
nghi r&i xa nhitng noi dé thi 6n o, dén nhirng noi yén tinh, biét 1ap; xu hwdng ngay cang
nhiéu ngudi sir dung thoi gian nhan réi va thu nhap dé nghi ngoi va hudng thu cac dich vu
6 loi cho sirc khoé va sic dep... Ngoai ra, xu hudng di du lich thay déi nhiéu do sy phat
trién clia khoa hoc cdng nghé. Chang han nhu viéc giao dich ngay nay cé thé thuc hién tryc
tuyén thdng qua smartphone hay may tinh bang; dan dén xu hudng ddt mua dich vu du lich
trurc tuyén, sy phat trién cha Internet & cac diém dén tham chi la viing sdu, xa d3 gép phan
khéng nhd vao sy thay déi théi quen, mua dat dich vu du lich...

Viét Nam nam trong khu vire Dong A va Dong Nam A, mét khu vire duoc coi la cd
hoat déng du lich ndng déng bac nhat nhat thé gidi. Chinh vi thé ching ta phai d6i mat vdi
su canh tranh rat gay gat tir cac nwdc nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia, Trung Quéc, Han
Quéc,.. P& cb thé hodi nhap va phat trién, doi hdi cdc nha hoach dinh chinh sach, doanh
nghiép cling nhu cac diém dén phai luon chl dong trong viéc nghién ctru, ndm bat cac nhu
cau, cac xu huwdng mdi cla thi trudng thé gidi, dé tir d6 co thé thich &ng, tin dung co hoi
ma cac xu hudng mang dén, nhat |a trong thoi ky hodi nhap quéc té. Trong khi do, dé ndm
bat duwoc cdc xu huwdng mai clia thi trudng trong tiéu dung du lich lai khdng phai la viéc don
gian, can phai nhan dién rd va phan tich dwgc cdc nhan td tdc dong dén cac xu huéng, 1ay
d6 1am co s& cho nhitng du bao vé nhitng xu hwdng mai sé dién ra.

2, Mét sd nhan t6 tac dong dén xu huwdng cha thj trwong
trong tiéu dung du lich thoi ky hdi nhap

Truwdce khi di vao tim hiéu cdc nhan t6 tic dong dén xu hudng cla thj trudng
trong tiéu dung du lich can phai lam r& hai van dé: mét la, xu huéng cla thij trwdong trong
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tiéu dung du lich 1a gi va, hai I, cdc nhan t6 tac dong dén xu hwdng cua thi trwdng trong
tiéu dung du lich gdm nhitrng nhan té nao.

Xu hudng cua thi trudng trong tiéu dung du lich: 1a tat cd nhirng thay déi mang

tinh xu thé& cla thj trudng lién quan nhu cau, mong mudn, sy yéu thich cda du khach
trong qud trinh tiéu dung du lich, thé hién qua qua trinh tim kiém, mua, st dung va danh
gid cac sdn pham, dich vu du lich.

T khai niém trén cé thé nhan thay xu hudéng cla thj trudng trong tiéu dung du
lich c6 méi lién hé chat ch& vai hanh vi tiéu dung du lich, hanh vi tiéu dung du lich la co
s@ dé xac dinh xu huwdng cda thi trudng trong tiéu dung du lich.

Cdac nghién ctru ly thuyét trong nwdce va qudc té vé hanh vi tiéu dung du lich hdu hét
déu dua trén, dp dung hodc mé rong ly thuyét vé hanh vi tiéu dung hay hanh vi mua hang
cla Philip Kotler — ngwai dugc ménh danh 1a cha dé cla Marketing hién dai. Philip Kotler
cho rang c6 4 nhdm nhan t& tac déng dén hanh vi tiéu dung bao gdm: nhém nhan t8 tam ly:
(s& thich tiéu dung, nhan thirc,...), nhdm nhan t6 van hda (ton gido, tin ngwdng,...), nhom
nhan td x3 hoéi: (Gid ca, an ninh, thién tai, I lut...), nhdm nhan t6 cd nhan : (Thu nhip tiéu
dung,...). Van dung ly thuyét cta Philip Kotler vao du lich, ¢ thé xac dinh cac cdc nhém nhan
t6 chinh tac déng tdi xu hudng cla thi tredng trong tiéu dung du lich nhu sau:

Cdc nhén té kinh té, chinh tri

Khi phan tich vé nhan t& kinh t& can nhan manh rang du lich cling 1a mot nganh
kinh té. Mac du du lich 1a mét nganh cé dinh huéng tai nguyén rd rét nhung khi nén kinh
té€ kém phat trién thi du cho cé tai nguyén phong phu dén may ciing khé cé thé phat
trién duwgc. Bdi vay kinh té |a yéu td hang dau anh hwdng tdi sy hinh thanh va phat trién
nganh du lich. Tat cd moi sy bién déng I&n vé kinh té ctia qudc gia hay thé gidi déu cd
tdc dong manh dén du lich. Chang han khi nén kinh té ting trwdng thi ngudi dan sé cé
nhiéu ngan sdch hon danh cho du lich, ngwoc lai khi khing hoang kinh té thi ngudi dan
s& that chat chi tiéu va han ché di du lich hon. Trén co s& dy bdo vé kinh té trong nuwdc,
thé& gidi hay nén kinh té& cQa cdc thij trwong khiach, c6 thé dy bdo dwoc twong déi chinh
xac xu hudng cla thj trudng vé dong khdach, hay chi tiéu khach, tir d6 1am co s& dé cé
chinh sach vé dau tu hay marketing tinh hgp ly hon.

Toan cau hda la mét khai niém khéng chi néi vé kinh té nhung toan cau hda kinh
té 13 mét ndi dung quan trong. Pay 13 moét trong nhitng nhan td cé tic ddng manh mé
nhat dén du lich qudc té. Thé gidi trd nén phang hon ca nghia den 1an nghta béng, sy rut
ngan thoi gian di lai, tw do hda thwong mai, ty do di lai, ting cwong trao déi kinh té& van
hda va xu thé hoa binh, hop tac, phat trién thic day du lich qudc té.

Chinh tri déng vai trd quan trong trong phat trién du lich néi chung cling nhu viéc
hinh thanh céc xu huéng du lich. Du lich phu thudc va su tu do di lai ké ca trong nudc va
lién qudc gia. Dau thé ky 20, s& ngudi di du lich thap hon rat nhiéu so vdi nlra cudi clha
thé ky, mét phan 1a do nhitng han ché vé kinh t€, mot mat 1a nhitng han ché vé chinh
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tri. Mot sé lvong 1én ngudi dwgce cam két tu do di du lich sau sy sup d6 cla Lién X6.
Chinh sdch m& ctra, sy tang trudng kinh té va sy ndi 1dng ty do di lai cia chinh quyén
Trung Qudc d3 tao ra thoi ky hoang kim cta nganh du lich nwéc nay. Cac dién bién
quéc té lién quan dén chinh tri 1a khéng thé bo qua khi phan tich, du bdo vé du lich.
Chién tranh, bao loan, cdng thang giita cdc qudc gia tranh chap Ianh thd, cam van kinh
té, thwong mai,..déu dnh huwdng xau dén du lich. Trong khi d6 tu do di lai, tw do héa
thuong mai, chinh séch visa néi l6ng,...khdng nhitng tac dong tich cuc dén phéat trién
kinh t&, giao lwu vin héa ma con thuc day du lich phét trién. O Viét Nam, du lich phat
trién tlir sau khi nha nudc thuc hién d6i mdi nhung né phat trién manh mé nhat ké tir
sau khi My d& bo cdm van va Viét Nam hdi nhap sadu hon véi cdng déng qudc té.

Nhom nhén té xd héi

Cac dic diém nhan khiu hoc mdi nhu gia héa dan s& & Bac MY, Chau Au, Nhat
Ban,..viéc tang tudi tho trung binh, ngudi gia cé thu nhap tuong déi gidm nhung sé co
nhiéu thoi gian ranh rdi hon cé thé anh huéng téi xu hwdng du lich.

Ngay cang nhiéu ngudi cé trinh dé hoc thirc cao s& ¢6 nhu cu di lai cao hon va
quan tdm hon cac san pham du lich tim hiéu vdn hoda, lich st,... , va sy hinh thanh tang
|&p trung lwu va giau cé trong x3 hoi sé dan téi nhu cau cao hon vé céc sdn phdm du lich
xa xi, dang cap, c6 thuwong hiéu.

D6 thi hda toan cau cé thé anh huwdng sau sic dén du lich (theo UN ndm 1950 cé
600 triéu ngudi thanh thi nhung dén 2030 cd thé 1én tdi 60% dan sé toan cau), do thj
héa chéng mat cé thé 1am cho moi trudng 6 nhiém, that nghiép, bao luc, nghéo déi, ...
déu anh hudng rd rét dén cac xu huwdng du lich.

An ninh, an toan cling déng vai trd quan trong ddi v&i phat trién du lich cling nhw cé
thé hinh thanh xu hudng xu lich. Khing b6, ngudi di cuw bat hop phap, bénh dich, va thién tai la
nhitng mdi de doa quan trong nhat cho du lich. Chién tranh, khing bd cé thé lam du lich té liét.

Tinh trang ty 1& két hdn thdp & mét s6 qudc gia cé thé tao ra xu hudng di du lich
mot minh. Viéc phu nit gianh nhiéu thoi gian cudc doi hon vao céng viéc, tdng chi phi
cla viéc cd con,...déu cd thé 1a nguyén nhan cla nhitng xu huéng du lich mai.

Nhém nhén té céng nghé

Cong nghé (dic biét |a céng nghé thdng tin) dang phat trién chua tirng thay nhu
hién nay s& lam thay d6i hoan toan cac xu hudng du lich hién tai. Ngay nay, gitta nguoi
cung cap dich vu va du khach d3 cé thé tuong tac truc tiép va thyc hién cac giao dich
online. Du khach d3 cé thé ngbi tai nha dat vé mdy bay, book phong, twong tac truc tiép
v@i chu cac homestay,...nhanh hon, tién hon, an toan hon va ré hon.

Su phét trién cla cac mang x3 hdi nhuw Facebook lam thay d6i hoan toan céc quan
niém cili vé marketing trong du lich. Du khach cé thé tim hiéu théng tin tham khao vé
diém dén trudc chuyén di trén mang x3 hoi qua ngudi than, ban bé, cdc nhém chuyén

n

vé du lich hodc qua cac “check in”, “tag” cta nhitng dia diém néi tiéng trén facebook ma
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khéng can tham khao cac hinh thirc quang cdo truyén théng. Trong chuyén di du khach
cé thé post hinh chup tai diém dén dé khoe vdi ban bé va chia sé nhitng cdm nhan vé
chuyén di va diém dén trén mang xa hoi.

Nhém nhén té tiép cén (Giao théng — théng tin)

Giao thdng van tai va co s& ha ting ngay cang phat trién cho phép du khach cé su
lwa chon da dang cac loai phuong tién van chuyén, thuan tién hon, nhanh hon va chi phi
thap hon trudc. Pay la mot dong lwec manh thic day du lich dwdng xa, du lich qudc té.
Mot s8 xu huédng du lich méi d3 ra doi nhu du lich hang khdng gid ré, du lich du thuyén,
carnaval xuyén quéc gia,.. Cong nghé théng tin phat trién d3 thay déi hoan toan xu
hudng hanh vi tiéu dung cta khach hang, trong dé c6 khach hang cla cac cong ty du lich,
bao gdm hanh vi tim kiém théng tin trudc chuyén di, dat mua dich vy, sir dung va phan
hoi danh gia san pham.

Nhém nhén té Marketing

Nhitng nd luc marketing clia nha cung cap dich vu du lich, diém dén du lich gép
phan tidc déng tdi quyét dinh tiéu dung cha thi trwdng. Cac chién dich marketing phan
I&n duwgce thue hién théng qua qud trinh nghién ctu thi trudng mét cach can than va
toan dién. Bén canh do, d6i vdi san pham dich vu du lich cia diém dén sin c6, hoic tao
ra cho thj trwdng, cac chién dich marketing gép phan tao ra dinh vi hinh dnh cho diém
dén trong mat thi trudng. Phan I&n chién lwgc marketing duwoc xay dung theo dinh
hwdng phat trién du lich cla diém dén, trong d6, cdc san pham du lich cling duoc dinh
huwdng rd rang va sé& duoc xuc tiép theo giai doan. Do vay, vdi mot chién dich marketing
hiéu qud s cé vai trd quan trong trong dinh hinh nhu cdu cho thi trudng va tao ra xu
huwdng tiéu dung clia thi trwong du lich dé.

Vi du déi véi truong hop cda du lich Thai Lan, chién dich “Amazing Thailand”
dugc st dung tlr nam 1998 va tiép tuc duoc sir dung cho tdi nay vdi sy thay déi hang
nadm phu hop vdi nhu cau thj trvdng va nhitng dinh huéng phat trién du lich cda chinh
phu Théi Lan. Ndm 2015, Thai Lan xay dwng chién dich marketing dé quang ba 12
diém dén mdi (Hidden Gems) bén canh nhitng diém dén truyén théng hau nhuv d3
qua tai. Diéu nay dinh hudng cho du khach cé nhiéu lywa chon thay thé hon trong thoi
gian cao diém va déng thoi hwdng téi viec kham phd nhitng diém dén du lich méi.
Nam 2016, ti€p theo 12 Hidden Gems |a Second destinations, bén canh 12 diém dén
lwa chon, tiép tuc la cdng téc xic tién quang bé cho céc diém dén vé tinh, dé da dang
hda tour tham quan cta du khach. Nhw vay, Thai Lan d3 thanh cong trong viéc dinh
hwdng cho thi trwdng khi lwva chon sdn pham du lich, thu hat thi trudng vao nhirng
diém dén méi nhung van cdn c vao nhu cau vé du lich co ban cla thj truong.

Nhém nhén té tai nguyén va méi trwérng

Tu nhién — mdi trwdng anh hudng manh khéng chi dén du lich ma ca nhirng ngay
kinh t& khac, do d6 du lich va tai nhién — méi trwvdng khdng thé tich roi.
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Tai nguyén du lich ty nhién cé vai trd |&n d6i véi phat trién du lich, mang lai 1oi
thé so sanh, thadm chi la lgi thé tuyét d6i trong véi thu hat khach. Vi du nhu truong hop
cla Vinh Ha Long, Hang Son Doong,...

O nhiém méi trwdng, bién déi khi hau,.. C6 anh hudng nghiém trong dén phat trién
du lich va cé thé tao ra nhirng xu hudng du lich mdi nhu: Du lich sinh thai, than thién vdi moi
truding, du lich ¢é trach nhiém,...Can xay dwng cac chinh sach phat trién du lich dam bao viéc
bao vé va phat trién tai nguyén du lich, bao vé méi trwdng va hudng tdi phat trién bén virng.

Nhom nhén té cd nhén va tam ly

Nhom nhan t& cd nhan bao gém tudi tac va vong doi, nghé nghiép, tinh trang
kinh té&, 18i séng, ca tinh c6 tdc dong manh dén xu hudng hanh vi tiéu dung du lich. Vi du
nghé nghiép c6 anh huwédng quan trong dén tinh chat sdn pham du lich ma nguoi tiéu
dung du lich lira chon. Su lya chon khach san, moén an, nha hang, hinh thirc giai tri,..cda
mot cong nhan khac véi mot nha quan ly, chinh vi vdy cdc doanh nghiép du lich cé thé
chuyén mén hda viéc cung cap dich vu du lich cho mdt nhédm nghé. Chang han nhu cé
thé chia ra thanh: nha quan ly, thwong gia, vdn nghé s§, nha bdo, nha khoa hoc, cdng
nhan, chinh khach, hoc sinh sinh vién,..V& nhan t6 tdm ly (nhu cau sé thich, lra tudi, gidi
tinh,...): tuy thudc vao s& thich, d6 tudi cla tirng d6i twong khach s& dua ra nhirng quyét
dinh vé cac sdn pham du lich khac nhau. Day 13 yéu t6 rat quan trong tdc dong rat I6n
dén hanh vi tiéu dung cla khach. Vi du: khach trung nién sé thich cac diém du lich thién
vé tim hiéu cac di tich lich slr, van hda; trong khi d6 cac & d6 tudi thanh nién s& wa thich
céc diém dén cé nhiéu trai nghiém, mang tinh kham pha,...

Ngoai ra, vdi nhitng dic diém riéng cla tiéu dung du lich (nhu khdm pha, tim kiém cai
mdi,...), khdch du lich bi anh huwéng bdi mét s6 yéu té nhu: diém dén du lich cé thuwong hiéu,
di theo trao lwu, chinh sach kich cau cta cac hang hang khéng gid ré, cong ty kinh doanh du
lich vé&i cac chuong trinh khuyén mai gidm gia cac tour du lich, vé mdy bay gia ré, ...

3. Két luan

Du lich Viét Nam d3 dat dwoc nhiéu thanh tuu vuot bac, dong gép to 1dn vao su
phat trién kinh té x3 hoi cGa dat nudc. Hién nay, Chinh phd d3 xac dinh muc tiéu phat
trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon, coi phat trién du lich mot giai phap chién
lwoc dé thue hién cadc muc tiéu kinh té€ xa hoi. P& thuc hién dwoc muc tiéu do thi nganh
du lich can phat trién nhanh hon nita dé tang déng gép cla du lich vao téng san pham
quéc ndi (GDP), vé viéc lam cling nhu trd thanh déng luc thic day cac nganh kinh té
khac phat trién. Trwdc bdi cdnh phai canh tranh manh mé& vdi cac nudce trong khu viure vé
thu huat khach, viéc nghién clru vé cac xu hudng cda thi trudng trong tiéu dung du lich
thoi ky hdi nhap cling nhu cdc nhan té tdc ddong dén cac xu hudng dé dé cé thé xac dinh
cdc giadi phdp can co vé chinh sach phat trién, dau tw, quang ba xuc tién,...Ia mét huwdng
di can dwoc dau tu va quan tdm hon nira.
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NHU CAU VA XU HUONG DU LICH NOI PIA
TAI VIET NAM

ThS. Nguyén Tién Dat
Phé Gidm déc Céng ty du lich TransViet

Su bung nd cla Internet va cach mang 4.0 va phé bién cla smartphone d3 lam thay
déi dang ké cach thirc moi ngudi trén thé gidi cling nhuw & Viét Nam tim kiém théng tin va
thue hién céc tour du lich. M3t khac, vdi mirc séng ngay cang cao, hdi nhap ngay cang sau
rong cling dang khién nhu cau du lich néi dia clia ngudi dan Viét Nam ngay cang phat trién véi
nhiéu hinh thirc va doi hoi & tdm cao mai doi hdi cac cong ty du lich, dia phuong va co quan
quan ly can nhan biét dé dap (ng nhu cau, gia ting doanh s6 va quan ly hiéu qua hon.

1. Xu hwdng tang chi tiéu cho du lich

Du lich néi dia d3 c6 murc tdng hon gap ddi trong 5 ndm qua tir 30 triéu ngudi
nam 2011 |én trén 62 triéu ngudi nam 2016.

Theo khao sat cla bao nguoi tiéu dung, mét trong nhitng xu huwdng clua nguodi
tiéu dung Viét Nam hién nay la tiét kiém it hon va chi tiéu vao cdc sdn pham tién ich
nham nang cao chat lugng cudc séng nhu dién thoai thong minh, tivi, td lanh cao cap, 6
té va cac chuyén di du lich. Xu hudng mudn di du lich dé trdi nghiém, nghi ngoi va tang
cuong giao luu cling lam tang chi tiéu cha nguoi dan.

S6 luvgng ngudi thudc tang 10p trung lwu bung né dy bao khoang tir 11 triéu nam
2016 va tang lén trén 30 triéu ngudi nam 2020 s& lam gia tang nhu cdu di tour du lich
clia nguoi Viét Nam.

2.  Xu hudng khach tim ki€ém thdong tin du lich qua Internet
Theo khao sat ctia dich vu nghién cru thi trwong Viét Nam Q&Me, co tdi 88%
s6 khach du lich tra ciru théng tin du lich qua internet, trong dé cé tdi 35% thuong
xuyén s dung internet dé tra cru théng tin du lich.

m Thinh thoang
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Theo Google Trends, tir khda tim kiém “Du lich” d3 duogc tim kiém tdng
khodng 3 Ian trong 5 ndm gan day.
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Cac thdng tin du lich trong nwdc duoc tim kiém nhiéu lién quan dén kinh nghiém
di du lich, cac dia diém, nha hang, khach san du lich dwoc tim ki€m trén cac website dién
dan du lich hodc trao d6i qua mang x3 héi facebook nhu ivivu.vn; phuot.vn; toidi.net;
dulich9.com, cungphuot.info...

3.  Xu hwéng khach tw td chire di du lich

Phan I&n moi ngudi mudn tu té chirc chuyén di cia minh: Ty 1 mudn ty t6 chirc

cho chuyén di cia minh chiém kha cao, dac biét 1a khi di du lich v&i ban bé chiém 92%,

khi di du lich v&i gia dinh, ty 1 tu t6 chirc ¢ gidm xudng nhuwng van chiém sé lugng hon

62%. Xu hudng ty té chirc chuyén di du lich tang do:

3.1. Dé dang hon cho khdch tw té chire du lich:

- Vi su phat trién cla thong tin trén internet, rao can dé khach du lich ngay cang nhé.
Khach du lich gi& dé dang ngdi nha dé tu tra clru thong tin va ddt khach san trén
mang nhu cdc trang agoda; booking.com; ivivu.com.vn; mytour.vn...

- Dich vu cho thué xe 6 t6 ¢6 13i va tu |i cling rat phat trién nhirng ndm qua.

- Vé may bay luc trwdc von 1a rao can cta khach du lich do viéc d§t ché phirc tap, phai
dat qua phong vé, gia vé tu dat khong duoc tot nhu vé doan cla cac cong ty du lich.
Tuy nhién, hang hang khong gia ré Vietjet Air bat dau bay ndm 2011 d3 lam thay déi
cudc choi vadi viéc lién tuc chao cac gia vé khuyén mai ban trén internet. Nhiéu gia vé
khuyé&n mai thap hon gid vé doan danh cho cac céng ty du lich khién céc cong ty du
lich mat di loi thé va ly do dé khach du lich chon. Tuy nhién, khi cdng ty du lich dugc
hang khéng ho tro vé may bay khuy&n mai dé ban tour khuyén mai thi lwong khach
dat tour khuyén mai lai ting 1én dang ké nhu tai hoi cho VITM. Tuy nhién, van khong
thé so duwoc vdi lvgng vé may bay khuyén mai ban duoc.
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- Viéc tim ki€m théng tin diém dén, cach di lai, an udng, trai nghiém...cling gitp khach

du lich khdng can dén vai trd cha cdng ty du lich va HDV du lich
3.2.  Xu hwdng khdch thich tw di theo y muén

- M6t trong nhitng ly do khién khéch thich tu di du lich hon 1 qua cdng ty du lich 13 dé
khach cé thé tu di theo y muén (customized tour): theo hanh trinh mong muén, linh
hoat thoi gian, cé thé thay ddi, tiéu chuan dich vu theo nhu cau da dang tir rat cao
cap dén rat binh dan, tang tinh trdi nghiém thuc té, bdo dadm su riéng tu. Day la diéu
ma cac tour tron goi cha cac cdng ty du lich khé ddp ng dwoc hodc néu dap &ng thi
gia tour s& bi dat hon so véi khach tu di.

4. Xu huwong lwa chon cac loai hinh du lich

Loai hinh du lich Xu huwdng
1. Du lich tham quan truyén théng Giam
2. Du lich phdm ph3, trai nghiém Tang manh
3. Du lich sinh thai Tang manh
4. Du lich tam linh it bién dong
5. Du lich I& hoi it bién dong
6. Du lich nghi duéng Tang
7. Du lich mua sam, vui choi gidi tri Tang
8. Du lich MICE Tang
9. Du lich gén v&i hoat dong vin héa, gido duc, thé thao Tang
10.Du lich gan véi hoat déng x3 hoi, moi trudng, tir thién Téng

(Dua trén théng ké cua cdc céng ty du lich néi dia Ién tai Viét Nam)

Trong s6 cdac loai hinh du lich néi dia tai Viét Nam, thi du lich thdm quan truyén
théng von cé sé lwgng I&n nhat lai dang cé xu hudng gidm do hinh thic nay d3 nham
chdan vai nhiéu ngudi va it mang lai cdm xuc va trai nghiém.

Du lich tdm linh va du lich 18 héi van duy tri duoc luvgng khach 16n qua cac ndm
nhung it cé su dot bién. Dang chd y xuat hién cac trung tdm du lich tdm linh méi duoc dau
tw hoanh trang thu hut hang triéu du khach méi ndm nhw khu Bai Dinh — Trang An, hé théng
thién vién Truc LAm khap ca nudc véi sy dau tu quy mo, bai ban, vi tri va tam nhin dep; khu
du lich Tay Thién v&i hé thdng cap treo hién dai; khu du lich chtia Ba Vang (Quang Ninh)...

Hinh thirc du lich kham pha, trai nghiém va du lich sinh thai tdng manh do nhu
cau dugc kham pha cac diém dén mdi, dwoc check-in va chia sé nhitng diém dén, trai
nghiém mai, cudc séng thanh phé cang hién dai, chat chdi, bon chen thi nguwdi dan cang
c6é xu hudng tim vé cac diém dén cd thién nhién xanh mét trong lanh, giao luu tim hiéu
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cudc sdng vung sau vung xa con gilt dugc vé nguyén so va ban sic chuwa bi ban tay con
ngudi tan pha va du lich chua bj thwong mai héa qua nhiéu.

Loai hinh du lich nghi du@ng phu hop vdi cac gia dinh c6 con nhé hodc b6 me
gia. Va 1a nhdm cd murc chi tiéu twong d8i cao. Du lich nghi duwdng tdng trwdng twong
doi tot qua cac ndm duoc dép rng badi sy xuadt hién ngay cang nhiéu cac resort (chd
yéu |a resort ven bién) véi quy moé ngay cang 1&n (nhu chudi khach san resort cao cap
clia tap doan Vingroup, Sun group, FLC, Muong Thanh va cac thuvong hiéu khach san
quéc té...).

Du lich mua s&m, vui choi gii tri phat trién tuwong ddi manh nhitng ndm gan day
tai Vit Nam v&i su phat trién manh cla céc t6 hop vui choi gidi tri, mua sam nhu khu du
lich Vinpearl (Nha Trang, Phi Quéc), Ba Na Hill, Cong vién Asia Park (Pa Nang); cong Vién
Asia World (Nha Trang); FLC Quy Nhon; Royal City va Time City cling tr& thanh diém dén
clia du khach khi t&i Ha Nbi.

Du lich MICE rat phat trién trong nhitng ndm gan day vdi viéc cac cong ty t6
chire du lich két hgp véi hdi nghi, héi thao, ting thwdng. Hinh thic du lich két hop véi
td chirc sy kién team building, gala dinner d3 tr& nén yéu cau phd bién cta cac doan
tour du lich néi dia, doi héi cdc cdng ty du lich khdng chi biét nghiép vu diéu hanh tour
théng thwdng ma con phai biét cich t6 chirc sy kién. Mat khac, cac khach san resort ¢
phong hop réng va c6 khong gian dé choi team building, gala dinner s& c6 du diéu kién
dé duwoc lya chon.

Du lich gan véi van héa, gido duc, thé thao ciing phat trién manh nhitng ndm qua.
Nhu cdc khu du lich sinh thai, trang trai cho hoc sinh céc trwdng dén trdi nghiém, hoc
tap. Du lich gén vdi céc festival lang ngh@ truyén théng, vin héa 4m thuc, festival do dai
ludn thu hat déng du khach. Mét sé dia phwong va khu du lich cling d3 phét trién du lich
gan véi cac hoat ddng thé thao nhu choi golf; tennis; di xe dap; cac trd choi trén bién;
lwot du...thu hat ngay cang dong cac doi choi.

Du lich gan véi hoat ddng xa hoi, mdi trudng, tir thién cling d3 phat trién manh
trong nhitrng nam qua vdi cac doan hao tam clng chia sé déng gop cho tré con & vlung
sdu vung xa. Hodc hoat déng moi trwdng nhuw nhit rac, trong cay, tham hdi chién sy bién
phong, hai dao, gia dinh kho khan, neo don...

5. Xu hwéng thoi gian du lich

5.1. Xu hwdng du lich theo mua Ié hi:

Theo mua Ié hdi, thwong 1a 3 thang dau ndm Am lich

5.2.  Xu hwong du lich theo mua hoa, la:

Nhu mua hoa mai, dao vung cao, mua hoa tam gidc mach Ha Giang, mua ban,
hoa cai, mua Ida chin trén cac rudng bac thang vung nui phia Bac.

5.3.  Xu hwdng du lich theo thoi tiét:

Xu hudng mua hé di bién, mua déng di ndi rirng.

62  Héi thdo Nhu céiu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich
Ha Néi, 31/05/2017



5.4. Xu hwong du lich theo lich cong viéc, hoc tdp

Du lich cao diém nhat vao cac ngay |1é trong ndm khi cd nha dwoc nghi lam, nghi
hoc. Du lich cao diém nhat vao dip hoc sinh nghi hé. Du lich MICE s& déng hon vao dip
dau nam (hop trién khai) va cudi ndm (hop téng két).

5.5.  Xu hwéng du lich theo mua khuyén mai:

Vao dip thap diém, cdc hang hang khong va cong ty du lich thudng tung ra cac
tour va vé mdy bay khuyén mai hap dan nham kich cau du lich. M&c khuy&n mai nay cé
thé gidm ca vai chuc phan trdm so véi di dip cao diém nén d3 thu hat nhirng ngudi quan
tdm vé gid va linh hoat vé thoi gian di. Thoi gian thap diém cua loai hinh tour nay lai ¢
thé 13 thoi gian cao diém cla loai hinh tour khac (va nguoc lai). Cac khu du lich bién c6 4
mua s& bi vang khach vao cac thang cé thoi tiét lanh (tir T10 — T4) nén can bd sung cac
loai hinh du lich phong phu dé kéo khdach dén.

6. Cacyéu td khach quan tdm cuda tour du lich

6.1.  O: Khach du lich ngay cang kho tinh va yéu ciu cac khach san khong chi
cung cap phong rong, day dd tién nghi, sach s&, view dep ma con phai cé ndi that bat
mat theo cac phong cach kién tric dwoc va thich (hién dai hay tan c6 dién, hodc mang
tinh truyén théng dia phuong). Cac khu resort quy md ¢ khu vui choi cho ngudi 1én va
tré con; nhiéu khu chirc nang bé boi rong, dep, thuan tién di lai s& dwoc nhidu ngudi
Iwa chon.

o loai hinh tour trai nghiém véi khiach hang da s6 1a tré va it tién, khach lai thich
ngut tai nhirng noi ddc ddo nhu trong léu trai cac hinh thiu ky la khac nhau (nhw khu du
lich cAm trai Trung Luvong — Quy Nhon, khu du lich cdm trai C6 T9, tai Da Lat... Hodc &
homestay v&i ngudi dan ban dia, ngld tap thé nha san...Hinh thirc dat tour trén airbnb
chia sé phong nghi cling kha phd bién.

6.2. An:

An 13 yéu t6 quan trong trong chuyén di. Cac dia phwong cé am thyc ngon nhu
Ha Noi, tp H6 Chi Minh, Hu&, Ba Nang, Nha Trang luén thu hat déng du khach. Nhiéu
khu du lich bién vé&i hai san twoi ngon, gid ré cling hadp dan du khach tim dén thudng
thirc. Hodc d6ng bao vung cao phia bac v&i com lam, thit ca nudng, rugu ngd ciling lam
du khach nh& mai.

Van dé vé sinh an toan thyc phdm hién cling dwoc du khach quan tdm nhu tham
hoa Fomosa ndm 2016 lam ving bién 6 nhiém khién khach du lich khéng ddm an hai san.

6.3. Dilai:

Cudc canh tranh gitra Vietnam Airlines, Jetstar Pacific va Vietjet Air rat quyét liét
khién gida vé may bay gidm manh, kich thich ngudi dan chuyén tir hinh thie di du lich
bang 6 t6, tau hoa sang hinh thirc du lich di bang may bay (vi du chdng Ha Noi — Quang
Binh/Hué&/ba Nang).

Du lich bang duwdng sat cham d6i méi khi€n bi mat khach vao hang khong.
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Du lich dudng bd bang 6 t6 rat da dang céac hinh thirc, chiing loai xe. Nhitng ndm
gan day xuat hién loai xe limosine v&i ghé va ndi that dwoc dé lai cho quy khach trai
nghiém thodi mai nhu dang ngéi khoang hang C trén may bay.

6.4. Thdm quan, mua sdm, tréi nghiém:

Xu hwdng van 1a tim toi cdi mdi, trai nghiém vin hdéa va mua nhitng dic san dia
phuong hoac hang hiéu.

6.5. Chup dnh & Chia sé:

Trang mang x3 hodi Facebook cho phép nguoi dung chia sé anh/ trai nghiém
chuyén di giup quang ba diém dén rat nhanh va 16i cuén moi ngudi cling muén di du
lich. Cac diém dén c6 canh thién nhién hodc nhan tao dep dé chup anh thu hat rat dong
cac ban tré.

Céac khach hang tour ndi dia quan tdm t&i cac khu nghi c6 wifi dé cé thé két néi
internet va mang xa hoi.

6.6. An ninh, an toan:

Cac diém dén co6 an ninh khdng tét, bi giat d6, chat chém, deo bam sé bj khach
du lich kho chiu, chia sé trén mang x3 hdi va lam mat uy tin cda cac dia phuong va khu
du lich d€ xay ra tinh trang nay. Khach cling da quan tdm hon téi van dé an toan sau mét
loat cac vy tai nan giao théng khi di du lich bang 6 t6 hodc tau thly.

7. Kién nghi cho cong ty lir hanh, nha cung cdp sdn pham
du lich, chinh quyén dia phwong va quan ly

Vé&i cac théng tin xu hudng va nhu cau du lich ndi dia trén, ki€n nghi:

7.1. Tang cuwong kénh quang ba, thong tin va ban hang qua kénh online

7.2.  Can cai thién sdn pham dap ng nhu cau khich ty di

- Céac cong ty du lich thay vi ¢ gang ban cac tour du lich tron géi thi cé thé ddy manh
ban san pham Free & Easy.

- Khdch tu di s& can trg giup nhiéu hon tai diém dén: phuong tién van chuyén cong
cong; diém tham quan vui choi giai tri cling can phai quang ba va chi dan chi tiét cho
khach du lich va cac dich vu tai diém. Cac dién dan trao déi kinh nghiém di du lich va
cac ing dung trén dién thoai s& ngay cang duoc st dung.

- Khdch tu di du lich cling dé bj t6n thuong va la muc tiéu cta cac té nan chit chém,
cudp giat, lra ddo. Chinh quyén dia phuong can chu y tdng cwdng an ninh va quan
ly thi trwdrng dé bao vé du khach.

- Khdch du lich ty di thiéu y thirc va khdng cé cong ty du lich quan ly, nhac nhé ciing
dé gay ton hai t&i moi trvong, diém dén, cdng dong: xa rac, vé bay, bé hoa 13, dam
|&én cay co...Can tang cudng bang biéu va nhan sy tuyén truyén huwdng dan du khach
thuc hién van minh du lich.

7.3.  Nhu cdu da dang cha cac hinh thire du lich
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Can nhan thc cac hinh thire du lich rat da dang, ddc biét la cic hinh thie du lich
dang dwoc wu thich va nhu cau tdng dé cac cong ty nam bat xu hwdng va dua san
pham theo yéu cau thj trudong.
Cac cong ty va dia phuong diém dén, khu du lich ¢ thé dau tw dé phat trién cac san
pham du lich da dang dé tan dung duoc tai nguyén du lich dia phuong va khac phuc
duogc cac yéu diém, yéu t6 mua vu. Vi du: khu du lich FLC Sdm Son cé d4au tuv san golf
dé 16i kéo khach choi golf quanh ndm thay vi chi phu thudc vao khach nghi hé tam
bién. Va cé khu hdi nghi rong, dep dé 16i kéo khach MICE, bé boi trong nha nudc
néng dé 16i kéo khach di trai mua. Da Nang ciing d3 cé thém cac khu du lich khoang
néng Than Tai cho cac khéach di du lich mua lanh ko tdm bién dwgc. Va thu hat luvgng
khdch MICE di vao dau ndm va cudi ndm |a mua thap diém khach ndi dia.
7.4. Nhu ciu ngay cang cao va da dang ctia khach du lich

Céc cong ty it hanh, du lich, nha hang, vui choi gidi tri, van chuyén can nam duorc
nhu cau va xu huwdng cla khach du lich ngay cang da dang va yéu cdu cao nhu trén
dé c6 thé cai tién va dua ra dugc nhitng san pham dap rng t6t nhat yéu ciu cua
khach hang.

- Cac khu nghi dudng, vui choi, giai tri da nang, quy mo sé dap rng duoc
nhiéu nhu cau da dang cta khach hang va sé duoc lua chon nhiéu --> can céc nha
dau tu I&n chién lvgc nhu tap doan Vin, Sun, FLC...
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NHU CAU VA XU HUONG SU DUNG SAN
PHAM DU LICH CUA THI TRUONG KHACH
QUOC TE PEN VIET NAM

Nguyén Ngoc Bich
Gidm Déc cong ty Mekong Rustic

1. Xu hwéng du lich khach qudc té trén thé gidi

Ngay 4/12/2015, tai phién hop Ian th& 54 cta Uy ban Phat trién X3 hoi, , nam
trong chwong trinh nghi su vé phéat trién bén virng toan cau, tdm nhin d&n nam 2030
cla Lién Hop Quéc. Phat trién du lich bén vitng |a muc tiéu I&n ma cic quéc gia déu
khao khat huéng tdi trong bdi canh kinh té phat trién nhanh, cdc van dé van hoa x3 hoi
bién ddi da dang, 6 nhiém moi trudng dang vwot ngudng cho phép, de doa téi su
phat trién moi mat cda nhan loai. Vi vay, vdi chd dé du lich bén vitng, ndm 2017 dén
nam 2030 du dodan s& la nam |én ngbi cia nhirng loai hinh du lich than thién véi moi
trudng nhu phat trién du lich céng déng, du lich xanh, du lich van hoa.

Theo dy bdo cda UNWTO, nhu ciu tradi nghiém cla khach du lich hwdng téi
nhirng giad tri méi duoc thiét [ap trén co s& nhirng gid tri van hoa truyén théng mang
tinh d6c ddo va nguyén ban, nhirng gia tri tu nhién mang tinh nguyén so — hoang d3,
gia tri sdng tao va cong nghé cao. Can ct vao du bao nay, dy dodn nam 2017 loai hinh
du lich khdm phd van héa ban dia s& van 1a diém sang trong xu huwdng du lich thé gidi
nham phuc vu nhu cau ham hoc héi va kham phé cta con ngudi. Cung véi sy phat trién
cla céng nghé théng tin, chinh sach mé& clra giao thwong héi nhap quéc té, don gian
hda th tuc xuat nhap canh, su phat trién manh cla giao thdng van tai, trong d6 van
tai du lich hang khéng va duong bd, van tai da phwong lién mach la xu huéng trong vén
chuyén du lich gép phan thic day hoat ddng du lich quéc té phat trién.

2. Xu hwéng du lich khach quéc té dén Viét Nam

Tai Viét Nam, sau nam 2016 vé&i bdo cdo cla Tong cuc thdng ké vé s6 lugng du
khach dé&n Viét Nam thi dong khach chau A d3c biét 1a khach Trung Qudc va Han Qudc
chiém trén 40% luvong du khach nudc ngoai dén Viét Nam chi yéu 1a thdm quan va
nghi dudng tai cac khu vuc bién ddo nhu Nha Trang, Phi Quéc, Da Nang, Vinh Ha
Long. Dy dodn nam 2017 thi lwvong du khach nay cé thé s& tang hon so vdi cung ky
nam 2016 tai cac khu vye du lich bién dao.

Nam 2017 va nam 2018 sé la nhirng nam cac loai hinh du cé trach nhiém, lich
céng dong va du lich xanh duoc chi trong hon do viéc cac t6 chire I&n va céc chinh phl
déu nhan thay sy bién déi khi hau toan cau va cling nhu su tdc ddng dén néng nghiép va
cac vung néng thon.
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Theo nhu bdo cdo, Co quan Hop tac kinh té (The Swiss Secretariat for Economic
Affairs - SECO) dang nghién ctru tai trg dy an “Du lich cé trach nhiém va canh tranh tai
Viét Nam” tir ndm 2018 va d3 clr chuyén gia sang tham van cac cong ty du lich nham
thic day viéc phat trién cac loai hinh du lich ¢6 trach nhiém tai Viét Nam.

Ngoai ra, cac td chirc NGO I&n nhw WWF, ILO, UNESCO hay GIZ ciing du kién
thanh 13p 1 dién dan du lich cdng dong tai Viét Nam nham thuc day viéc phat trién du
lich cdng dong bén virng va cé trach nhiém. Dién dan du lich nay sé gitp cho viéc xay
dwng cac khu du lich cong d6ng theo tiéu chuan va dat hiéu qua cao sau khi cé sy tham
gia cta cac doanh nghiép, chuyén gia du lich tham gia ngay tir ban dau.

Hién tai, cdc hang du lich 1&n tai chau Au, chau My déu coi viéc phat trién san
pham du lich cé tradch nhiém |3 yéu cau bat budc cho tat ca cac tour du lich nhat 1a cac
san pham du lich tai khu vuc Dong Nam A va chau A. Cac sdn pham du lich cé trach
nhiém huwdng dén viéc nhu huéng dan vién du lich cé tradch nhiém, st dung tai nguyén
c6 trach nhiém va di du lich c6 trach nhiém...

3. Dv doan cic nhu ciu va xu thé sir dung cac san pham du lich
nam 2017 dén 2025
3.1.. Du lich bién déo

Loai hinh du lich bién van 13 loai hinh du lich thu hut nhiéu nhat du khach nuéc
ngoai dac biét 1a du khach dén tr Bic Au nhu Lién bang Nga va cac nudc Bic Au.
Ngoai ra, cac thj trwong khach chau A nhuw Trung Quéc & Han Quéc (40% lugng khéch
du lich qudc t& ndm 2016) van la xu thé& khach qudc té& trong 1 vai ndm téi cho loai
hinh du lich nghi du@ng bién dao.

3.2. Du lich khédm pha védn héa ban dia

La mot trong bdn xu hudng phét trién du lich ndi bat trong ndm 2016. Budc
sang nam 2017, véi dinh huwdng “phat trién bén virng” hira hen s& 1a mot nam tao da
cho du lich khdm pha vdn héa ban dia ti€p tuc phat trién bdi du lich khdm phd van hoa
ban dia vira dap &rng nhu cdu khdm pha, hoc hoi cda du khach déng thai han ché nhirng
tdi dong xau tdi moi trwdng — x3 hoi va mang lai gia tri kinh t& 1&n nang cao tiém luc
kinh t€ cta dja phwong. Vi vay, du dodn loai hinh du lich nay sé van tiép tuc 1a diém
nhan trong ndm phat trién du lich bén virng 2017.

3.3.. Du lich céng déng

La mot loai hinh du lich hai hoa vai thién nhién va van hoa ban dia do nguoi dan
dia phuong lam chd va dirng ra t6 chirc. Loai hinh ndy gidp ngwdi dan dia phuong cé cong
an viéc lam, xda déi giam nghéo, gép phan quang ba gid tri van hoa rat riéng biét cta ban
dia dén véi déng dao du khach trong va ngoai nudc, gitip bdo vé mdi trudng sinh thai.
Viéc ddy manh phat trién du lich cdng d6ng duoc danh gia 1a phu hop véi xu thé cha thoi
dai bdi né ddp rng nhu cdu khdm phd cla déng d3o du khach. Vi vay, nhiém vu cda nguoi
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lam du lich cong dong |a phai cd gang gin gilt nét nguyén so cla vin héa ban dia, gid tri c6t
18i va nguyén ban cla céng dong dé hudng tdi phat trién du lich cé trach nhiém vdi xa hoi
va dong thoi day manh phat trién kinh té€ dia phuong, dat nudc.

Ngoai ra, phat trién du lich cdng dong cling |1a mot trong nhirng hoat ddng chéng
bi€n d6i khi hadu théng qua viéc xay dung céc loai hinh du lich cé trach nhiém, du lich
céng dong va du lich sinh thai. Cac loai hinh du lich nay s& hudng dén sy phat trién bén
vitng va bao tén van hda, tai nguyén cling nhu hé sinh thai tai cac khu vuc cé nguy co
nhu khu viec Ddng bang séng Clru Long.

Céc loai hinh du lich nay ciling 13 wu thé cho cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam vi tinh canh tranh cao va chi phi dé xay dwng loai hinh du lich nay thap. Hon nita,
loai hinh nay con gitp dia phuong duy tri va bdo tén duwoc nét vin hda, tap qudan va Ié
héi cia dia phwong minh.

Do céc loai hinh du lich céng ddng va du lich sinh théi cé tinh ddc thu nén tao su
khéc biét va canh tranh cao. Hon nita, du lich cdng déng dé cao viéc st dung ngudn luc
dia phuong, nguyén liéu dia phuong va trai nghiém cac hoat déng dia phwong nén
thudng dugc cadc cong ty du lich quan tam va gidi thiéu cho khach du lich tai cac hoi cho
du lich I&n nhu ITB & Dirc hodc WTM & Anh bén canh nhitng loai hinh tour du lich khac
nhu bién dao, du lich mao hiém va du lich thuan tuy.

3.4. Du lich xanh

La mdt loai hinh du lich than thién v&i méi trwdng gép phan han ché tdi da
nhirng tdc dong xau cua du lich tdi méi trwong. Du lich xanh hudng vé thién nhién,
nham phat huy lgi thé& san cé cla quéc gia dong thoi t6 chirc nhirng tai nguyén san cé
mot cach sang tao dé phat trién du lich dang trd thanh xu thé cda du lich thé gidi
trong boi canh ca thé gidi hudng tdi xanh héa nham phat trién bén virng véi moi
trwong va xa hoi nhuw nang lwvgng xanh, cong nghé xanh, event xanh.... Du lich sinh
thai hudng dén nhirng khu dy trit thién thién, nhirtng mé hinh sinh thai xay dwng tuir
tyw nhién, du lich nghi dudng chita bénh 1a nhitng di€ém nha&n ndi bat cda du lich xanh
s& co co hdi phat trién manh trong ndm 2017. Viéc van dung mot cach sang tao
nhi*rng tai nguyén xanh san cé trong viéc phat trién du lich s& vira gép phan bao vé
moi trwdng déng thdi tao diém nhan thu hat khach du lich, vi du nhw mé hinh safari
dang phat trién manh & nhiéu nwdc thudc chau Phi, chau Au, chau MY, thi hién nay
cé xu huwdng phat trién manh mé & Thai Lan, Singapore, Malaysia va Viét Nam (safari
& Pha Quéc). Véi sy két hop cha vudn tha thién nhién 16 thién va khu vui choi giai
tri mang lai cho du khach nhirng trai nghiém tha vi, c6 chdt mao hiém két hop vai
kham phd sy da dang cta thién nhién hoang d3 hira hen sé gép phan dua du lich xanh
phat trién manh m& trong ndm 2017.
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3.5. Du lich két hop

Bao gébm tham quan va trdi nghiém van héa dy dodn sé trd thanh tdm diém
trong ndm du lich bén virng 2017. Viéc t6 chirc mdt cach khoa hoc, sdng tao trong phat
trién du lich tai nhitrng diém dén vdn hda s& vira gép phan quang ba gid tri vdn hda
déng thdi han ché sy nham chan, khé khan gép phan thu hidt khach du lich va tdng kha
nang quay trd lai cta du khach. & Viét Nam, nganh Van hda, Thé thao va Du lich nudc
nha d3 t6 chirc cac diém dén van hdéa nhu Hué, Da ndng, Pa Lat tré nén hap dan hon
trong mat du khach qua viéc t6 chirc cac festival nhu festival hoa Da Lat, festival Hué,
festival phdo hoa Da Nang...Du lich vin héa & Viét Nam va trén thé gidi, do vay, cé kha
nang trd thanh diém nhan cla cac ludng khach quéc té ndm 2017.

Tai liéu tham khao
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NHU CAU VA XU HUONG PHAT TRIEN CAC
KHU NGHI DUO'NG VA GIAI TRI CAO CAP O
VIET NAM

ThS. Nguyén Thanh Binh
Phé Vu trwéng Vu Khdch san,
Téng Cuc Du lich

Co s& luru trd du lich (CSLTDL) ¢é nhiéu loai hinh khdc nhau nhu Khach san nghi
dudng, khach san thanh phd, khich san ndi, khach san bén dudng (motel), biét thy du
lich, lang du lich, can hd du lich, nha nghi du lich, nha cé phong cho khach du lich thuég,
b3i cadm trai du lich, tau thay du lich...

T& ndm 2000 tré lai day, cung vdi su tang trwdng cda nganh du lich, hé théng co
s& luu tra du lich d3 cé téc d6 tang trwdng kha cao. NEu nhirng ndm 2000 tong s6 co sé&
lwu trd du lich trong cd nuéc la 800 véi khodng 30000 budng thi ndm 2017 d3 14 25.000
co s& vdi 450.000 budng, tang hon 30 lan vé s6 co s& va 15 lan vé sé lugng bubdng
phong, trong dé: mién Bac chiém 40.6% s6 co s& va 33.4%s6 budng, mién Trung chiém
29.1% s6 co s& va 37.3%s6 budng, mién Nam chiém 30.3%s6 co s& va 29.3%sd buong.
Nganh du lich d3 thu hat manh mé cac ngudn lyc dau tu cta x3 hoi, dac biét 1a cdc nha dau
tu chién lwgce cé tiém luc tai chinh vao cac dy an xay dung co s& luu trd c6 quy md 16n,
dang cap va hién dai. Giai doan 2010 — 2016 danh dau sy ra doi ctia mot loat cac khach san
nghi dudng quy md 1&n tlr 100-600 phong, chat lwgng cao tai cac vung ven bién, nhiéu khu
nghi dudng dugc nang cp va mé réng quy md. S6 luong co sé luu trd, t6 hop nghi dudng
dat tiéu chuan 4-5 sao clia mét sd thuwong hiéu 1dn nhu: Vingroup, Sungroup, FLC, Mudng
Thanh, BIM... d3 gép phan tich Ity ndng lyc, tao strc hap dan, dan dat thi trwdng va nang
cao kha nang canh tranh cuta du lich Viét Nam trong linh vuec lwu tra.

Danh gid vé khach san nghi dudng va gidi tri cao cap & Viét Nam, ching t6i nhan
thay nhu sau:

Vé thudn lo'i va thoi co:

Nhu cau du lich cta khach du lich ndi dia tdng manh. Trong nhirng giai doan kinh
té tai chinh toan cau suy thodi, khing hodng khién mét s6 thj trudng khach gidm sut,
khé khan trong viéc thu hat khach du lich quéc té, khach ndi dia d3 giap 1ap day céc
phong khach san, dic biét thoi gian nghi cudi tuan, nghi I8, t&t. Cong suat binh quan giai
doan 2009 — 2016 van gitt mirc 50-55%, khu vuc bién ddo mién Trung va mién Nam
nhiéu noi duy tri dugc & mirc 65-80%.
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Céac tap doan quan ly khdch san danh tiéng trén thé gidi nhu Accor, Starwood
(Sheraton), Inter Continental, Six Senses, Movenpick, Victoria... c6 mat tai Viét Nam da
tao budc tién cho céng nghé khach san.

Théa thudn thira nhan Ian nhau (Mutual Recognition Arrangement) giira Viét
Nam v&i cac quéc gia thanh vién d3 duoc cac Bo trwdng Du lich ky nhan Dién dan Du lich
ASEAN thang 01/2009 tai Ha Néi. Theo d6, hé théng tiéu chuan, chirc danh cac nghé
trong khach san s& dwoc dp dung va cap chirng chi rong rii cho lao déng khach san cac
nuwdc ASEAN. Lao dong ndi khéi ASEAN cé quyén duoc lam & bat c dau, bat c& chic
danh gi trong khdach san khi c6 hgp déng lao dong véi ch dau tu (quy dinh cli khéng ché
s6 lugng ngudi lao dong nudc ngoai duoc lam viéc trong khach san). Day la co hdi cho
viéc nang cao chat luvgng dich vy, déng thoi cling tao thach thic vai lao déng VN trong
viéc nang cao tay nghé, trau déi ngoai ngit va kj ndng giao tiép.

Budc vao giai doan hdi nhap quéc té, cac CSLT DL d3 cé diéu kién co sat manh
hon vdi thi trudng du lich khu vue va quéc té, diéu chinh dé nang cao strc canh tranh va
day manh hoat déng xuat khau tai chd.

Vé diém manh: Su ra doi cla hang loat nghi duéng va giai tri cao cap da gop

phan dang ké vao phat trién kinh té dia phuong, dac biét 1a khu vue bién dao.

Nhirng khach san nghi dudng cé co s& vat chat va chat luvgng dich vu cao cap d3
tao ra nhitng san phadm du lich cé sirc canh tranh cao, tai mot sd dia phwong con lam
thay dé6i bd mat cda vung, va 13 mét trong nhitng cdn cir dé nganh hang khéng mé&
duong bay thang hodc ting thém chuyén bay téi nhu Quang Binh, Phi Yén, Quy Nhon, Phu
Quéc, Con Do. Nhiéu khach san, khu nghi mat cha Viét nam thoi gian qua da dugc danh
gid « dich vu t8t nhat », «dep nhat », « dugc wa thich nhat » khu vuec... nhu Sofitel Legend,
Mariotte (Ha N&i), the Nam Hai, Palm Resort (Quang Nam), Intercontinental, Furama (Pa
Nang), Six Senses Hideway, Vinpearl (Khanh Hoa), La Veranda (Phd Quéc) v.v...

Nhiéu CSLTDL c6 y thirc tiét kiém nang lwong va tai nguyén (dién, nuéc). Cac
phong trao bdo vé mdi trudng, hoat déng cong déng va cong tac xa hdi dugc day 1én
thuwong xuyén tai cac dia phuwong.

Nhiéu CSLTDL ch3t lwvgng cao (4-5 sao) do ngudi Viét Nam quan ly, diéu hanh vdi
hiéu qua khéng kém gi nguwdi nwdc ngoai.

Vé diém yéu: C6 modt s6 CSLT DL quy md nho, chi dau tw déng thoi la ngwdi quan
ly diéu hanh nhwng thiéu kién thire, trinh d6 quan ly va van hanh té chirc kinh doanh luu
trd du lich. Do vay, co sé bi thi€u chuyén nghiép trong thiét k&, bai tri, trang tri, han ché
vé chat lvgng phuc vy, it quan tAm tdi dao tao, nang cao nghiép vu, ngoai ngt cho nhan
vién. Mat khac do nhan thirc chua day du, cé nhirng chd doanh nghiép chwa quan tdm
t&i cong tac bao vé mai truong, st dung qua murc tai nguyén god, da; ca biét cé noi chua
dap rng yéu cau vé sinh an toan thyc pham, lam gidm strc canh tranh cta diém dén.

Thi€u phong chat lwong cao & céc khu du lich bién trong mua cao diém.
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Su phéat trién CSLTDL lam gia tang tiéu thu tai nguyén thién nhién, tdc dong dén khi
hau do phat thai khi nha kinh ngay cang tang va nudc thai khdng duwoc x{ ly triét dé gay 6
nhiém mai trudng bién, mirc do tiéu thu tai nguyén ngay cang Ién ma chua cé hoat dong
tich cwc nham phuc hdi, can bang sinh thai, vé 1au dai cé thé gay khan hiém kiét qué tai
nguyén néu khéng lwu y dén strc chira va quy hoach hop ly. VAn con hién tuong st dung
nhitng sinh vat cé tén trong danh sich can bao vé lam thirc &n, d6 Iwu niém.

Trinh d6 nhan vién chua déng déu, hiéu biét chua toan dién, chua quan tdm
nhiéu dén mdi trwdng x3 hodi, cong déng dia phuong.

Nhiéu don vi chua y thirc dugc nghia vu déng gép vdi dia phwong, mang tinh déi
pho, phong trao, chi yéu tap trung vao muc dich dat hiéu gla kinh doanh. Thé hién rd
nhat & cong tac phan loai réc.

Su phat trién 16n xon, thiéu quy hoach, thiéu gidm sat cha mét sé vung bién d3
dan dén cé nhitng cong trinh khdng phu hop vé kién tric, pha v& cadnh quan mai trudng
gay tac hai lau dai rat khé khac phuc.

Vé khé khén thdch thirc :

Kho khdn 1&n nhat |a kho tuyén dung nhan luc trinh d6 cao trong béi cdnh ting
trudng néng & nhiéu dia phwong. Ti€p theo 1a yéu t6 mua vu I&n, giao théng va ha tang
ky thuat chua dong bd, quy hoach chua di trwde, lUng ting trong dinh huwdng phat trién
bén vitng, cdng tdc bao vé moi trudng, cdnh quan, tiét kiém tai nguyén thién nhién con
gap nhiéu can trd.

Mot khd khdn nita 1a céc chi phi dau vao tang cao do nhitng khoé khan vé giao
théng, dau tu, céng nghé.... khién gid thanh dich vu tang. Mét s6 don vi thi€u vén va kho
khadn trong viéc dau tu cac thiét bj hién dai, tiét kiém nang lwong hiéu qua nhu : s&t dung
nang lwong mat trdi, hé théng x&r ly nwdc thai triét dé. Mot sé don vi cong trinh xay cd,
bat hop ly, phai cai tao dau tw cudn chiéu chap va khong that hiéu qua.

Trong thoi gian tdi, xu hwdng clda khach san nghi duwdng va khu gidi tri cao cap sé
c6 mot s6 thay ddi, cu thé nhu sau:

Thir nhat : xu huwdng khach du lich.

* Co’ cdu ngudn khdch da dang :

- V& kha nang chi tiéu: du lich ngay cang phé bién, khéng chi ngudi giau mdéi di
du lich ma bao ham ca cdng chirc, vién chirc, nhan vién va dan thuwong. Viéc lya chon
diém nghi duwdng tap trung vao cac co s& 3 sao trd [én hodc cdc homestay, nhiéu nhat 13
nhom 4-5 sao. Cac co s& 1-2 sao va nha nghi cé thi phan ngay cang thu hep.

- Vé d6 tudi : nguoi gia, ngwdi mdéi nghi huu di du lich ngay cang nhiéu nén co
co s& lwu trd du lich cdn ¢é chwong trinh dc biét phuc vu nhu cau vé nghi dudng cho
déi twgng khach nay.

- V& nhan than : s& ngudi ddc than di du lich nghi duwdng ngay cang tang.
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- V@ gidi tinh: Nhirng thay d6i vé vai trd va trdch nhiém trong gia dinh khién
khach |a phu ni* ngay cang tang, yéu cau cac co s& lwu tra cé nhirng cdi tién, bd sung
trang thiét bj va cac dich vy phlu hgp v&i nhu cau cla nit thuwong nhan.

- Vé loai hinh : ngay cang nhiéu nhirng nhém gia dinh di du lich v&i sy tham gia
clia day du cac thanh vién cla ca ba thé hé trong gia dinh, dic biét cac dip &, cudi tuan
va ky nghi hé cla tré em, nhitng noi cé khu vui choi cho tré s& c6 wu thé thu hat khach.

* Xu hwéng chon cdc CSLTDL va cdc dich vu, hang hod bén vitng, c6 nhén sinh
thai, thdn thién voi méi truong.

Day 13 xu hudng cla khach du lich qudc té dén VIét Nam, nhat |a khich dén tur
cac nwdc chau Au, Bac My, Nhat, Thai Lan. Ho cé y thirc va nhu cu cao vé an toan va
strc khoé, ngay cang nhiéu ngudi mudn quay vé vdi thién nhién. Vi vay, cdc CSLTDL can
trién khai thuc hién va tap trung tuyén truyén cho cac nhitng chuong trinh, dich vy than
thién v&i moi truong.

* Ngay cang nhiéu nguoi st dung thoi gian nhan réi va thu nhdp dé nghi ngoi va
hwéng thu cdc dich vu cé loi cho strc khoé va sdc dep.

Dap rng xu hudng nay, hau hét cac khach san nghi dudng cao cap s& cé quy dinh
khéng hat thudc 18, khdng ban va phuc vu regu manh, bé sung cac thyc don ting cuong
rau, cd, qua chirng minh dugc ngudn géc, cdc mén an it béo, dwdng, calo hodc it
carbohydrate, cdc d6 udng it calo va it cafein, tdng cudng t6 chirc ciu lac bd sirc khoé
v3i nhirng dung cu, thiét bj thé thao hién dai, phong tap yoga, san tennis, san tap gofl
mini, bé boi, bé suc, phong tam nudc khodng, ngdm thudc bac, noi phoi nang hodc cac
phong matxa... ; cac dich vu du lich két hgp chita bénh thdi dai nhw cédc bénh gut, tiéu
dudng, tim mach ..v.v.

* Xu hwdng ngay cang tdng nhu cdu khdch lwa chon chuong trinh du lich ¢é sw
két hop giira cdc loai hinh du lich.

Vi du : nghi bién k&t hop vai hdi nghi, du lich khen thudng két hop tham do thi
trwong, du lich nghi dudng ngan ngay két hop véi casino..v.v. nén cac co s& lwu trd du
lich s& da dang hoda cac sdn pham nhu tao chuong trinh nghi bién két hgp tham trang
trai tréng rau....

* Xu hudng chon ky nghi ngdn, diém dén gan nhung it trung thanh vdi diém dén quen.

S8 luvong ky nghi (he, déng, 18, cudi tudn) trong ndm nhiéu nhuwng thoi gian khdng
dai, nén khdch cé nhu ciu di du lich nhiéu [an trong ndm, it lva chon di dén diém du lich
qua xa dé gidm thiéu thoi gian di lai.

* Xu huwdng chon tour du lich tw thiét ké, ddt ché qua mang; tv lwva chon dich vy,
khéng di theo tour tron goi.

Cac mang ban hang online nhu booking.com, agoda.com, mytour.com... dang
chiém thi phan ngay cang cao trong viéc dat phong khach san nghi dudng, hdu hét déu
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trén 10%. Vi vay, hé théng coéng nghé thdng tin t6t s& dugc quan tdm hang dau. Dap &ng
xu hudng nay, hang Hang khéng qudc gia Viét Nam (Vietnam Airlines) da t6 chirc kha
thanh cong géi san pham Free and Easy chi gdm vé mdy bay, dich vu dén tién san bay va
3 dém khach san.

* Xu hwéng di nghi réi xa nhitng noi dé thi én do, dén nhitng noi yén tinh, biét
lGp. Day la mot xu hudng khién céc diém du lich bién dao, rirng nudi xa trung tam ngay
cang dong khach.

Thr hai : Ngay cang xuat hién nhiéu céc t6 hop khach san nghi dudng két hop vdi
trung tdm vui choi gidi tri va mua sam; t6 hop khach san két hop nghi dudng va té chirc
héi nghi, héi thdo qudc té.

Nhirng t6 hop nay s& vira ddm bao nghi ngoi, giai tri, ddng thoi vira 1a diém mua
sam cho khach du lich va ngudi dan dia phuong, cé thé t6 chirc thanh diém tham quan
du lich hap dan, trung tdm gidi tri v&i dich vu da dang dap ng cac d6i tuwong khach khac
nhau, ddc biét |a tré em, gidi tré va cac khach hang nir.

Thi ba: Phat trién céc khu nghi dudng véi cac dich vu da dang & vung bién, ndng
thén, ngoai vi thanh phd, noi cé canh quan dep, khi hiu trong lanh. Phat trién co s& lvu
trd du lich gan giii v&i thién nhién, phuc vu loai hinh du lich sinh théi. Pa Nang, Khanh
Hoa, Phu Qudc cé tdc dé tang manh nhat vé s6 lwong va sirc chira cla céc khach san
nghi dudng cao cap. Tiép theo la khu viec Quy Nhon (Binh Dinh), Ha Long (Quang Ninh),
Thanh Hoéa, Miii Né (Binh Thuén), Ldng Cé (Thira Thién Hué), Ba Ria Viing Tau, Sapa (Lao
Cai). Khu virc ting trudng cham 1a Bac Trung bd.

Thir tu: Cic co s& luu trd don gidn hodc két hop vdi nha dan cé diéu kién cho khach
nghi nhung phai ddm bao cdc tiéu chuin vé an ninh, an toan, vé sinh méi cé thé dén khach.

Thi& ndm: Cac co s& bat budc phai dau tw vao hé théng cdng nghé t6t, trang thiét
bi hién dai dé quan ly van hanh khach san chuyén nghiép, dap &rng nhu cau cha nhirng
khach hang kho tinh va bao vé moi truong. Cong nghé wifi, internet khong day trd nén
phé bién va duoc cung cap mién phi.

Th&r sdu: Tang cudng phat trién Hiép hdi nghé nghiép (Hiép hdi khach san, nha
hang, dau bép, bartender (pha ch& d6 uéng), budng... dé tang cwdng giao Iwu, hd tro 13n
nhau, dinh hudng nghé nghiép, noi lam viéc, dao tao, nang cao chuyén mon nghiép vu.

Thi bay: viéc s& hitu cac ky nghi va bat dong san nghi dudng sé da dang hon, hoat
dong timeshare (chia sé ky nghi) tré nén ngay cang phé bién, moi bat dong san nghi dudng
c6 nhiéu nha dau tu cung s& hitu ch khdng chi mét vai chd nhu trudce day. Xu hudng nay
lam gidm ap lwc vé von cho nha dau tw ban dau nhwng céng tac quan ly chat lwgng sé phirc
tap hon vi nhiéu nha dau tw sé bai tri s& dung theo y chd quan cla cd nhan. Do do, can
thue hién quan ly chat lvgng nghiém ngit hon dé dam bao quyén loi khach hang.
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Th&r tam: Hudng dén céc tiéu chuin phat trién bén virng, c6 bién phap hiru hiéu
dé rng pho kha thi vdi nhitng hau qua cla sy bién d6i khi hau, dac biét la sy néng Ién
toan cau va nudc bién dang.

Phat trién bén virng |3 tiéu chudn quan trong trong chién lwgc phat trién kinh té
clUa hau hét cac nudc, vdi yéu cau két hop chat chg, hai hoa gitra phat trién kinh té&, phat
trién x3 héi va bdo vé méi trudng, thé hién qua sy tang trudng kinh té én dinh, thuc
hién t6t tién bo va cong bang x3 hoi, khai thac hop ly, st dung tiét kiém tai nguyén thién
nhién, bdo vé va nang cao dugc chat lwvgng mdi trudng song.

Giai doan 2010 — 2020 Nganh du lich Viét Nam chuyén tir phét trién chiéu réng
sang phat trién chiéu siu, tap trung vao viéc nang cao chat lvong dich vu, bdo vé méi
trudng. Can ci xu huwdng phat trién cung cau du lich va co s& lwu trd du lich cta thé gidi,
du bdo tang trwdng kinh té - xa hoi cda Viét Nam va trén co s& thuc trang qua trinh phat
trién cta hé théng co s& lvu trd du lich trong cac ndm qua, cé thé khing dinh CSLTDL
nghi dudng & Viét Nam sé tiép tuc tdng trudng ca vé quy md va chat lwvgng, nhu ciu dau
tw va thi trwdng dau tw van rong mé va hira hen phat trién 6n dinh trong twong lai.
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« PIEM PEN DU LICH:

- Noi co tai nguyén du lich hap dan, phuc vu nhu
cau tham quan cua khach du lich (Luat Du lich)

- Diém dén du lich 1a viing khong gian ma khach du
lich & lai it nhat mot d8m, bao gom céc san pham
du lich, cac dich vu cung cap, cac tai nguyén du
lich thu hat du khach, cé ranh giéi hanh chinh dé
quan 1y va cé st nhan dién vé hinh anh dé xdc
dinh kha ning canh tranh trén thi trirong

(UNWTO)

+ CAC THANH PHAN CUA BIEM DEN DU LICH:
# Nhitng hip dan vé tai nguyén du lich (te nhién, van héa,
nhén tao...)
# Cac dich vu céng cdng va tién nghi ca nhin (co s& ha

tang, co s& vat chat k¢ thuat phuc vu du lich, théng tin
du c:h dich vy khac...)

» Kha ning tiép can diém dén (chinh sach Xuat nhap
canh, dic wcﬁfmg khong, tau bién, dwong sit...)

» Nguén nhén hre du lich (nguén nhén lye duge dao tao,
s tham gia cua cong dong dia phwong)

» Hinh anh diém dén (tinh ddc ddo, cic diém tham quar,

phong canh, chat hrong méi tunré% si an toan, mc dé
dich vy, su than thién cua cu dan dia phuong)

> Gia ca_(1a véu té quan trong tao nén nang luc canh tranh
ciia diém dén)
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« THUGONG HIEU DPIEM DEN DU LICH:

»Co nhi%u quan niém khdc nhau vé thwong hidu
diém dén.

?Thgm ly‘:’_in tiép can o khia canh: "thurong fﬂ"_éu
.:i“:'?’m dén la sie nhan dang canh tranh cua diém
dén”, thé hién nhimg nét co ban va nhitng dac tinh
vinh vién cua diém deén.

» Mot diém dén cé thé thay doi thé thirc va cach no
thé hién minh & cac phan doan thi treromg khac
nhau nhung dic diém co ban cia thirong higu —
giong nhw tinh cach con ngwéi, vé ban chat thi
khong thay doi.
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WHAT — Unique selling point — Khac biét hoa
- Viét Nam 6 loi thé canh tranh nao?
- Loi thé canh tranh nao cia Viét Nam da duocnhan dang?
- Nén chgm loi thé canh tranh nao dé xdy dung thuong léu
diém dén Viét Nam
» Phén tich déi thii canh tranh trong khu viee
» Phén tich diém manh, diém }'éﬂ ctia du [ich Viét Nam
» Lidu c6 thé la am thue?
» Liéu c6 thé la ving dat KONG bi hiém?

» Liéu co thé [a???
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WHAT — Unique selling point — Khac biét hoa
- DONG SAN PHAM | GIA TRI CAM NHAN

% Du lich bién: Blue ocean, cool feeling

# Du lich van hoa: Diversity culture, warm feeling
# Du lich sinh thai: Green nature, fresh feeling
- VUNG DU LICH

» Dong bing séng Hong va duyén hai Pong bac

WHAT — Unique selling pomnt — Khac biét hoa

- VUNG DULICH

» DPéng bang song Hong va duyén hai Péng bac: Ha
Long, Ninh Binh, Ha Nai

» Duyén hai mién Trung: Khanh Hoa, Binh Thuan, Pa
Nang

#» Trung du mié:nqnﬁi_BErm b6: viing ndi cao. da dang sic
thai dan téc thidu so

» Bic Trung Bé: Hué trim mic va tinh té

#» Tay Nguyén: ngudn din tée trén lung voi

» DPéng Nam Bé: TPH6 Chi Minh hién dai, ning déng

» Dong biang séng Ciru Long: Miét viedn séng nude
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 Thuong b diém dén Vict Nam

WHO:

- Loi thé canh tranh d6 can dwoc cu thé héa nhu thé
nao voi timg thi triedong muc tiéu?
» Khdch DL Nega: bién xanh, nang vang, hdi san?
» Khdch DL Phdp: van héa cdc dan téc thiéu s6?
» Khdach DL My: swtrdi nghiém deoi thieomg?
» Khdch DL Han Quéc? Khach DL Trung Quéc?

HOW — Nhur thé nao?

Chién dich téng thé

Thué don vi tir van throng hidu chuyén nghiép
Xay dung ndi dung thong nhat tim diém lé'f
nhin dang c'f_mh tranh khac biét, da dang vé
hinh thirc thé hién

T6i da hoa cdc cong cu digital

Dau tir chi phi thoa dang
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Questions?

Thank You!

Comments?

Suggestions?
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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CHO
DOANH NGHIEP DU LICH VIET NAM TRONG
THOT KY HOI NHAP

Phiing Quang Thang
Phé Chu tich Hiép hoi Lit hanh Viét Nam

Trong nhitng ndm qua, Du lich Viét Nam d3 cé sy phét trién dang ghi nhan véi

tang trudng luong khach quéc té dén Viét Nam trung binh trén 10% mot ndm, nam 2016
d3 don trén 10 triéu luot khach qudc té, sé luvgng khach du lich néi dia d3 1én t&i 62
triéu khéch, tao viéc lam cho nhiéu lao déng, tong thu tir du lich dat trén 400.000 ty
doéng tang hon 18% so vdi 2015. Tuy cd sy phat trién nhanh, nhung trong béi canh kinh
té€ Viét Nam dang hoi nhap sau rong vao khu vuc va qudc té, chdc han nhiéu tac dong sé
anh hudng tdi hoat dong cla cac doanh nghiép du lich Viét Nam. Trwdc nhitng thach
thirc s& phai d6i mat trong qua trinh héi nhap, dé tim ra hwdng di cia doanh nghiép du
lich cé thé danh gid mét sé diém han ché chinh cla doanh nghiép nhu sau:

- S6 lwgng va qui moé doanh nghiép: sé lvgng doanh nghiép du lich ngay cang tang la
diéu tat yéu khi thj truong du lich trong va ngoai nudc dugc mé réng, tinh dén hét
nam 2016 d3 cé 1545 doanh nghiép It hanh quéc té va hang van doanh nghiép
tham gia t6 chirc hoat déng du lich ndi dia. Tuy nhién, cé cung dac diém vdi doanh
nghiép Viét Nam ndi chung la qui mé doanh nghiép da s6 |a doanh nhiép vira va
nho; tinh chat hoat déng manh mun, su phéi két hop gitta cdc doanh nghiép rat han
ché&, mét s& doanh nghiép dé cho cac doanh nghiép du lich nuéc ngoai tham gia vao
thi treong “dirng sau” tén clia doanh nghiép du lich Viét Nam.

- Nang luc tai chinh: ndi chung con yéu, vén cla cac doanh nghiép du lich trung binh
& murc vai ty déng, do vay han ché kha ndng dau tuw mé réng thi trudong.

- S6 lugng va chat lugng luc lvong lao dong trong It hanh: con chua dép ¢ng nhu
cau, nang luc lam viéc thap hon so vai lwc lvgng lao déng | hanh mot sé nuwdc
trong khu vuc, dac biét vé ngoai ngir.

- San pham du lich: nhiéu doanh nghiép cé san phdm mang tinh sao chép, viéc dau tu
cho xay dwng san pham mdi, dac trung, déc ddo con chua dwoc quan tAm hodc do
nang lyc tai chinh.

D& nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép du lich Viét Nam trudc hét
doanh nghiép can nam bét kip thoi, hiéu ré béi canh va tw ndng cao nang lwc clia minh
cho phu hgp bang viéc:

Héi thdo Nhu ciu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich 105
Ha Néi, 31/05/2017



Minh bach cac hoat déng cia doanh nghiép, thuc hién tinh chuyén nghiép trong
kinh doanh;

Chd doanh nghiép quan tdm viéc nang cao nang luc va trinh dé quan ly cda doi ngil
I3nh dao doanh nghiép gdbm 4p dung phu hop phuong phap quan ly tién tién, to
chirc quan ly doanh nghiép phlu hop véi tinh hinh méi, nang cao trinh do kién thirc
va chuyén mén cho doi ngili quan ly ca doanh nghiép.

Nang cao nang luwc cla nhan vién bao gdm kién thirc, k§ ndng va thai dé.

Ung dung cong nghé s phu hgp nham tang ndng suat lao ddng, gidm chi phi nhung
van dam bao hodc tang chat lwong san pham dich vu.

PAau tu vao san phdm du lich, tao san pham mai, sdn pham khac biét, tao ra chudi
dich vu cé chat lvgng. Tao ra hé sinh thai cda doanh nghiép.

Nang cao ndng lyc marketing clia doanh nghiép, ctia déi ngli marketing nham nam
bat kip thdi nhu cau thi trwdng trong tinh hinh mdi, tang cudng sy tiép can cla khach
hang v&i san phdm du lich nham gilt vitng va ting thi phan clia doanh nghiép.

Nang cao ndng luc tai chinh cla doanh nghiép nham dau tu vao ngudn nhan luc
doanh nghiép, san pham du lich va khach hang.

Tang cuwong su phéi két hop va hop téc gitta cac doanh nghiép du lich nhu viéc tham
gia cac td chirc du lich, d3c biét 1a hiép hdi du lich.

Tao ra chudi cung tng dich vu lién quan dén chwong trinh du lich ban cho khach
hang. Quan tri chudi cung &ng 1a mot viéc quan trong nhung khong hé don gian vi
lién quan dén nhiéu doanh nghiép trong chudi cung rng, vi vay can tang cwdng su phdi
hop va thong tin qua lai d& cung &ng kip thoi, cé chat lvgng sdn pham dich vu.

Ngoai nhitng yéu t& néu trén, dé gitip doanh nghiép du lich nang cao ning luc

canh tranh trong bdi canh héi nhap, nhitng yéu té xung quanh doanh nghiép ciing hét

strc quan trong. Cu thé gom:

M6t thi trudng minh bach s& gitp cho doanh nghiép canh tranh cong bang, tir d6
doanh nghiép s& manh dan dau tu vao nhirng viéc can thiét cho hoat ddng cia minh.
Thé ché - chinh sach d3 dwoc Nha nuwdc hét strc quan tdm xay dung, tao diéu kién
théng thodng va thuan lgi, tuy nhién viéc hién thyc nd con mat nhiéu thoi gian va
chuwa hoan toan hiéu qua nhuw mong mudn vi du thj thuc xuat nhip cdnh cta khach
qudc té, thué dat, thi trwdng, cdng nghé v.v. Thuc té cho thay, viéc nay dang thay
déi theo chiéu hudng tét, tuy nhién, cdn nhanh hon va kip thdi hon. Vi du: Vé ngudn
nhan luc “Hudng dan vién du lich” 1a doi ngii lao ddng ddng vé sé lugng, quan trong
trong chudi dich vu cung cap cho khach du lich, nhung co ché diéu tiét, quan ly chua
thuc sy phu hop, rat it hwéng dan vién [a ngudi lao déng co hitu cho cdng ty du lich
ma da s6 13 lao dong ty do, dan dén kho khin vé quan Iy chung, quan ly chat lvong,
khéng bén vitng cho sy phdi hop véi doanh nghiép st dung, chwa dam bao loi ich
cho ban than ngudi hwdng dan vién nhu bdo hiém, nang cao trinh do v.v.
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- PAu tw vao co s& ha tang du lich, giao théng van tai; ndng cao nhan thirc va rng x{r
cla nguwdi dan, cta khach du lich Viét Nam, cda chinh quyén dia phuong vé du lich
va phat trién du lich,

- Céc co quan quan ly nha nudc vé du lich cé vai tro hét sirc 1én trong viéc quan ly va
phdi hop véi cac nganh khdc va chinh quyén dia phuong dé tao ra téng thé hé théng
chudi cung &ng du lich cé chat lvgng va bén virng.

- Su phdi hop chat ché gitra cdc co quan nganh du lich véi cac nganh cé lién quan can
dwoc tdng cwdng va hién thyc bang nhitng viéc cu thé.

- Tim ra nhitng doanh nghiép qui mé nho hoac vira nhung doanh nghiép dé cé xu
hudng phat trién, quan tri doanh nghiép tot, hd trg ho vé von hodc mé rong thi
truong khach v.v.

- Ngudn nhan luc du lich d3 dwgc nhac dén tir 1au va hién tai van chua duoc dap ng
tinh hinh, cdn dugc cai thién cac van dé thi€u vé sb lugng, yéu vé chat lugng, ké ca
hang ngii lao déng truc tiép dén quan ly. Cac co quan quan ly nha nuwdce vé du lich va
lién quan can cé nhirng gidi phap thuc té va hiru hiéu dé hién thyc nhitng chuwong
trinh d3o tao nham tao ra ngudn nhan lyc ddp ng dU cho nhu cau tién vao thi
trudng lao dong hdi nhap vdi qudc té, dac biét trong khu virc ASEAN.

HO6i nhap sau rdng vao khu vyc va quéc té tao ra nhiéu co hoi phat trién kinh
doanh du lich, déng thoi cling doi hoi cac bén lién quan cta Viét Nam trién khai nhirng
chuong trinh hanh dong cu thé va hién thuc mot cach hiéu qua nham nang cao nang luc
canh tranh cta tirng doanh nghiép, tao ra cong déng doanh nghiép du lich dd manh
dirng vitng & thi trwong trong nwdc, vuon ra va tham gia tich cyc vao thi truong khu vuee
va thé& gidi nham dua du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon cla Viét Nam.
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XAY DUNG TIEU CHUAN VIET NAM VE
DU LICH MAO HIEM

Phong Quan ly Khoa hoc va Hop tdc quéc té
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich

Tong quan vé tiéu chuan du lich mao hiém trén thé gigi

Du lich mao hiém & mét trong nhitng nganh du lich da tdng trudng manh mé
trén toan thé gidi trong mét vai thap ky qua. T6 chic Du lich mao hiém thuwong mai
(Adventure Travel Trade Association) (ATTA) danh gia doanh thu ctia nganh du lich mao
hi€m trén toan thé gidi nam 2013 1a 263 ti d6 la MY, véi tdc dd tdng trwdng trung binh
giai doan 2009 — 2012 wdc tinh la 65%/nam. S6 lugng cac doanh nghiép va khach du lich
tham gia vao cac hoat déng du lich mao hiém hién nay ciling ngay cang tang, dat ra nhu
cau can cé nhitng huéng dan va quy dinh r& rang cho hoat dong du lich nay.

Mot s6 quéc gia trén thé gidi da xay dwng nhitng bd tiéu chudn va kiém dinh chat
lvgng vé hoat déng du lich mao hiém, trong d6 New Zealand cé thé dwoc danh gia 13 quéc
gia di dau. New Zealand d3 ban hanh Quy dinh vé an toan va sirc khoe cho lao déng trong
cac hoat dong mao hiém (2011) (Health and Safety in Employment (Adventure Activities)
Regulations) va Tiéu chuan kiém tra an toan cho cac hoat ddng mao hiém — Yéu cau cho viéc
kiém tra an toan vdi cac nha cung cap (2013) (Safety Audit Standard for Adventure Activities
— Requirement for a safety audit of operators). Chinh phi New Zealand cling d3 tao diéu
kién va tai tro dé t6 chirc Tiéu chudn New Zealand tham gia vao cac hoat déng cla t6 chirc
Tiéu chuan qudc té xay dung cac tiéu chuan cho hoat déng du lich mao hiém tir ndm 2011.

V@ cac tiéu chuan qudc té, T6 chirc Tiéu chuan qudc té I1SO da ban hanh cac tiéu
chuén lién quan dén du lich mao hiém, dé 1a cac tiéu chuan I1SO 21101:2014 Du lich mao
hiém — Hé théng quan ly an toan — Yéu cau (Adventure tourism — Safety management
systems — Requirement) quy dinh vé cac yéu cau cho hé théng quan ly an toan cho hoat
doéng du lich mao hiém; va 1SO 21103:2014 Du lich mao hiém — Théng tin cho nhirng
nguwoi tham gia (Adventure tourism — Information for participants) duwa ra cac loai thong
tin cadn cung cap cho nguwdi tham gia hoat déng du lich mao hiém truwdc, trong va sau
chuyén di. Ngoai ra con c6 bado cdo ky thuat ISO/TR 21102:2013 Du lich mao hiém — Nha
diéu hanh — Nang lwc cd nhan (Adventure tourism — Leaders — Personnel Competence)
yéu cau vé ki nang va kién thirc cho cic nha diéu hanh hoat déng du lich mao hiém. T6
chirc ATTA ciing xay dwng mot tiéu chuan vé trinh d& chuyén mon va hiéu suat cda huwdng
dan vién trong hoat déng du lich mao hiém (Adventure Travel Guide Qualifications and
Performance Standard) trong ndm 2015. C4c van ban nay déu dwgc khuyén nghi ap
dung dé hoat déng du lich mao hiém duwoc té chirc bai ban hon, 13 tai liéu tham khao
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cho cac quéc gia khi xay dwng tiéu chuan cho cac hoat déng du lich mao hiém.
Nhu ciu cho tiéu chuan vé du lich mao hiém tai Viét Nam

Du lich mao hiém duwoc dua vao khai thac tai Viét Nam tir nhitng ndm 1990 va
bat dau khai sac ké tir sau khi cong ty Du lich Viét Nam tai Ha Noi (Vietnamtourism
Hanoi) két hgp véi cdng ty Raid Gauloises td chirc cudc dua Raid Gauloises 2002 tai 9
tinh mién ndi phia Bac Viét Nam. Cung vé&i cudc thi chinh phuc dinh Phan Si Ping dworc
S& Thwong mai va Du lich Lao Cai (cii) t6 chirc thanh céng vao ndm 2003, hai sy kién
nay d3 m& dau cho sy phat trién cha du lich mao hiém tai Viét Nam. Tiép theo d6, mot
loat cong ty du lich nhu Buffalo Tour, Hanspand Travel Vietnam, Asiatica Travel,
Exotissimo Travel Vietnam, Fiditour va Green Bamboo d3 va dang trién khai céac
chwong trinh du lich mao hiém. C6 thé ké dén mdt vai chwong trinh nhu chinh phuc
céc dinh ndi Phan Xi Pang, Bach M3, Liang Biang, cac chwong trinh |3n bién & Nha Trang
hay Phu Quéc, di xe dap dia hinh, xe mdy thé thao & vung nui, chéo thuyén Kayak & Ha
Long, vuot thac & Tay Nguyén,v.v.

Viét Nam la qudc gia cé nhiéu @i thé phat trién du lich mao hiém vai dia hinh %
13 d6i nui, cé hé théng séng ngodi day dac, nhiéu hang ddng dep, nhiéu khu bao tén
thién nhién va vudn quéc gia rong I&n, va bo bién trai dai tir Bac xuéng Nam. Dinh
Fansipan, khu vuc dinh M3 Pi Léng, d3y Liang Biang la nhitng diém ly twdng cho cac
hoat déng leo nui. Hé théng hang dong nhu tai Phong Nha — Ké Bang vdi ddng Phong
Nha — Tién Son, dong Thién Buong, hang Son Poong thi thu hut nhitng nguoi va
khdm pha hang dong. Bd bién dai va cdc hon dao dep |a dia diém thuan lgi cho nhiéu
hoat ddng mao hiém nhu 13n bién, dua thuyén buém, lwét van. Hé théng séng va ho
day dic lai 1a tiém nang cho céc tour du lich chéo thuyén, vuot thac.

Viét Nam d3 va dang thu hat dwgc sy chd y cda khach du lich quéc té vdi nhitng
diém dén nhiéu tiém ndng vé du lich mao hiém. Tuy nhién du lich mao hiém & Viét
Nam hién nay van dang phat trién van theo huéng tu phat, chwa cé tiéu chuan, quy
chuan chuyén nganh hay quy dinh huwédng dan quan ly. Tai Viét Nam chi c6 mot s6
thong tu quy dinh vé viéc t6 chirc cdc hoat ddng thé thao cé lién quan trong du lich
mao hiém nhu md td nudc, 1dn bién, du lwvgn va diéu bay cé dong co va mot s6 van
ban lién quan dén quan ly an toan trong hoat déng du lich néi chung. Thiéu cac quy
dinh va hudng dan cu thé khién cho viéc t6 chirc va quan ly hoat déng du lich mao
hiém tai cac dia phwong con yéu kém va bj ddng. Mot sé tai nan dang ti€c cla khach
du lich khi tham gia du lich mao hiém trong thoi gian gan day va nhiéu méi tiém &n
khdc cho thay can siét chat viéc quan ly an toan d6i vdi cdc cad nhan va té chirc diéu
hanh hoat dong du lich mao hiém. Xay dwng mét tiéu chudn qudc gia vé hoat dong
du lich mao hiém vi thé 13 viéc rat can thiét va cap bach.
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Xay duwng tiéu chuan qudc gia vé du lich mao hiém

Theo Luat Tiéu chuan va Quy chuan Viét Nam ndm 2016, tiéu chuan la “quy dinh vé
dac tinh k§ thuat va yéu cau quan ly dung lam chuin dé phan loai, danh gid san pham,
hang hda, dich vu, qud trinh, mdi trudng va cic ddi twong khac trong hoat déng kinh té -
xa hoi nham nang cao chat lwong va hiéu qua cla cac d&i tugng nay. Tiéu chuan do mot t6
chirc cdng bd dudi dang van ban dé tu nguyén ap dung”. Tiéu chuin quéc gia la van ban
ky thuat mang tinh tu nguyén ap dung, va chi cé céc tiéu chuan dwoc vién dan trong cac
van ban quy pham phdp luat va quy chuan ky thuat mai 1a vin ban bat budc &p dung. Tiéu
chuan quéc gia, cung véi quy chuan kj thuat qudc gia, la cdng cu quan ly nha nudc cla cac
B6, nganh nham dam bao yéu cau quan ly, ngdn chan cac san pham, hang hda, dich vu
kém chat lvgng, anh hudng dén maéi trudng, sirc khde va tinh mang con ngudi.

Vién Nghién ctru Phat trién Du lich dwoc Bé Van hoa, Thé thao va Du lich giao thuc hién
nhiém vu xay dung tiéu chuin quéc gia vé du lich mao hiém, du kién s& hoan thanh trong ndm
2018. Trén co s& tham khao ndi dung cac tiéu chuin qudc té cda ISO vé du lich mao hiém, cu
thé 13 1SO 21101:2014, 1SO 21103:2014 va bdo cdo ky thuat ISO/TR 21102:2013, nhitng van dé
du kién s& quy dinh trong tiéu chuan Viét Nam vé du lich mao hiém s& bao gdbm: pham vi, thuat
ngit va dinh nghia, yéu cau cho nha diéu hanh, hé théng quan ly an toan va hé théng théng tin
cung cap cho ngudi tham gia trong cac hoat déng du lich mao hiém. D&i twong dp dung tiéu
chuan la cdc t6 chirc va cd nhan tham gia trong hoat déng du lich mao hiém. B tiéu chuan vé
du lich mao hiém s& hd tro cho cac t6 chirc va ca nhan trong viéc dap ng cac yéu cau phap ly
khi thue hién hoat ddng du lich mao hiém va yéu cu vé an toan cla nhitng ngudi tham gia.

Dé xay dwng va 4p dung tiéu chuin qudc gia vé du lich mao hiém, cé mét s6 van
dé dat ra nhu sau:

- Tiéu chuan du lich mao hiém clta Viét Nam dugc xay dwng trén co s& chap nhan va
tham khao tiéu chuan quéc té& cda ISO la phu hop véi xu hwdng va nhu ciu hdi nhap
qudc té trong Iinh vire du lich va hai hoa hda tiéu chudn qudc gia vdi tiéu chuan khu
vire va qudc té. Tuy nhién tiéu chudn qudc té duoc xay dung chung dé tat ca cac
qudc gia va loai hinh doanh nghiép cé thé ap dung. Tiéu chuan Viét Nam vé du lich
mao hiém phai tinh dén cac dac diém riéng cla du lich va doanh nghiép Viét Nam,
v3i da s cac doanh nghiép du lich mao hiém la doanh nghiép vira va nhé.

- Sau khi tiéu chuan duoc xdy dung va ban hanh, can cé nhiéu hoat dong tuyén truyén va
khuyén khich dé cic doanh nghiép dua tiéu chuan dp dung vao thyc té. Cac co quan lién
quan nhu Bd Van hda, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich cAn thudng xuyén cé hoat dong
kiém tra va diéu chinh dé cac tiéu chuan thuc sy phi hop vdi yéu cau va diéu kién thyc té.

- Bén canh d6 can cé cac van ban hudng dan ap dung bd tiéu chuan, néu ra cac budc
cu thé doanh nghiép can trién khai dé dat dwgc chirng nhan dat chun trong hoat
déng du lich mao hiém. Cac huédng dan nay can chi tiét va ré rang dé doanh nghiép
dé dang thuc hién.
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TAI KHOAN VE TINH DU LICH VA
THONG KE DU LICH

ThS. Phan Thi Thdi Ha
Trung tdm Thong tin du lich

1. Sw can thiét cha Thong ké du lich va vai tré cha Tai khoan
vé tinh du lich

Thdng ké cé vai trd quan trong trong dy bdo, hoach dinh chinh sach, chién lugc phat
trién clia méi nganh. DGi véi nganh Du lich, cling rat can phai chu trong téi théng ké du lich.

Du lich ngay cang khang dinh vai tro, tré thanh mdt déng luc quan trong thic day
phat trién kinh té - xa hdi, gép phan chuyén dich co cdu kinh té, tao nhiéu viéc lam, xda
déi giam nghéo. La mdt nganh kinh té€ tong hop va lién quan téi nhiéu nganh kinh té
khac, du lich phat trién con gép phan thidc ddy cac nganh kinh té lién quan nhu dich vy,
giao thdng, ngan hang, bao hiém, vui choi giai tri... Do d6, can xem xét déng gép cla du
lich trong nén kinh t€ qudc dan va trong mdi quan hé vdi cac nganh kinh té& khac dé co
thé danh gid mot cach toan dién mirc d6 dong gop truc tiép, gidn tiép va lan tda cla du
lich d6i v&i nén kinh té, tir d6 tao co s& cho viéc hoach dinh cac chinh sach phat trién du
lich, xay dung cac chién lugc kinh té, quy hoach téng thé du lich phu hop va hiéu qua.

Do du lich hién chwa duoc xép thanh moét nganh kinh té déc 1ap trong hé théng
cac nganh kinh té quéc dan va trong hé théng tai khodn quéc gia nén khdng dugc chinh
thire tinh todn do luong dé thay dwoc vi tri, vai trd cda du lich nhu cac nganh kinh té
khac. Trudc thwc trang nay, trién khai tai khodn vé tinh du lich (Tourism Satellite
Account — TSA) theo khuyé&n nghi cla T6 chirc Du lich thé gidi nhu mot cong cu chinh
thire 1a lva chon téi wu.

Théng ké du lich déng vai trd quan trong trong viéc thu thap, tap hop, tinh todn
hé théng cac chi tiéu mot cach khoa hoc dé dinh luvgng, danh gid két qua cla nganh du
lich. Trong b&i canh nganh Du lich dang dwoc dinh hwdng phat trién thuc sy trd thanh
nganh kinh t& miii nhon, cang can cé s6 liéu thdng ké du lich chinh xac, day du [am co s&
cho viéc xay dwng va ban hanh cac chinh sach phu hop.

Khai quat vé Tai khodn vé tinh du lich (TSA):

Tai khodn vé tinh 1a moét thuat ngt do Lién Hiép Quéc dua ra dé do ludng khu
vire kinh té€ khéng duoc dinh nghia la nganh doc 1ap trong hé théng tai khoan quéc gia.

Tai khodn vé tinh du lich (TSA) bao gdbm hé théng cac khai niém, dinh nghia, bang
biéu va chi tiéu thdng ké dugc sap x&p logic va thdng nhat nham do ludng va phan anh
két quad hoat déng clha du lich theo quan diém cung - ciu va trong méi quan hé tuong

Héi thdo Nhu céu va xu hwéng méi trong phdt trién du lich 111
Ha Noi, 31/05/2017



quan véi cac nganh kinh té& khac theo nguyén tac tinh todn cla tai khoan qudc gia, nham

dam bdo ¢ thé so sanh dugc gilra cac dia phwong, viing trong mot quéc gia va gilra cac

quéc gia trén thé gidi.

V@i y nghia d6, tai khodn vé tinh du lich khang dinh dwoc tam quan trong trong

céng tac théng ké du lich, ddnh gid mot cach day du vé hiéu qua hoat ddng, vi tri, vai tro,

déng gbp cta du lich d6i véi nén kinh té:

TSA cung cdp nhirng théng tin toan dién, chinh xac, dang tin ciy vé hoat dong du
lich; cho phép danh gid duoc két qua va hiéu qua kinh doanh cha hoat ddng du
lich théng qua céc chi tiéu vé sé lwgng khach du lich, doanh thu du lich, gia tri
san xuat (Gross Output — GO), gia tri gia tdng (Value Added - VA) clia hoat déng
du lich....
Phan dnh mot cach toan dién vai trd thic day cta du lich d6i véi sy phét trién cla
cadc nganh kinh té khéc lién quan dén hoat dong phuc vy, ddp ng nhu ciu cua
khach du lich.
Théng qua TSA cé thé thay dugc qui mo, su phat trién, tdc ddng va tdm quan trong
cta du lich déi véi sy phat trién kinh té€ cta cac vung, dia phuong va toan nén kinh
t& quéc dan.
Xac dinh ngudn nhan lyc du lich va kha ndng du lich tao ra viéc lam cho cdc nhém
lao d6ng khac nhau.
Gop phan nang cao nhan thic cda cic bén lién quan va cdng déng vé tdm quan
trong cla du lich d&i v&i phat trién kinh té - x3 hoi.
Cé co s& dua ra nhitng danh gia quan trong vé can can thanh toan quéc té ciia mot nudc.
Viéc tinh toan va phan tich cac bang trong TSA la co s& quan trong cho viéc tién hanh
so sanh qudc té vé hoat dong du lich bdi cac nudc déu tinh todn déng gdp cda du lich
d6i véi nén kinh té theo cling mdt nguyén tac chung clia Hé théng Tai khoan quéc gia.

Cac bang chi tiéu thudc TSA:

Theo khuyén cdo cia UNWTO, TSA gbm 10 bang ciu thanh, phan anh hau hét cic

théng tin kinh té cé lién quan dén du lich va so sanh qudc té vé déng gdép kinh té cda du

lich

cho sy phat trién va ting trudng.
Bang 1 - Chi tiéu du lich qudc té dén (inbound) phan theo san phadm va loai khach
Bang 2 - Chi tiéu du lich ndi dja phan theo san pham va loai khach
Bang 3 - Chi tiéu du lich qudc té di (outbound) phan theo san pham va loai khach
Bang 4 - Tiéu dung du lich trong nwdc phan theo san pham
Bang 5 - Tai khoan san xuat cdc nganh thudc du lich va cic nganh lién quan dén du
lich (gia co ban)
Bang 6 - Ngudn cung ndi dia va tiéu dung du lich trong nuwdc chia theo san pham
(gia thuc té)
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- Bang 7 - Viéc lam trong cac nganh thudc du lich

- Bang 8 - T6ng tai san cd dinh cla cac nganh thudc Iinh vire du lich va cac nganh khac
- Bang9 - Tiéu dung céng cho du lich phan theo san pham va cdp quan ly

- Bang 10 - Chi s6 phi tién té

Nhém cdc sGn phdm du lich dwoc dé cap trong cac bang TSA dugc phan thanh
cdc san pham dic trung riéng cla tirng qudc gia. Trong do, san pham tiéu dung gém cé
dich vu Iwu trd du lich, dich vu an uéng, dich vu van chuyén khach (dudng khéng, duong
bo, dwdng sat, duwdng thly), dich vu cho thué trang thiét bi phu tro, dich vu I hanh,
dich vu van hda, dich vu thé thao gidi tri, hang héa va dich vu dac trung riéng cla tirng
qudc gia, va cac san pham tiéu dung khac.

Khdch du lich dugc phan loai gdm hai nhdm khach la: khach cé nghi dém tai CSLT
(tourists/ overnight visitors) va khach tham quan trong ngay (excursionists/ same-day visitors).

Khdi qudt vé néi dung 10 bdng trong tai khodn vé tinh du lich c6 thé thay: 4
bang d3au tién (gém bang 1,2,3, va 4) phan anh ciu du lich hay tiéu dung du lich. Bang 5
| vé gid tri san xudt cda hoat ddng du lich (do ludng cung du lich). Badng 6 két hop mirc
tiéu dung du lich trong nwdc va ngudn cung ndi dia, trong dé xac dinh ty 1& dau ra cla cac
nganh duoc tiéu thu bai khach du lich. Trén co s& d6, bang 6 tinh gia tri tang thém cua
hoat déng du lich va dong gép cla hoat déng du lich ddi v&i GDP clia dat nudce. Do vay,
bang 6 duoc coi la bang quan trong nhat, dong vai tro trung tdm trong tai khodn vé tinh
du lich. Cac bang tiép theo (bang 7, 8, 9 va 10) cung cap céc s6 lieu hd tro phan anh cac
mat khac cda hoat déng du lich, gitip dénh gia toan dién hon vé hoat déng du lich.

M0bi qudc gia s& quyét dinh thuc hién cac bao cdo TSA véi hinh thirc phu hop dua
trén thuc t&€ hoat ddong nganh du lich va dir liéu san cé. Do nhitng diéu kién khac nhau
nén viéc bién soan tai khoadn vé tinh du lich &@ moi nwéc khac nhau dya trén nhitng diéu
kién khac nhau.

2. Khai quat thuc trang cong tac thong ké du lich & Viét Nam
va viéc trién khai TSA & Viét Nam

Dé thye hién dwoc cong tdc thdng ké cé hiéu qua, can sy trién khai déng bo tir
cac cap, cung véi d6 can sy thdng nhat vé hé thdng chi tiéu théng ké va phuong phap
thong ké.

Vé co’ s& phdp ly

D6i vai hé thdng chi tiéu théng ké du lich, & cdp qudc gia, theo Quyét dinh S6
43/2010/QP-TTg cla Thd tudng Chinh phu ngay 02/6/2010 vé viéc ban hanh Hé théng
chi tiéu théng ké quéc gia, cd 7 chi tiéu thudc linh vue du lich;

Hé thdng chi tiéu théng ké thudc Bo, nganh, B trwdng B Van hda, Thé thao va
Du lich ban hanh Hé thdng chi tiéu thdng ké nganh Van hda, Thé thao va Du lich theo
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Quyét dinh s6 5139/QP-BVHTTDL ngay 28/12/2012, trong dé cé 16 chi tiéu thudc linh
vuce du lich.

Cac Thong tu 25/2014/TT-BVHTTDL, Thong tu 26/2014/TT-BVHTTDL, va Thong tu
27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 vé ché dd bdo cdo thdng ké téng hop 4p dung
d&i v&i Téng cuc Du lich, Co quan quan ly du lich thudc céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va déi vdi cac co s&, doanh nghiép hoat dong du lich do nganh Du lich quan
ly, cap phép.

Trién khai trong thuc tién

- Cép B6, nganh:

BO VHTTDL, TCDL d3 phd bién, quan triét t&i cac S& VHTTDL/S& DL trong viéc
thuc hién cdc ché dé bao cdo thong ké theo quy dinh.

TCDL d3 xay dung phan mém thuc hién ché dd bdo cdo théng ké du lich dé trién
khai &p dung trong toan quéc, nham tao ra hé théng CSDL bdo cdo théng ké tir co s&
dén Trung wong. Tuy nhién, trong thuc té, cdc don vi chwa ddm bao cung cap so liéu kip
thoi, chwa ch dong thuc hién bdo cdo théng ké.

TCDL d3 trién khai mét sé cudc diéu tra thong tin vé khach du lich dé c¢6 nguén sé
liéu nghién ciru vé dac diém thj trudng khach du lich, va cac khodn chi tiéu chid yéu cua
khach du lich. Cac cudc diéu tra gan day:

e Diéu tra khach du lich ndi dia ndm 2013 — 2014; nam 2016
e Diéu tra khich du lich qudc té dén Viét Nam ndm 2014
e Diéu tra khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai 2016

Theo linh vyc dugc phan céng, cac vu chirc nang thudc TCDL cé s liéu théng ké
chuyén nganh hang ndm (Vi du: vé doanh nghiép I&t hanh quéc té, co s& luu trd, hudng
dan vién)

- Cdp tinh, cac S& VHTTDL/ S& Du lich, cac doanh nghiép thuéc nganh Du lich
quan ly cdp phép duogc phd bién cic ché d6 bado cdo théng ké va dang trién khai thuc
hién. Nhuwng viéc thuc hién bdo cdo théng ké con chdm, chwa day du, chua du cac chi
tiéu theo yéu cau.

Mot sb tinh da trién khai mot s8 cudc diéu tra thdng tin vé khéach du lich.

Viéc trién khai TSA & Viét Nam

Trung tdm Thong tin du lich - Téng cuc Du lich bt d4u trién khai nghién ciru TSA
tir ndm 2009, ndm bat dugc hé thong ly luan va phuong phap luan, hé théng cac chi tiéu
théng ké du lich do Té chirc Du lich Thé gidi (UNWTO) dé xuat vao ndm 2001.

Trong thuc t& dé tinh todn dugc céc chi tiéu trong hé théng 10 bang cla TSA, doi
hdi rat nhiéu nguon s6 liéu.
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Nam 2012, Trung tdm Thdng tin du lich - TCDL tién hanh xay dung K& hoach nang
cao chat lvong, hiéu qua cdng tac théng ké du lich va Chuong trinh dp dung TSA tai Viét
Nam cho giai doan 2013-2020 vd&i cac 16 trinh cu thé. Theo dd, phai ti€n hanh song song
hai nhém viéc chl yéu: (1) xdy dung hé théng cac chi tiéu théng nhat dp dung chung va
la co s& dé tong hop s6 liéu bdo cdo tir cac dia phuwong; (2) TCDL t6 chirc cac cudce diéu
tra dé cé ngudn sb liéu phuc vu cho viéc tinh todn (néu & trén).

K&t qua tlr cdc cudc diéu tra dwoc sir dung dé tinh toadn cdc bang trong hé théng
TSA, b6 sung sé liéu cho viéc tinh toan suy rong téng thu cda hoat ddng du lich; déng gép
cta du lich d8i vdi mét sé6 nhdm nganh san pham lién quan dén du lich. Véi ngudn s liéu
hién c6, nam 2016, thyc hién Bio cdo Tai khoan vé tinh du lich Viét Nam 2013-2015, trong
dé tinh todn sb liéu cho 6 badng gdm: Bang 1, 2, 4, 5, 6 va 10 cho cdc nam 2013, 2014, 2015.

Céc bang con lai s& duoc bd sung theo 16 trinh khi ngudn sé liéu dwoc bd sung
day du. Pay thuc su 1a nhitng khé khan, béi théng ké viéc lam va tich |Gy tai san trong du
lich doi hoi nhiéu chi phi, thdi gian va nhat 13 sy quan tdm, ung hd tich cyc tir cac co sé.

Ddnh gid khdi qudt thuc trang trién khai:

Két qué dat duworc

Nganh Du lich dang tirng budc ddy manh céng tic théng ké du lich trén pham vi
cd nuwdc nham thyce hién théng nhat, dong bd trong si dung hé thdng chi tiéu théng ké
va phuong phép tinh. TSA dang dugc quan tdm hon, nhung mai cé rat it dia phuwong cé
dd kha nang (cd vé mat nhan luc va ngudn sé liéu) dé trién khai.

Viéc xay dwng bdo cdo TSA 2013-2015 clia TCDL mdi chi 1a budc khéi dau, dé tinh
todn day du tdc déng cta du lich va déng gép cda du lich vao nén kinh té& can tiép tuc bo
sung cac dit liéu dau vao theo khuyén nghi cta T6 chirc Du lich thé gidi nhu: chi tiéu cla
khach di du lich outbound, chi tiéu cdng nham tao diéu kién cho du lich phat trién, lao
dong va viéc lam trong nganh du lich...

Khé khdn trong céng tdc théng ké du lich:

- Cong tac théng ké trong Iinh vue du lich & Viét Nam van chua dwoc quan tam
ddng murc, hé théng chi tiéu, ché dd bado cdo tir cip co s& lén Trung wong chua duoc
thue hién mot cach kip thoi, nén viéc thu thap, téng hop s6 liéu con gép nhiéu kho khan.

- T6ng hop s6 liéu thong ké du lich con gap rat nhiéu kho khan, hién nay van chua
hinh thanh dugc hé théng co s& dit liéu tir Trung wong dén dia phwong.

- Nhiéu dia phuong con ling ting, chua téng hop bao cdo tir cadc doanh nghiép
thudc pham vi quan ly. Chi c6 moét s6 dia phuong t6 chirc dugc diéu tra thong tin tir
khach du lich lam co s& cho viéc nghién clru thi trwong khach va tinh toan chi tiéu danh
gid két qua hoat déng du lich.

- Nhéan lyc 1am cdng tac thong ké du lich & Trung wong va dia phuong con mong,
cht yé&u kiém nhiém, phan nhiéu chwa dugc dao tao chuyén siu vé théng ké va du lich.
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- Kinh phi cho cac cudc diéu tra théng ké con han ché.

3. Mot sd dé xuat vé giai phap day manh cong tac théng ké du
lich va trién khai ap dung TSA & Viét Nam

Néng cao nhén thirc vé théng ké du lich & cdc cép qudn ly

Céc tinh, thanh phd, cdc S&@ VHTTDL/ S& Du lich can coi trong cdng tac théng ké
du lich, béi nd 1a cdng cu khoa hoc phan anh két qua cda hoat déng du lich. Cung vdi
do, viéc trién khai thuc hién bdo cdo tai khoan vé tinh du lich cling gilt mot vai tro rat
quan trong va y nghia khi cung cp nhirng thdng tin kinh té can thiét vé hoat déng du
lich, dadnh gid dong gép cua du lich trong nén kinh té&, déng gép cua du lich trong céac
nganh lién quan. Théng qua s6 liéu thdng k&, cdc nha quan ly cé co s& dénh gid, phan
tich va hoach dinh cdc chinh sach phat trién du lich mot cach khoa hoc. Théng ké du
lich phadi dugc xac dinh I3 nhiém vu can thiét trong hoat déng, la mdt nhiém vu
thuwong xuyén. Co nhu vay méi ddm bdo cd céac s6 liéu hién thyc, kip thoi phan anh
dung thuc trang hoat dong, lam co s& cho viéc nghién clru va xay dwng, ban hanh
chinh sach phu hop véi thuc tién.

Dé c6 dugc hé théng s6 liéu théng ké du lich day da, théng nhat & Trung wong,
can phai cé s6 liéu théng ké tir cac cap. Do do viéc thuc hién dugc thong ké tot, dam
bdo 6 sb liéu tin cdy, can phai bat dau tir cac co so.

Ung dung céng nghé théng tin

Du lich gébm nhiéu linh vurc chuyén nganh. Véi hé thdng sé liéu rat da dang trong linh
vure du lich, xay dwng hé théng co s& dir liéu thdng ké du lich 1 doi hoi tat yéu. Viéc ing
dung céng nghé thdng tin trong thdng ké du lich 13 rat can thiét. C6 thé thay rd cac tién ich
co ban khi irng dung CNTT: Tich hgp mot hé théng chung, gitp quan ly thuén loi; Dam bao
tinh théng nhat cao cla dit liéu; CS thé tra clru, triét xuat s6 liéu dé dang, nhanh chéng,...

Ddu tw ngudn luc

DE lam t6t duoc cong tac théng ké, viéc dau tw cho hoat déng nay cling phai
dugc quan tdm, chd trong. Can dau tu cho nhan lyc, kinh phi dé t6 chirc cac cudc diéu
tra khdo sat théng tin theo tirng chuyén dé cu thé dé hinh thanh dwoc hé théng chi tiéu
danh gid cda nganh (quan ly It hanh, Iwu trd, nhan luc lao ddng trong tirng linh vure, dau
tu, thi trwdng khach du lich quéc té, khach du lich ndi dia,...). Nhitng nhiém vu nay can
duoc dau tu dé trién khai dinh ky méi dam bao dugc sé liéu luén cap nhat.

Béi dwé'ng ngudn nhén lwc

Nhan lyc lam coéng tac théng ké du lich & cac dia phwong rat mong, hau nhu
khéng cé chuyén trach riéng, thwong phai kiém nhiém vdi cac cong tac chuyén mon
khdc. Nhiéu ngudi lam thong ké chua duogc dao tao dang chuyén nganh. Ngudi lam
théng ké 13 mot trong nhirtng nhan té quan trong trong viéc dam bdo cung cdp cic sb
litu dwoc chinh xac, kip thoi. Do d6 can chu trong bdi dudng, tdp hudn nang cao kién
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thirc vé théng ké du lich, chia sé kinh nghiém trong quan ly théng ké, t6 chirc diéu tra,
khado sat thdng tin, xdy dung céc bdo cdo théng ké du lich.

%k % %k

Nhirng ndm qua chirng kién du lich Viét Nam phat trién nhanh ca vé luong va
chat, cé nhitng budc chuyén dét phd tir tw duy quan ly dén t6 chire thye hién. PE dat
dugc muc tiéu thic ddy phat trién du lich thuce su tré thanh nganh kinh t&€ miii nhon, ¢
nhitng dong gép quan trong vao sy phat trién kinh té€ - x3 hdi cha dat nudc, can chu
trong nang cao chat lvong cdng tac théng ké du lich, quan tdm xay dwng bdo cdo TSA ca
& pham vi toan qudc va cac dia phwong.

Tai liéu tham khao:

Bao cdo Tai khoan vé tinh du lich Viét Nam, 2013- 2015 (du thao) nam 2016
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DU LICH VIET NAM VA NHO'NG VAN DE DAT
RA SAU MOT NAM HOI NHAP CONG DONG
KINH TE ASEAN

ThS. Nguyén Hoang Mai
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich

Cong ddng kinh t& ASEAN (ASEAN Economic Community, viét tat |3 AEC) 1a mét
khoi kinh té khu vure cta 10 quéc gia thanh vién ASEAN duogc chinh thirc dwgce thanh 1ap
ngay 31/12/2015. Trudc d6, ngay 22/11/2015, tai H6i nghi Cap cao ASEAN lan tha 27
dién ra & Thi d6 Kuala Lumpur, Malaysia, Ldnh dao cta 10 qudc gia thanh vién ASEAN
d3 dat bat ky van kién Tuyén bé hinh thanh Céng déng ASEAN 2015.

Cung vdi Cong déng an ninh - chinh tri va Céng déng van héa - xa hdi la ba tru cot
tao nén Céng déng ASEAN, trong ba tru cdt, AEC dugc coi la quan trong nhat, sy phat
trién cha AEC s& |a tién dé thic day viéc thuc hién hai tru cot con lai. Hoi nhap AEC 13
mot budc ngoadt ddnh diu suw hdi nhdp khu vuc mét cach toan dién cta cdc nén kinh té
Doéng Nam A, qua d6 mang lai nhitng tac dong tich cuc téi Du lich Viét Nam.

Muc tiéu cla AEC 13 xay dwng mot thj trudrng don nhat va co s& san xuit chung
théng qua tu do lwu chuyén hang héda, tu do lvu chuyén dich vy, tu do lwvu chuyén dau
tu, tu do luu chuyén vén, ty do Iwu chuyén lao déng cé tay nghé. AEC duoc ky vong s&
tao thanh mot khu vie kinh t€ canh tranh thdng qua cdc khuén khé chinh sach vé canh
tranh, bdo hd ngudi tiéu dung, quyén s& hitu tri tué, phat trién co s& ha tang, thué quan
va thwong mai dién tlr. Ngoai ra, AEC cling dat muc tiéu phat trién kinh t&€ can bang
théng qua cac k& hoach phat trién doanh nghiép vira va nho, tao ra cac sang kién hoi
nhap nham thu hep khodng cach phat trién trong ASEAN; va dua nén kinh t&€ ASEAN hoi
nhap vao kinh té& toan cau théng qua tham van chat ché trong dam phan déi tac kinh té,
nang cao nang lyc tham gia vao mang ludi cung cap toan cau.

Dai vdi Iinh vire du lich, AEC cling huéng tdi thic day hop tac du lich trong khu
vuc nham muc dich: (i) Nang cao Igi thé du lich huwéng tdi ASEAN va trong ASEAN; (ii)
Thuc day hop tac trong nganh du lich d& nang cao hiéu qua va canh tranh; (iii) Cit giam
dang ké cac han ché déi vdi thuong mai du lich cling nhu cac dich vu trong du lich; (iv)
Thiét Iap mét mang Iwdi du lich va dich vu du lich hdi nhap dé téi da hda cac dich vu bé
sung hap dan khach du lich; (v) Thic day phat trién va thic day ASEAN thanh mot diém
dén du lich hap dan; (v) Thic day hd tro 1an nhau trong phat trién ngudn luc con ngudi,
hop tac phat trién, nang cap va mé rong du lich cung cdc co s& vat chat cta nganh du
lich cling nhu céac dich vu di kém; (vi) Tao diéu kién thich hop cho khu vuc tw nhan va
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nha nudc cung hop tac phat trién du lich néi chung va du lich ndi khdi ASEAN ndi riéng,
dodng thoi dau tu vao dich vu cling nhu co s& vat chat cda nganh du lich.

Dé hién thuc hod cdc muc tiéu trén, K& hoach chién lugc phat trién du lich ASEAN
(ASEAN Tourism Strategic Plan - ATSP) giai doan 2016 — 2025 d3 duoc cong b sau khi
ATSP 2011-2015 két thuc vdi nhitng két qud dang ghi nhan. ATSP 2016-2025 xac dinh
muc tiéu dua ASEAN thanh diém dén du lich chat lvgng, vai nhirng trdi nghiém du lich
ddc ddo, da dang cta cdc qudc gia thanh vién ASEAN, cam két phat trién du lich bén
virng, c6 trach nhiém, toan dién va can bang, gép phan vao su phat trién kinh té - xa hoi
clia ngudi dan ASEAN. Cac hoat dong ti€p tuc dwoc trién khai nham thuc hién cac muc
tiéu clia ATSP 2016-2025 s& bao gdbm xuc tién quang ba ASEAN |a mot diém dén chung;
trién khai cac tiéu chuan ASEAN; trién khai thoa thuan cdng nhan 1an nhau vé lao dong
du lich (MRA-TP); ti€p tuc trién khai cdc hoat déng hop tic ndi khdi nhw GMS; tang
cuwong két ndi hang khéng ASEAN tién tdi “Bau troi md ASEAN”; trién khai cac thoa
thuan vé thira nhan bang lai ndi dia cap bdi cac qudc gia ASEAN nham phat trién du lich
dudong bo qua bién gidi gitra cac nuwdc...

Mot trong nhitng cam két hop tac quan trong trong AEC lién quan dén du lich la
Thod thuan cong nhan 1an nhau vé lao déng du lich (MRA-TP). Theo dé, MRA-TP cho
phép nhirng nguoi lao dong trong khéi ASEAN cé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu duoc
HG6i déng cdp chirng chi nghé du lich (VTCB) cta cac quéc gia thanh vién chirng nhan cé
thé tu do tim viéc & cac qudc gia thanh vién. Trén co s& ban Thoa thudn nay, cic nudc
thanh vién ASEAN sé& phé chuan va xay dung cho minh bd tiéu chuan phu hop dé duoc
céng nhan trong toan khu vue, tlr dé cé thé giup ngudi lao ddng nudc minh cé thé hoi
nhap, tim kiém cong viéc dé dang tai cac nuwdc thanh vién khac. Noi cach khac, MRA-TP
s& gilp ngudi dan ASEAN cé thé ty do lam viéc & bat cir nwdc nao trong khdi ASEAN,
néu dap &ng duoc yéu cau vé chudn nghé ma MRA-TP céng b6. Sau mot thdi gian chuén
bi, cac nwdc thanh vién ASEAN d3 tich cuc trién khai nhiéu hoat ddng cu th& nham thuc
hién cac muc tiéu d3 xac dinh cha ban Thoa thuidn, MRA-TP d3 dugc chinh thic cong bé
tai HOi nghi qudc t& vé Thoéa thuan céng nhan 1an nhau vé lao ddng du lich trong ASEAN
vao ngay 9/8/2016 tai Jakarta, Indonesia.

Viéc tham gia cac hoat déng cha ASEAN cling nhu ch( dong trién khai cdc cam
két vé du lich trong héi nhap AEC dem lai nhiéu tac dong tich cwc cho du lich Viét Nam
trong 1 ndm vira qua. Hop tac phat trién du lich ASEAN gép phan da dang hda cac san
pham du lich Viét Nam, tranh thi dugc cdc ngudn khach trong khu vue, gia tang co hoi
thu hat dau tu, ndng cao chat lwgng ngudn nhan luc trong nwdc cling nhu thu hat lao
ddng chat lwgng cao.

Nam 2016, Viét Nam |an dau tién doén 10 triéu luwot khach du lich qudc té dén,
tdng 26% so vai nam 2015, twong duwong hon 2 triéu lwgt, mic cao nhat tir trudc dén
nay. Khach du lich dudng khdng chiém 83% (gan 8,3 triéu lwot), dudng béd chiém 15%
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(gan 1,5 triéu luot), dwdng bién chi€ém gan 3% (285.000 luot). Thi trwong khach ASEAN
vGi dan sé hon 500 triéu dan, trong nhitng ndm qua, cac thi truérng ngudn du lich thudc
khu vire ASEAN déng gép khodng 15% téng s6 khach du lich qudc té dén Viét Nam. Mét
s6 nudc ASEAN nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia vira |3 thi trwdng ngudn, vira déng vai
trd la clra ngd quan trong dé khach du lich quéc té dén Viét Nam, thi trudng Thai Lan
(tdng 24%), Ma-lai-xi-a (tang 18%), Xinh-ga-po (tang 9%). Nguyén nhan tang trudng cao
ddi véi cac khu vuec thi treong nay do lién két trong ASEAN ngay cang chat chg, thong
tin, giao luu, di lai thuan loi.

ASEAN Vistors
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Ngudn: Téng cuc Du lich, 2016

Tuy nhién, bén canh cdc tac déng tich cyc, sau 1 ndm hoi nhap AEC, van con
nhiéu van dé dat ra ma du lich Viét Nam can phai gidi quyét dé duy tri va nang cao vj thé
canh tranh so v&i cdc nudc ASEAN, dong thoi tan dung céc co hdi cha thoi ky hdi nhéap,
cung bat tay phat trién vi cdng dong kinh t& ASEAN thinh vuong.

HG6i nhdp AEC mé ra céc co héi hop tac phat trién du lich, dong thoi tao dwng mot
thi trwdng md, canh tranh cdng bang, vi vay, ap luc canh tranh d6i véi cdc doanh nghiép
du lich Viét Nam cang tdng cao. Nhan thirc vé AEC déi vdi cac doanh nghiép Viét Nam
néi chung va doanh nghiép du lich néi chung van con nhiéu han ché. Theo khao sat cla
VCCI (2016), c6 t&i 94% cac doanh nghiép biét dén AEC nhung chi chua day 17% biét rd
vé cidc cam ké&t trong AEC. S6 doanh nghiép tadn dung dwoc cac co hdi tir AEC thoi gian
qua con thap hon nira. Ngoai ra, strc ép canh tranh tir cdc nuwdc ASEAN ciing |3 van dé
|I&n ma doanh nghiép du lich Viét Nam dang phai d6i mat do mat di nhiéu lgi thé vé tinh
bao hd trong nwdc. Cac doanh nghiép du lich tai cac quéc gia cé nén du lich phat trién
hon trong khu vwc nhw Théi Lan, Malaysia, Singapore, Indonesia déu cé thé tan dung
nhirng lgi thé nhw ma clra thi trwdng, ty do dau tu, giao thong duong bd va hang khéng
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thuan 1gi... & cé thé khai thac cac san pham du lich két ndi cac qudc gia trong khu vuc
ma khong can cé su tham gia cla doanh nghiép du lich ban dia. Vi vay, viéc tan dung loi
thé& héi nhap cling nhu nang cao nang lwc canh tranh nhw chat lwong san pham du lich,
dich vy, ngudn nhan luc, tdng cwdng dau tuw... [a nhirng viéc ma cédc doanh nghiép du lich
Viét Nam can lam ngay dé khéng bi thua ngay trén chinh san nha.

Viéc trién khai MRA-TP 13 co hdi rat tdt dé du lich Viét Nam cé dong lwc nang cao
chat lvgng nhan luc du lich trong nuéc da diéu kién lam viéc hiéu qua tai cdc nwdc khic
trong khu vuec déng thoi cling gép phan giai quyét van dé thiéu hut lao déng trong béi
canh phat trién nhanh cta du lich trong nudc, tranh thi dwoc ngudn lao dong chat
lwong cao trong khu vue. Tuy nhién, theo danh gid cda WTTC (2015), ngudn nhan lyc va
lao ddng du lich Viét Nam chi dirng th& 55/141 quéc gia va kém xa 3 nwdc trong ASEAN
la Singapore, Thai Lan va Malaysia. Chat lvgng ngudn nhan luc du lich Viét Nam chua
dap rng dugc nhu cau hdi nhap AEC, dac biét la vé trinh d6 tay nghé chuyén mén, kha
nang ngoai nglt. MRA-TP duoc trién khai s& gia tang ap luc canh tranh cho ngudn nhan
lwe du lich Viét Nam, nhan lyc chat lwong cao nudc ngoai sé chiém linh thi truong Viét
Nam, dan dén nguy co that nghiép cla lao dong Viét Nam. D& chi dong tiép nhan nhitng
thach thirc dén tlr bén ngoai va tan dung co hdi ma hdi nhap AEC mang lai, nganh du lich
Viét Nam can cé nhitng k& hoach hd tro va phat trién ngudn nhan luc trong nuéc dic biét
la xay dung ki ndng nghé chuyén sau theo tiéu chuin nghé ASEAN, trau dbi ngoai ngit,
nang cao nhan thirc vé hdi nhap quéc té, tinh than chd déng, thai d6, dao dirc nghé...

Tham gia vao cac hoat déng marketing ASEAN nhu |a mét diém dén, Viét Nam d3
tan dung duwoc kha tét hiéu qua xuc tién quang bda du lich trong khu vuc dé thu hut
khéach du lich. Hinh anh va vi thé cda Du lich Viét Nam trong khu vwec ASEAN dugc nang
|&n do su ch( ddng t6 chirc va khdi xwdng cac sy kién, hoat déng xuc tién du lich lién két
v3@i cdc nwdc ASEAN. Thuong hiéu quéc gia tirng budc dwoc cai thién do cac hoat dong
tich cwc cdia nganh Du lich va cac hoat déng xuc tién quang ba. Tuy vay, céng tac xuc tién
quang ba cda du lich Viét Nam so v&i cac qudc gia trong khu vie con nhiéu han ché, viéc
thi€u ngudn lyc va co ché tai chinh con nhidu vudng mac d3 dnh hwdng chung téi hiéu
qud cla viéc t6 chirc trién khai cac hoat ddng xuc tién quang ba du lich trong khu vuec.
Theo tap chi Forbes (2016), ngan sach 2 triéu USD/nam cuta Viét Nam danh cho xuc tién
du lich trén thj trudng qudc té 1a qua khiém tén so véi nhu ciu va tiém ndng phat trién du
lich ctia Viét Nam, chi bang 2,9% ngan sach chi cho quang ba du lich ctia Thai Lan, 2,5% cla
Singapore va 1,9% chi phi ma Malaysia dd bo ra ttrong viéc ti€p thi du lich quéc gia. Do
vay, trong thoi ky hdi nhap kinh té€ khu viue, cling véi muc tiéu phat trién du lich 1a nganh
kinh t&€ mii nhon cta Chinh phd Viét Nam, viéc dau tw xdc tién quang ba hinh anh du lich
qudc gia gan vdi cac qudc gia thanh vién ASEAN can phai duoc quan tdm hon nita, dic
biét |a cac chién dich marketing can bai ban, cé trong tdm, quy mé va théng nhat.

Viéc gia nhap AEC sau 1 ndm d3 phan nao cé nhirng tdc dong déi vai du lich Viét
Nam cd tryc tiép va gian ti€p dén tat ca cac bén lién quan trong nganh du lich, tir co
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quan quan ly nha nuéc dén doanh nghiép kinh doanh du lich, co s& dao tao, ngudi lao
ddng va cd khach du lich ndi khéi cling nhu khach du lich quéc té dén khu vuec. Bdi
nhitng bién déng bén ngoai 1a khdng thé tranh khoi, nhirng thach thirc khong cho doi su
thay déi cda ndi tai, viéc tdn dung cac co héi ma AEC mang lai va vuot qua nhirng kho
khan, thach thirc dé phat trién, trdnh nguy co tut hau so vdi cdc nwdce cé nganh du lich
phat trién trong khu vic cdn |a wu tién cta du lich Viét Nam trong thoi diém nay./.
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