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. CO SO LY LUAN VE SAN PHAM
DU LICH MAO HIEM

DU LICH MAO HIEM

Khdi niém (Khdng c6 mot khéi niém déng nhat)

*Theo T6 chirc Thwong mai Du lich Mao hiém (ATTA)

Du lich mao hiém 1a chuyén di cé it nhat 2 trong 3 y&u t& sau day:
- Cé cac hoat dong lién quan dén thé chat,

- Co6 sy tiép xuc vdi mdi trwdng tu nhién

- Cé sy giao thoa, hda minh vao van hoa tai diém dén.

*Theo tiéu chuan qudc gia TCVN vé du lich mao hiém

Hoat ddng du lich mao hiém |3 hoat déng mao hiém véi muc dich du
lich, can cé sy hudng dan hodc dan dit & mot mirc d nhat dinh va cé
murc d6 rui ro trong gidi han chdp nhan dugc. Mirc d6 rui ro chdp nhan
duoc cé nghia 1a ngudi tham gia cé sy hiéu biét t6i thiéu vé cac rdi ro ¢
lién quan.

Con cb nhirng y kién xung quanh khai niém vé du lich
mao hiém, tuy nhién da s& thdng nhat & khai niém
cho rang du lich mao hiém la logi hinh du lich & khu
vue tw nhién con twong déi hoang so, noi du khédch
sé dwoc théa mén nhu cdu kham phd nhitng diéu
khéng ngo toi cung véi nhirng cam xuc bj “de doa”
béi nhirng hoat déng “mao hiém” ma trwéc dé ho co
thé chwa hinh dung dwoc song dé tw nguyén chép
nhdn tham gia. Du khach tham gia loai hinh du lich
nay thudng la nhitng ngudi yéu thich kham pha va ua
cam giac “manh”.




Bdc diém cua du lich mao hiém

Phét trién & nhitng vung cé diéu kién tu nhién thich hgp (vi du: cé
nhiéu thac ghénh, vach nui, bién...). Khdng phai nhat thiét tat ca cac
chuy&n mao hiém déu dya vao thién nhién, trong mét vai trudng hop
c6 thé t8 chirc dwoc & trong cac thanh phd 16n theo y d6 clia nha t8
chirc

Dua trén nhu ciu tu thé hién minh, tu rén luyén minh, ty kham pha
ban than cla du khach théng qua céc chuong trinh do nha khai thac
dat ra hay tu du khach yéu cau. Mang lai cdm gidc “manh” va sang
khodi, gidi tod duoc tinh hiéu ky, mang lai niém vui va sirc séng mdi
cho du khach

La hinh thirc dé giup con ngudi suy nghi logic, hoc hoi nhiéu kinh
nghiém va &ng phd trudc cic tinh trang khé khan nhung nd phai
doéng thoi dam bao tinh mang va tai san cda khach du lich

Bdc diém cua du lich mao hiém (tiép theo)

Can sy ho tro rat nhidu cla cac trang thiét bi hé tro va doi ngii nhan
vién chuyén nghiép dé dam bao an toan vé tinh mang cho du khach
Cén nhiéu v8n vé co s& vat chat cling nhu dao tao vé ngudn luc trong
cong tac hudng dan

Du lich mao hiém la loai hinh két hop véi cac hoat ddng bdo vé moi
trwong sinh thédi déng thoi nang cao doi sng kinh té cda dan cuw
trong vung

Du lich mao hiém khuyén khich diém dén tuan thl cic nguyén tc
hoat déng bén vitng

Du lich mao hiém giup phuc hdi nhitng diém dén chiju thién tai va
xung doét chinh tri

Thu hat khach cé kha nang chi tra cao

Cdc logi hinh du lich mao hiém

a. Dwa vao tinh chét va déc diém cia du lich mao hiém:

- Du lich mao hiém trén can: bao gdbm cac mén leo vach ndi, leo nui, di
bd bang rirng v.v....

- Du lich mao hiém duéi nudc: Chéo thuyén vugt thic, lwét vén, kham
pha dai dwong, dua cano....

- Du lich mao hiém trén khéng: Cdc mén Bungy Jump, nhay du, bay tau
luon,...

b. Dwa vao muc dich chuyén di

¢. Mitkc d6 khd dé clia cdc hoat déng du lich mao hiém




SAN PHAM DU LICH MAO HIEM

Cdc yéu té adnh hwéng dén phadt trién sén phdm du lich mao hiém
- Tai nguyén du lich

- M@t s6 dich vu co ban

- Lao dong

- Hoat dong quan ly

Cdc diéu kién co’ ban hinh thanh sén ph@m du lich mao hiém

- K&t cau ha ting du lich

- Tai nguyén du lich

- Co s@ vat chat ki thuét, dich vy, lao ddng va hoat déng quan ly
Cdc nguyén tdc co’ bdn phdt trién san phdm du lich mao hiém

Il. THUC TRANG PHAT TRIEN SAN
PHAM DU LICH MAO HIEM TIEU
VUNG DONG BAC

TIEM NANG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM TIEU VUNG PONG BAC

Tai nguyén dia hinh: déi nui, karst. Khai thac déc diém vé do cao, do déc, s chia cét,
phan bac, da dang do c4u trdc dia hinh tao nén va cac dac diém dia hinh doc ddo déc sac
nham muc dich gia tang tinh mao hiém cta san pham du lich.

Cao nguyén da Béng Vén, dinh Tay Con Linh 2.419 m, Kiéu Lién Ti 2.402 m, cbng Troi Sa
Phin, ruéng bac thang Hoang Su Phi,...(Ha Giang)

CV. dia chat Non nuwdc Cao Béng, dinh Phja O&c 1.935m, Phja Dén 1.428m,... (Cao Béng)

CV. dia chat Cao nguyén da Ddng Vin CV. dia chat Non nwéc Cao Bing




Séng, subi, hd, thac nwée: Khai thac dac didm vé dong chay va dia hinh cta
Iong song/subi dé phat trién cac san phdm du lich mao hiém nhw vwot thac
ghénh, thd mang/bé trdi sdng, v.v., cac gia tri cdnh quan doc theo cac sbéng
sudi, hd 1a yéu t tai nguyén bb trg tao nén tinh hdp dan ciia san pham

Séng Nho Qué, hd Na Hang,... (Ha Giang)

Séng Gié Rao, séng Quay Son, hd Thang Hen, hd Ban Viét,
thac Ban Gibc,... (Cao Béng)

Hb Ba Bé, Thac Na Khoang, thac Bau Béng,...(Cao Bang)
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Théac Ban Gidc Ho6 Ba B& Song Nho Qué

Tai nguyén hang déng. Khai thac dé sau, sy phic tap (dwoc cau tao hdn hop
gitra 2 tinh chat thdy dong va dong kho) dé& phat trién cac san phdm du lich mao
hiém. Céac gia tri canh quan, thdm my, dia mao clia hang dong la yéu té phu trg

Hang Tién, hang Ban Mao, Ban Piodng,... (Ha Giang)
Pong Nguwom Ngao, hang Ghi Réng, hang Doi, hang Nguwdm Puyc (Cao Bang)
Pong Hua Ma, hang Tham Lang, dong Nang Tién (Cao Béng)

Pong Ngwom Ngao

Cac gia tri canh quan, hé sinh thai: vwon quéc gia, khu bado ton thién
nhién 1& yéu t6 bd tre quan trong trong xay dung cac san pham du lich
mao hiém

VQG Ba Bé (B4c Kan), VQG Phja O4c- Phja Bén, KBTTN Vwon Cao Vit
(Cao Béng) VQG Du Gia (Ha Giang),...

Rudng bac thang Hoang Su Phi i san Thirc hanh then
Cac gia tri van hoa ban dia: ban/lang cac dan toc bao tén dwoc nhirng
gia tri vé& sinh hoat v&n héa, sinh hoat san xuét truyén théng; vé kién trac
quan cuw, kién tric cong,...




THUY'C TRANG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM TIEU VUNG
PONG BAC

Khdm pha hang déng:

déng Nguom Ngao, Ngudm Puc
(Cao Bang);

dong En, hang Nam Pau, hang
Lung Khay (Ha Giang)

dong Pudng - Ba BE, dong Nang
Tién, dong Hua Ma (Bac Kan...)

Leo ni, chinh phuc céc dinh ndi
cao: Phja Pén, Phja Oac (Cao
Bang), Chiéu Lau Thi (Ha Giang)

Trekking rirng: Vudn Quéc gia Ba
BE

Pap xe dia hinh kham pha
phong canh ty nhién va cac
ban lang dan toc thiéu sb tai
diém dén: tuwong déi phé
bién, gan vdi cac hoat dong
du lich cdng déng dang phat
trién.

Dua 6 t6, mo to dia dia hinh:
Yén Minh, Hoang Su Phi (Ha
Giang)

Du lugn: Hoang Su Phi, Quan
Ba va Dong Van (Ha Giang)

Tu 1ai xe 6 t6 cd nhan (hodc xe
chung cé 1ai) trén nhitng cung
duwdng mién ndi Dong Béc:

Ha Noi- H6 Ba Bé- Cao Béng-
Ban Gibc- Pac B6- Bao Llac-
Meéo Vac- Ddng Van- Liing Cu-
Quan Ba- Vi Xuyén — Ha Noi.
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THU'C TRANG THI TRUONG KHACH DU LICH MAO HIEM
THI TRUONG KHACH NOI DIA

THU'C TRANG THI TRUONG KHACH DU LICH MAO HIEM
THI TRUONG KHACH QuOC TE

THUY'C TRANG KHA NANG CANH TRANH

Viét Nam Tiéu ving Dong Béc
Chi s6 Phat trién Du lich Mao - Chua c6 bat ky danh gia va xép hang
hiém ATDI

- O mtrc khéng cao
trén murc trung binh 72/163




THUAN LO1, KHO KHAN

Thuén Ilgi

- Nhiéu Igi thé tai nguyén du lich voi tiém nang rat Ion dé phat trién san
pham du Iich‘mao hiém, néi bat nhw cé‘ng vién dia chat toan cau Cao
nguyén da bong Van, Non nuwéc Cao Bang,...

- Phu hgp véi chi trvong, chinh sach cta Trung Uong va dia phwong,
cling nhw phu hop v&i Quy hoach du lich va dé an phat trién du lich
cua céc tinh trong Vung.

- L& ddng lwc dé tao ra lgi ich kinh té cho cong ddng dia phwong, tao ra
viéc lam, sinh k&, dong thoi gitp khu vwe ndng thén, nhat 1a khu vang
sau vung xa gia tang gia tri tr cac san pham, dich vy méi, c6 anh
hwéng tich cwc dén chat lwgng cudc sdng cho ngwoi dan dia phwong.

- Buwéc dau tao hanh lang chinh sach phat trién du lich mao hiém.

THUAN LO1, KHO KHAN

Thuan lgi (tt)

- Hé théng ha tang phuc vu phét trién dich vu du lich néi chung, trong do
c6 san phdm du lich mao hiém buéc dau dwoc ddu tw theo hwéng
khang trang, ddng b, tao thém nhiéu diém nhan.

- Céc hoat dong lién két, hop tac du lich (trong d6 cé loai hinh du lich
mao hiém) dwoc tdng cwdng. Cong tac vé xuc tién quang ba du lich néi
chung cling da dwoc quan tam.

- Loai hinh du lich mao hiém véi tinh chéat cé nhiéu hoat dong ngoai troi,
khéng gian mé&, gan két v&i thién nhién, khéng phai 1a du lich dai tra,
dang la xu hwéng lwa chon ctia khach du lich hau covid, ddng thoi rat
thuan lgi xay dwng mé hinh du lich khéng tiép xtc.

THUAN LO1, KHO KHAN

Khé khan

- La moét trong nhﬂ’ng khu vire kho khan cda ca nwéec, tai nguyén du lich
m&i chi & dang tiém nang, chwa dwgc khai thac va phat huy gié tri.

- Co s& ha tang tuy da bwéc dau dwgc ddu tw nhung déc biét co s& ha
tang phuc vu du lich mao hiém chwa phat trién.

- Du lich mao hiém van chwa tim dwoc chd dirng riéng cho minh, da
phan van & dang cac tour du lich mao hiém két hop.

- Ngudn nhan lyc chét lwong con chwa cao, chwa dwoc dao tao chuyén
nghiép vé loai hinh nay chwa nhiéu, con anh hwéng dén hoat déng du
lich mao hiém — vén la mét thi trwdng ngach doi héi chat lwong ngudn
nhan lwc dac thu.




THUAN LO1, KHO KHAN

Khoé khan (tt)

- Nhan thirc ding trong cong dong va khu virc cong vé du lich mao hiém chua
tét.

- Pidu kién thoi tiét trong khu vure khéng thye sy thuan loi.

- Sirc ép canh tranh ngay cang gay gat, ddc biét 1a véi du lich mao hiém vung
Pdng Bic 13 linh v con non tré va con nhidu diém yéu. Canh tranh gilta cac
diém dén trong khu vuc doi hdi cac tinh trong khu vyc phai cé dau tu cao cho
loai hinh sdn pham du lich nay

I1l. MQT SO BINH HUONG VA
_ GIA| PHAP PHAT TRIEN _
SAN PHAM DU LICH MAO HIEM

XU HUONG

M@at s8 xu huéng du lich mao hiém trén thé gi¢i cé tac ddong dén Viét
Nam

M6t s6 xu hwéng du lich mao hiém & Viét Nam va tiéu vung Pong Bic




DINH HPONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM
SAN PHAM DU LICH MAO HIEM TIEU VUNG BPONG BAC

Nhém sén phdm du lich mao hiém trén khéng

- Loai hinh du lich bang may bay tryc thing Helitour
- Nhay du, du bay, du lvgn Parachuting, Hang Gliding, Paragliding

DINH HPONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM
SAN PHAM DU L|CH MAO HIEM TIEU VUNG DONG BAC

Nhém cdc sén phdm du lich mao hiém trén b

- Nhédm san pham du lich d3 ngoai (Tracking)

- Leo nui hiking, di bd ndng Hard Trekking

- Leo/nhay vach da dung dirng Cliff Climbing/Jumping

- Khdm pha bang mo t8, 6 t6, xe dap thé thao, di bd nhe Soft Trekking

- Céac sdn pham du lich mao hiém ddc ddo tiém ning khac nhu truot
cap zipline, di thang bang trén day highwire, cau kinh, thang may kinh,
nhay bungy...

DINH HWUONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM
SAN PHAM DU LICH MAO HIEM TIEU VUNG BPONG BAC

Nhom cdc sén phdm du lich mago hiém trén bd

- Khdm pha céc vudn quéc gia

- Tham hiém hang dong

- Du lich kh&o c8, tim hiéu kién truc, nghién ciru

- Hanh trinh lich st

- Du lich thé thao quan ching, tir thién, bdo vé méi trudng
- Trai nghiém vin héa, 1& hai, lang nghé

- Du lich sinh théi cdng déng




DINH HPONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM
SAN PHAM DU LICH MAO HIEM TIEU VUNG BPONG BAC

Nhém cdc sén phdm du lich mago hiém dudi nwdc

- Nhém san phdm du lich chéo thuyén/tha bé
- Kham pha thac nuwdc, tam thac
- Trai nghiém suéi khodng ndng, ngudn nudc khodng ndng tri liéu

- L&n vdiy thirc vé méi trudng

Giai phap vé phat trién thi trweong khach du lich mao hiém

Thij trwong khach du lich néi dia

- Tiép tuc ddy manh thu hat déi twong khach du lich thanh thiéu nién va trung
nién

- Wu tién thu hat khach ndi viing va khéach khu viec mién Béc, tirng buéc mé
rong thj treong khach ca nuéc

- Két hop thu hat thi trwdng khach du lich mao hiém véi cac loai hinh du lich
khac

- Khuyén khich khach tham gia du lich cudi tuan, du lich chuyén @& tw kham
pha cac diém dén méi tai tiéu viing voi cac phan khic chinh 1a khach thanh
thiéu nién, sinh vién, hé gia dinh, khach di theo héi nhém nghé nghiép hoac
s@ thich, gidi tré thich khAdm pha ty do va c6 théi quen sir dung internet va
mang xa hoi.

- Day manh cdng tac nghién ctru, khao sat dé dinh hwéng thi trwong

Giai phap vé phat trién thi trwong khach du lich mao hiém

Thi treong khéch du lich quéc té

- Nh&m dén dbi twong khach la thanh nién va trung nién, khach di theo nhém
nhé (di mot minh, di theo cap doi, di theo nhém ban va gia dinh)

- Tap trung thu hat khach Khu viec Dong Béc A (Trung, Han, Nhat, Dai ) -
day 1a cac thi trwdng cé thi phan du lich I&n nhat dén VN (chiém gan 80%)

- Uu tién khai thac thi trwong khach Chau Au, Chau Uc, Bac My vi céac thi
trwong nay tuy khong chiém ty trong Ién nhung la céc thi trwong co stre chi
tiéu cao va lwu tra dai ngay

- Twng buwdc m& rong thi treong khach Bong Nam A va Chau A va céc thj
trwdrng tiém nang nhw An Do, Nga, Braxin,..




Giai phap veé xic tién quang ba

- TAng cudng lién két gitra T6ng cuc Du lich, Hiép hoi Du lich véi S& Du
lich, S& VHTT&DL cla cic dia phuong trong céng tac xay dung chién
Iwgc, chuong trinh, k& hoach quang ba xuc tién du lich mao hiém.

- Cac dja phuwong lién két, tham gia cac hoat déng xuc tién do Téng cuc
Du lich, Hiép héi Du lich t8 chirc hodc céc dia phuong tw t6 chirc tai cac
thi trudng trong diém, céc thi trwdng mdi, tiém nang vé du lich mao
hiém.

- Céc dia phuong trong vung tang cuwdng lién két, quang ba vé san
pham du lich mao hiém clia vung tao dwng thuong hiéu du lich mao
hiém cho tiéu ving Pong Bac

Giai phap vé xuc tién quang ba (tt)

- Céc dia phwong can phdi hop clung doanh nghiép, hiép hoi du lich
thuc hién cong tac quang ba xuc tién, gén véi viéc quang ba hinh
anh, thuong hiéu du lich cda tinh vdi quang ba thuong hiéu, san
pham du lich mao hiém cGa doanh nghiép;

- Cac dia phuong, doanh nghiép tang cwdng tham gia cac Hoi chg Du
lich trong nwdc va quéc t&; dau tw hinh anh san pham du lich mao
hiém cla dia phwong théng qua cac website, clip, p phich, to roi,
bao, tap chivv....

- Cac dia phuong, doanh nghiép ting cudng ti€p can hinh anh san
phdm du lich mao hiém cta minh trén céc kénh truyén hinh vé du
lich, van héa, dia phwong, trén cac trang web du lich, trang bdo tap
chi du lich, vdn héa...

Giai phap veé xuc tién quang ba (tt)

- Phéi hop t6 chirc dén cac doan famtrip, cac doan bao chi trong nwéc
va nuwdc ngoai dén khao sat, dua tin vé cac diém khai thac du lich mao
hiém, cac tour, tuyén du lich mao hiém tai cac dia phwong.

- Kinh phi xtc tién quang ba du lich cla céc dia phuong ngoai ngudn
ngan sach can huy dong ngudn x3 hoi hda dé cong téc xuc tién quang
b4 du lich dat hiéu qua cao nhét.

- Cac dia phwong can khéng nglrng nang cao nang luc can bd marketing
du lich, cAp nhat cdng nghé tién tién va cdc phuong thirc marketing,...




Nhém gidi phap vé lién két, hop tac
Lién két, hop tdc ndi tiéu viing Péng Bdc
- Lién két, hop tac gilta cac co quan tham muu, quan Iy nha nudc vé
du lich cac tinh trong hoat dong: q
- Lién két gitra cac doanh nghiép
- Lién két gitra cac co s& dao tao du lich

Nhém giai phap vé lién két, hop téc

Lién két, hop tdc lién ving giira tiéu viing Péng Bdc véi Tdy Bdc, giira
trung du mién nui phia Bdc v&i cdc viing du lich khédc

- Lién két, hop tac gitra tiéu ving Dong Bac va Tay Bac (dé xay dung
thwong hiéu, xuc tién quang b3, lién k&t xay dywng tour/tuyén san pham
chuyén d@é vé DLMH cda Vung TDMNPB)

- Lién két, hop tac gitta Vung Trung du mié&n nui phia bac véi vung
DBSH&DHDB (k&t hgp tuyén du lich mao hiém nui va du lich mao hiém
bién)

- Lién két, hop téc gitta Vung TDMNPB v6i hai tinh Quéng Dong va
Quang Tay va Bic Lao (xdc tién, quang b3, ti€p thi cho DLMH,...)




Tiém niing, thuc trang, dinh hwéng, giai phap va mot sé kién nghi

vé phat trién du lich mao hiém tinh Ha Giang.

S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Giang

Thuwa cdc quy vi dai biéu.

Dén du véi hoi thao hom nay, dau tién t6i danh gia cao sang kién to chuc budi
Hoi thao du lich véi chuyén dé “Phat trién san pham du lich mgo hiém ving Péng
Bdc”. CO thé noi day 1a chuyén dé cap thiét cia cac dja phuwong nham dinh huéng
xay dung san pham du lich dic thu c6 tinh canh tranh phd hop véi bdi canh, tinh
hinh hién nay, d6ng thoi dip va 1a co hoi rat tot dé cac tinh ving Pong Bac va gap
g trao doi trong hop tac phét trién du lich. Xin dugc cam on Tong cuc Du lich da
lya chon Tinh Ha Giang va viung Pong Bac 1a cac dia phuong uu tién dé nghién
ctru phét trién san pham du lich mao hiém.

Thay miat S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Giang t6i xin dugc giri 10i chic
suc khoe toi cac dong chi 1anh dao, cac quy vi dai biéu, cac nha nghién cau, chic
hoi thao ngay hom nay dat két qua.

Thwa cac quy vi.

Ha Giang la tinh cd tiém ning phat trién du lich va nhiéu diéu kién thuan loi
trong phat trién cac san pham du lich mao hiém, véi loi thé vé diéu kién tu nhién,
kién tao dia hinh da dang da hinh thanh nhiéu viing canh quan hap dan (hé thong ho
dam, suéi thac, rimg nguyén sinh, hang déng, nli cao, viec sau.. phan bo déu khdap
trén dia ban tinh), tiéu biéu 1a Cong vién dja chat toan cau Unesco Cao nguyén da
Pong Vin, di tich danh thang quéc gia ruong bac thang Hoang Su Phi 1a ngudn tai
nguyén du lich sinh thai tir 1au da thu hat sy quan tdm cua khach du lich véi cac san
pham du lich doc d4o c6 tinh dic thu, trong d6 c6 san pham du lich mao hiém. Thoi
gian qua nganh VHTTDL Ha Giang da phdi hop véi chinh quyén dia phuong sé tai
moi cac doanh nghiép c6 chuy@n mén tién hanh khao sat va té chac thir nghiém
mot s6 san pham du lich mao hiém trén dia ban nhu: dua xe mo to, 6 o dia hinh doi
déc va long sudi tai huyén Yén Minh, huyén Hoang Su Phi. tréo thuyén Kayak,
thuyén van dung (SUP) vuot sudi thac tai song Nho Qué (Méo Vac), sdng Mién
(khu vuc Trang Kim huyén Quan Ba va khu vuc lang ho thay dién Thuan Hoa
huyén Vi Xuyén), du lugn tai huyén Hoang Su Phi, Quan Ba, Pong Van, cac loai



hinh thé thao leo nGi mao hiém, kham pha, thdm hiém hang dong, khu bao tdn,
ring nguyén sinh...vv. Két qua dén nay mot s san pham du lich mao hiém da duoc
t6 chirc va duy tri nhu du lwgn, chéo thuyén, dua xe mo to dia hinh... gép phan ting
cudng hiéu qua quang béa du lich Ha Giang va céac thé manh trong phat trién loai
hinh san pham du lich mao hiém, phi hop véi tiém niang va diéu kién khai thac caa
dia phuong.

Tuy nhién san pham du lich mao hiém ¢ Ha Giang méi dang & trong giai
doan dau cua su phat trién, con nhiéu kho khin vuéng mic trong cdng tac to churc,
cac quy dinh tai cic vin ban c6 lién quan dén cac nganh vé cong tac quan 1y chwa
dugc déng bo (nhat 12 vé an ninh trat tu, diéu kién an toan, dia diém thyuc hién,
phuong tién thuc hién...), quy mé va nguodn kinh phi dé t6 chuc cac su kién hoat
dong khai thac du lich mao hiém con han ché. Do @6 hién trén dia ban méi chi cé
02 du an phat trién du lich mao hiém d3 va dang duoc dau tu, gom: Du an Du Luon
tai huyén Hoang Su Phi (do Cong ty TNHH Du lich, dich vu xay duwng Bdo Yén dau
fu) va Du 4n san pham vui choi giai tri du day hanh trinh trén cao (Zip line) tai Khu
nghi dudng Pa Piu huyén Bac Mé (do Cong ty Cé phdn truyén théng Hoa Sao dau
tw va khai thac)

Tur loi thé vé dic diém tai nguyén du lich cua tinh, du lich mao hiém da duoc
tinh Ha Giang xac dinh 12 mét san pham du lich quan trong c6 tinh dic thu dé thu
hat khach du lich, gép phan tao dyng va nhan dién thuong hiéu riéng cho du lich
Ha Giang d6ng thoi giam thiéu tinh thoi vu trong khai thac du lich, qua do gop
phan thu hat thac day khai thac cac san pham du lich bo trg khéc. Trong 16 trinh
phat trién du lich Ha Giang tré thanh nganh kinh té miii nhon theo tinh than cua
Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctiia Bo Chinh tri va Nghi quyét s6 11-
NQ/TU ngay 02/8/2021 ciia BCH Pang bo tinh Ha Giang, bén canh thuc hién dong
bo cac giai giai phap mang tinh chién luoc, vin dé vé xay dung phat trién san pham
du lich Ha Giang c6 tinh dic thu, canh tranh va ban sic ciing hét stc can duoc chi
trong. V& co ban san pham du lich mao hiém Ha Giang s& duoc vu tién dinh huéng
theo 16 trinh thuc hién cac quy hoach, chuong trinh nhu sau:

1. Quy hoach téng thé phat trién khu du lich quéc gia Cao nguyén da Pong
Vin tinh Ha Giang dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030 dugc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét tai Quyét dinh s6 2057/QD-TTg ngay 21/12/2017 da xi dinh xay
dung va phat trién khu vuc hém vyuc Tu San M3 Pi Léng tro thanh phan khu thé
thao mao hiém véi quy mé: 20 ha ; Pinh huéng phat trién du lich thé thao mao
hiém trén co sé khai thac diéu kién dia hinh hiém tré & khu vuc hém vuc Tu San va
séng Nho Qué nhu Zipline, Bungee, du lugn, chéo thuyén mao hiém kham phé
séng Nho Qué, Khinh khi cau.



2. Phuong an phat trién nganh VHTTDL Ha Giang giai doan 2021-2030, tim
nhin dén 2050 dinh hudng phét trién mot s6 loai hinh du lich mao hiém phi hop
véi dic diém tai nguyén va diéu kién khai thac tai mot sé dia phuong 6 tiém ning
cua tinh nhu: du lugn (Quan Ba, Xin Man, Hoang Su Phi, Méo Vac), dua xe 6 t0,
xe t0, xe dap dia hinh (Yén Minh, Xin Man, Hoang Su Phi), leo nti chuyén nghiép,
tham hiém hé sut, hang San Té (Méo Vac); hang Khdé My (Quan Ba) hang Khun
(Quang Binh); san pham zipline tai khu DLST Phia Dau (Bic Mé) Liing Ho (Yén
Minh); chéo thuyén vuot thac Du Gia huyén Yén Minh, Iong hd thuy dién Thai An
huyén Quan Ba; c4c hoat dong chuong trinh tham quan di ngoai, tham hiém tai khu
bao ton thién nhién trén dia ban tinh nhu: Du Gia, Chi San, Bat Pai Son, M4 Pi
Leéng, Phong Quang, Tay con Linh, Bac Mé.

Thuwa cdc quy vi dai biéu.

Luat du lich ndm 2017 ra doi, trong d6 quy dinh cu thé vé san pham du lich
mao hiém, san pham c6 nguy co anh huéng dén tinh mang, suc khoe cua khach du
lich (tai diéu 8 Ngh; dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét mgt s¢ diéu cua Ludt Du lich) 12 mot co sé phép Iy quan trong dé thuc
hién cong tac quan 1y cling dong thoi ¢6 dinh huéng phu hop vai cac loai hinh du
lich thé thao, du lich mao hiém cho céc dia phuong trong d6 c6 Ha Giang. Dé ph
hop voi dic diém diéu kién caa dja phuong cling nhu dam bao cac quy dinh caa
phap luat trong trién khai xay dung phat trién cac loai hinh san pham du lich mao
hiém trén dia ban. Tai hoi thao nay, vé phia tinh Ha Giang t6i xin dwogc chia sé va
dé xuat mot sb giai phap thuc hién nhu sau:

1. C6 co ché, chinh sach dic thu dé thu hut dau tu phat trién cac san pham du
lich mao hiém, trong dé can wu tién ra soat, khoanh ving hoat dong va bé tri quy
dat, hd tro dam bao cac diéu kién can thiét dé to chic thir nghiém va khai thac
thuong xuyén céc san pham du lich mao hiém.

2. Lam tbt cong tac ra soat, danh gia tinh kha thi va dinh hudng dung d6i véi
loai hinh du lich mao hiém c6 tiém nang phat trién, phd hop véi dic diém hién
trang tai nguyén du lich, tranh su tring 1ap cac hang muc du an du lich khac (VD
tai mot hang dong, néu xac dinh phat trién loai hinh tham hiém hang dong thi s&
khong cho phép cac du &n phat trién du lich hang dong khac phuc vu khach dai tra,
boi tham hiém hang dong 1a san pham du lich mao hiém, viéc khai thac yéu cau du
diéu kién suc khoe, k¥ ning, c6 don vi to chirc tour chuyén dé, c6 trang thiét bi
chuyén dung, b bao ho, nguoi huéng dan di kém thuc hién tai cac hang dong chua
duoc dau tu ha ting co ban phuc vu du lich)



3. Tang cuong su lién két, phdi hop gitta cac cap, cac nganh va dja phuong
trong cong tac quan ly khai thac tai nguyén du lich, quan ly hoat dong du lich mao
hiém dam bao theo céc tiéu chuan, quy dinh hién hanh cua cac nganh c6 lién quan.
Kién quyét xir Iy va khdng cho phép cac hoat dong khai thac san pham du lich mao
hiém mot cach tu phat, dam bao viéc dinh hudng san pham du lich mao hiém dtng
theo quy hoach nganh.

4. Chu trong cong tac dao tao cho cac ddi twong truc tiép va gian tiép tham gia
cung ung san pham du lich mao hiém, dam bao céc tiéu chuan, ki nang ung pho
Vvéi cac nguy co anh huong dén tinh mang, stc khoe caa khach du lich dam bao an
ninh an toan cho khach trong qua trinh tham gia khai thac san pham.

5. Tang cudng cac hoat dong lién két, hop tac trong phat trién du lich mao
hiém véi cac dia phuong trong ving cling nhu cac dia phuong trong ca nudc va cac
t6 chuc qudc té. Pong thai co co ché phl hop dé phét trién cac san pham du lich
mao hiém khdng bi tring lp giita cac dija phuwong, qua d6 gop phan tao ra tinh dic
thd hap dan cua san pham. (Vd nhu hién nay san pham du luon hau hét cac dia
phuong déu t6 chirc do d6 kho khin trong viéc hinh thanh diém nhan dic thu vé san
pham tai mdi dia phuong)

6. Pay manh hoat dong tuyén truyén, quang ba nham thac day phat trién
ngudn thi truong khach c6 nhu cau trai nghiém kham phéa céc san pham du lich mao
hiém.

7. Bé nghi Tng cuc du lich:

- Nghién ctru tham muu cho B Vin hoa, Thé thao va Du lich dé xuét trinh
Chinh phu xem xét stra doi b sung Piém b, Khoan 1, Piéu 10 Nghi dinh sé
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich vé Trach nhiém cua t6 chuc, ¢4 nhan truc tiép kinh doanh céc san
pham du lich theo hudng: Céc té chuc, ca nhan kinh doanh c&c san pham du lich
mao hiém c6 trach nhiém xay dung phuong an khai thac va phai dugc cac nganh,
chinh quyén dia phuong phé duyét, trudc khi c6 vin ban thdng béo téi co quan
quan ly chuyén nganh dé t6 chic kiém tra diéu kién khai thac nham dam bao viéc
phat trién san pham du lich mao hiém phd hop véi quy hoach nganh va quy dinh
clia cac nganh co lién quan dé co co s ting cudong céng tac quan ly ngay tir khi
trién khai xay dung.

- Lua chon mét sb dia phuong co diéu kién to chuc su kién khai thac phan
pham du lich mao hiém c6 quy mé quédc gia, quc té dé phat trién thanh san pham
c6 thuong hiéu nham thu hat khach du lich quéc té.

Thuwa cdc quy vi dai biéu.



Véi muc tiéu phét trién du lich Ha Giang thanh nganh kinh té mii nhon va
dua Coéng vién DPCTC Unesco Cao nguyén da Pong Vin Ha Giang tré thanh khu
du lich quéc gia vao nam 2030, tinh Ha Giang trong thoi gian téi s& tiép tuc vu tién
cac ngudn lyuc thuc hién, tao moi didu kién thuan loi dé thu hat céc ngudn luc dau
tu phat trién ha tang, san pham du lich trong d6 c¢6 san pham du lich mao hiém dé
hinh thanh cac diém nhan dic thd thu hat khach du lich, dap ang véi yéu cau thi
truong trong thoi gian toi. Tai Hoi thao nay, dugc sy cho phép cua Ban to chic toi
dugc bay t cac quan diém tir thuc tién cua dja phuong trong thoi gian qua va déng
thoi rat mong mudn rang sé tiép tuc duoc sy quan tdm hd trg cua cac dong chi 1anh
dao B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich Tong cuc du lich, Tong cuc Thé duc Thé
thao, cac chuyén gia, nha nghién cau va cac Hiép hoi va doanh nghiép nham ting
budc hoan thién cac san pham du lich Ha Giang. M6t lan nita xin Kinh chic strc
khoe cac dong chi lanh dao, cac quy vi dai biéu khach quy, chlc Hoi thao thanh
cong tbt dep. Xin tran trong cam on./.



“M{t s6 giai phép lién két, hep téc phat trién ,
loai hinh du lich mao hiém gitra 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan
va cac tinh trong Tiéu vung Du lich Pong Bac”

Ong Vii Thé Binh
Phé chu tich thirong truc Hiép hoi Du lich Viét Nam
1. it van dé

Thuc hién yéu cau cua Vién Nghién ciu Phat trién du lich tai Gidy moi s
136/GM-VNCPTDL, ngay 30/8/2021 viét tham luan Hoi thao xin y kién chuyén
gia vé “Phat trién san pham du lich mao hiém tiéu ving bong Bic”, chiing t6i xin
tham luan “Mat sé gigi phap lién két, hep tac phat trién logi hlnh du lich mgo
hiém giira 3 tinh Ha Giang, Cao B&ng, Bdc Kan va cac tink trong viing Pong
Bdc”.

Tham luan nay dua chu yéu vao ngudn dit liéu thir cap kha phong pht vé du
lich va du lich mao hiém trén thé gigi, & Viét Nam va ¢ Ving Pong Bac, nhung
chua thay ¢ nhiéu noi dung lién quan truc tiép dén giai phép lién két, hop tac phat
trién loai hinh du lich mao hiém giira 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan va céac
tinh trong Tiéu ving Du lich Pong Bac. Do han ché vé thoi gian, quy dinh gian
cach x4 hoi trong dai dich COVID-19 va tai chinh, nén khdng thé khao sét thyc dia,
chi qua mdi quan hé trao doi truc tiép dé co6 thém tu liéu so cap. Co thé khang dinh
lien két, hop tac phét trién loai hinh du lich mao hiém giita 3 tinh Ha Giang, Cao
Bang, Bac Kan va céc tinh trong Tiéu ving Du lich Pong Bac 14 mét trong nhiing
yéu td quyét dinh su phat trién du lich mao hiém trén dia ban Tiéu ving ndi riéng
va ¢ Viét Nam ndi chung.

2. Giai quyét van dé

Ké thira cac co so Iy thuyét va tong quan, phan tich cac nghién ciru dd cong
bé lién quan dén phat trién du lich mao hiém, dén giai phap phat trién du lich mao
hiém riéng cua ting dia phuong trong dia ban nghién ctu (3 tinh Ha Giang, Cao
Bang, Bac Kan va cac tinh trong Tiéu ving Du lich Pong Bac) va két hop trao doi
vé6i cac bén lién quan, tham luan dé cap dén co so de xuat giai phap va de xuat cac
giai phap lién két, hop tac phat trién du lich mao hiém giita 3 tinh Ha Giang, Cao
Bang, Bac Kan va céc tinh trong Tiéu ving Du lich Pong Bic, véi mong muébn
cung cap thong tin cho cac nha hoach dinh, quan 1y nha nudc vé du lich, chinh
quyén dia phuong, cac don vi sy nghiép du lich, cac doanh nghiép kinh doanh du
lich mao hiém & Tiéu viing Du lich Bong Bac n6i riéng va & Viét Nam ndi chung.

Tham luan nay chi yéu str dung phuong phép thu thap va nghién ctu tai lieu
thir cap; phuong phap khao sat thuc dia (tap trung nhiing noi c6 thé dén duoc trong
nhitng chuyén cong tac, giang day hoac tham du hoi nghi, hdi thao trude dai dich
COVID-19, véi nhitng trai nghiém va chang kién tan mét hoat dong du lich mao
hiém ¢ cac dia phuong trong Tiéu ving Du lich Pong Bic); phuong phap phong
van chuyén gia; va phuong phap tong hop, phan tich.



3. Két qua

3.1. Co s dé xuat gidi phap lién két, hgp tac phat trién logi hinh du lich mgo
hiém gi@a 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kgn va cac tinh trong Tieu vung Du
lich Dong Bac

Thuong thi dé dé xuat giai phap giai quyét mot van dé nao dé rat can cac co
s 1y luan va co sé thuc tién lién quan. Giai phap lién két, hop tac phat trién loai
hinh du lich mao hiém giira 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bic Kan va cac tinh trong
Tiéu vung Du lich Pong Bac ma tham luan nay dé xuat dua chu yéu vao cac co s
sau day:

a. Co sé Iy thuyét:

- Khai niém va cac hoat dong cua du lich mgo hiém: Khai niém “Du lich
mao hiém” chua dugc théng nhat trén thé giéi va & Viét Nam. C6 thé khang dinh:
C6 bao nhiéu t6 chtc, ca nhan nghién cau loai hinh du lich nay thi c6 bay nhiéu
dinh nghia vé du lich mao hiém. Nguyén nhan Ia do su hiéu khac nhau vé khai
niém “du lich” va “mao hiém”. Tir cac dinh nghia d3 c6 trén thé gigi va Viét Nam,
c6 thé hiéu: “Du lich mao hiém Ia chuyén di roi khoi noi cu tra thudng xuyén cua
mdi ca nhan, hoic mot nhom ngudi, trong thoi gian hon 24 gio va khong qua maot
nam lién tuc, dén nhitng noi xa la ma du khach muén tham do, trai nghiém nhing
bat ngo, thuong doi hoi ky nang chuyén biét va nd luc thé chat cua ho, dé thuc hién
hai hoic ca ba hoat dong vé thé chat, vé trao doi van hoa hoac vé tuong tac, gan két
vé6i thién nhién. Cac hoat dong nay c6 thé dan dén mat sb rai ro, song qua d6 co thé
hoc duoc kinh nghiém méi dé ché ngu va vuot qua nhitng thir thach ddi véi ban
than”. Hiép hoi Kinh doanh Du lich mao hiém (Con duoc dich 1a Hiép hoi Kinh
doanh Lit hanh phiéu luu tir nguyén géc tiéng Anh: The Adventure Travel Trade
Association - ATTA) cho riang c6 34 loai hoat dong cua du lich mao hiém®.

- Pdc diém cua du lich mgo hiém: Du lich mao hiém c6 dic diém chinh 1a: 1)
Thé hién tinh doc déo, dic sac do dic diém tai nguyén du lich, do dic diém va céch
thac thuc hién tour, do mot su kién bat thuong hoic méi duoc khdm pha gan véi
diém dén...; 2) Du lich mao dap tng nhu cau ty thé hién minh, ty rén luyén minh,
tu khdm phé ban than cua du khach thong qua cac chuong trinh do nha khai thac, to
chtc du lich mao hiém dit ra, hay ty du khach yéu cau; 3) Du lich mao hiém phat
trién & nhitng ving c6 diéu kién tu nhién thich hop va co co s vat chat tuong doi
phét trién, véi nhitng hoat dong c6 cam giac manh, c6 thé hoac khdng két hop di
chuyén tir viing nay sang ving khac; 4) Mot tour du lich mao hiém doi hoi phai c6
su khao sat ky lich trinh chuyén di va dia diém sao cho thyc hién thuan lgi va thich
hop trong xay dung cac hoat dong du lich mao hiém, ca vé dia hinh, thoi tiét, khi

1 34 hoat dong cua du lich mao hiém: Tham hiém khao cb hoc, tham dy céc I8 hoi dia phuong/hdi cho, phuot, quan
sat chim mudng, cam trai, kham pha hang dong, leo ndi, du lich dudng thiy, cac hoat dong van hoa, du lich sinh thai,
cac chuong trinh gido duc, cac hoat dong bén viing véi méi trudng, cau ¢4, nhan biét nguoi dan dia phuong, di bo
duong dai, cudi ngua, sin ban, di thuyén kayak, hoc ngdn ngit mai, chay dinh hudng, di bo, cudc tham hiém nghién
clru, sin, chéo thuyén, lan bién, lan, truot tuyét, ludt song, trekking, hiking, thim ban bé/gia dinh, tham quan di tich
lich stt, va du lich tinh nguyén.



hau, canh quan; 5) Du lich mao hiém can sy hd trg cua rat nhiéu trang thiét bj va
d6i ngii nhan vién cho du khach, nén can nhiéu vén vé co s& vt chat, thiét bi, vé
dao tao ngudn nhan lyc, nhét 1a trong hudng dan, huan luyén. Thong thuong hudng
dan vién tour du lich mao hiém I c&c huan luyén vién; 6) Khach du lich mao hiém
ngay cang da dang, c6 d6 tudi khac nhau, khdng phan biét gisi tinh, di theo nhom,
gia dinh, nhitng cdp yéu nhau hodc cho nguoi doc than, tham gia dai ngay va co
kha nang chi tra cao; 7) Tour du lich mao hiém thuong bao gdom viéc ngam canh,
hoat dong mao hiém; két hop véi cac hoat dong bao vé méi truong sinh théi; gop
phan nang cao doi song kinh té cua dan cu noi du lich.

- Phan logi du lich mgo hiém: 1) Dua vao tinh chat va dic diém cua du lich
mao hiém c6 thé phan thanh ba loai: Mét 1a du lich mao hiém trén can, gdm hoat
dong leo nii, di bo, bang rung. ..; Hai 1a du lich mao hiém dudi nudc: chéo thuyén
vuot thac, ghénh, ludt van, kham pha dai duong, ssoong, hd, dua cano...; va Ba la
du lich mao hiém trén khéng: nhay bungee, nhay du, bay tau luon...; 2) Dua vao
cach to chic chuyén di c6 ba loai: Mt 1a du lich “phuot”, du lich “bui” d& kham
pha thién nhién, trai nghiém ban than va chinh phuc thu thach; Hai la Team
building xay dung tinh than tap thé trong cac co quan, don vi, doanh nghiép, hiép
hoi... theo muc dich cua cac nha to chuc; va Ba la kham pha nghién ciu caa cac
nha khoa hoc: nghién ciu, khao sat, phan tich tim hiéu dong, thuc vat, cac hién
tuwong tw nhién...; 3) Dya vao micc do mao hiém co thé chia 1am ba loai: Mot 1a du
lich mao hiém mao hiém thap it rui ro vé thé chit, danh cho ngudi chua c6 hoic it
kinh nghiém?; Hai 1a du lich mao hiém trung binh: leo vach nui, chéo thuyén vuot
thac, 1an bién, dap xe leo ndi...; va Ba 1a du lich mao hiém cao, danh cho ngudi c6
nhiéu kinh nghiém, stc khoe tét va thir thach cao, véi cac hoat dong mang nhiéu
rai ro, noi to chirc co diéu kién ty nhién khac nghiét.

- Y8u cau doi véi gidi phap phét trién: Du lich mao hiém 13 mét loai hinh du
lich, nén ciing mang tinh lién nganh, lién ving, mang ndi dung vin hoa sau sic va
c6 tinh hoi nhap va xa hoi hda cao, nén céac giai phap phét trién du lich mao hiém
phai mang tinh dia phuong cao, nhung ciing rat phai thé hién tinh hop tac lién két
giira cac bén tham gia du lich mao hiém.

b. Co s¢ thyc tién chung:

- Piéu kién hinh thanh va phat trién du lich mgo hiém vé phia “Chii nha”’: 1)
Piéu kién vé diém dén, bao gom diéu kién vé tai nguyén du lich véi yéu cau Ia cac
tai nguy@n du lich ty nhién va vin hoa c6 sb luong, chat luong va su két hop cua
cac loai tai nguyén trong mot 1anh tho quyét dinh quy mé va viéc maé rong pham vi
ctia noi dén du lich mao hiém; lam tang kha ning canh tranh cua noi dén du lich
mao hiém, quyét dinh hiéu qua kinh té cua céc hoat dong dich vu du lich mao hiém;
anh huong téi cau tric va tinh chuyén mdn hoéa cua du lich mao hiém; 2) Biéu kién

Cung cép nhiéu tién ich cho khach du lich mao hiém trong mét diéu kién thoai mai. Cac hoat dong thudng la: dap
xe dap thong thuong, teambuilding, xem dong vat hoang da, di bo bang rung, cam trai, cac co hoi tinh nguyén, cau
cé, truot tuyét, hoac chi don gian 1a cudi ngua, cudi voi, trau bo, da diéu...



kinh té, x4 hoi: Nhitng noi mat do dan cu thap, than thién, nhip séng cham, chua bj
quéa trinh d6 thi hoa lam cho thay ddi, 1a diém dén yéu thich cua khach du lich mao
hiém. Co s& ha ting, co s vat chat ky thuat du lich mao hiém va kha ning cung
ung cac dich vu: Du lich mao hiém khong doi hoi cao vé co so ha téng, nhung gitp
dé dang tiép can, khong qua kho khan khi di chuyén; Co sé vat chat ki thuat nhu
lwu tré, 3n udng cling chi can sach s&, don gian 1a dugc wa chudng; Phai dam bao
duoc tin hiéu duong truyén lién lac tét; Kha ning dap ung caa cac dich vy can thiét
nén kip thoi, nhanh chéng. Bac biét 1a cac tram y té, doi ciu ho... phong nhitng
truong hop c6 tai nan bat ngod; 3) Chinh sach, co ché, phép luat phai quy dinh cu
thé; nén c6 nhitng su linh hoat, tao diéu kién hop 1y dé khach du lich mao hiém c6
mot chuyén di tron ven; 4) Céc nha té chirc/diéu hanh tour du lich mao hiém phai
du nang luc, chuan bi ki ludng dé lap ké hoach t6 chuc tét, sang tao, tir khao sat
dia hinh, cac hoat dong mao hiém pha hop, tim hiéu cong dong dia phuong, cac
nén vin héa ban dia cho dén chinh sach, co ché - nhitng yéu té dam bao sy hap dan
budc phai c6 caa mot tour du lich mao hiém. Cac huéng dan vién, nhitng nguoi
giam sat thyc tién, thuong la cac huan luyén vién, luc luong ciu hg, phai di ning
lyc, véi ky ning giao tiép tét, nhiét tinh va tran day nang lugng, c6 suc khoe va
manh mé&, quyét doan tham gia cac hoat dong, binh tinh xtr 1y trong truong hop
khan cap. Quan trong nhat 1a ho phai c6 y thuc, trach nhiém, dang tin cay dé dam
bao su an toan cho khach du lich mao hiém, bao vé an toan, an ninh cta noi té chuc
du lich mao hiém va an ninh, chu quyén quéc gia.

- Diéu kién vé phia khach tham gia du lich mgo hiém: 1) Pu diéu kién tién
quyét 13 stc khoe va tinh than dé vuot qua nhitng cam giac manh va tht thach khi
tham gia tour du lich mao hiém, gidp tan huong nhitng gi ma du lich mao hiém
mang lai; 2) CO y thuic giw gin tai nguyén thién nhién, gia tri van hoa ban dia, tranh
viéc huy hoai moi truong; 3) Co diéu kién vé thoi gian va kha niang chi tra phi hop
loai hinh du lich mao hiém; 4) Chép hanh quy dinh phép luat va noi quy, quy ché
cia diém dén du lich mao hiém; 5) San sang tham gia bao hiém xa hoi vé tinh
mang va tai san.

c. Co so thyc tién cua Tiéu ving Du lich Déng Bdc:

P c6 nhiéu tai liéu dudi dang cong trinh nghién ctu, cac chuyén dé, béo céo
Vvé co so thyc tién phuc vu phat trién du lich mao hiém ¢ ving Pong Bac. C6 thé
khai quat 1a: 1) Trong Chién lugc va Quy hoach tong thé phat trién du lich Vieét
Nam céc giai doan trudc va dan day 1a Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 d3 duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 147/QD-TTg,
ngay 22 thang 01 nim 2020, déu xac dinh du lich mao hiém, du lich thé thao mao
hiém vé6i huéng vu tién phat trién tai cac dia ban c¢6 dia hinh da dang nhu vung nui
va bién dao phia Béc trong d6 co Tiéu vung Du lich Dong Bic; 2) bong Bic dugc
xéac dinh 1a Tiéu vang Du lich Pong Bac, voi nhimg tiém nang, thé manh vé tai
nguyén du lich va san pham du lich mao hiém dic sac da duoc hinh thanh va phat
trién. Tiéu ving Du lich Pong Béac dang duoc khang dinh, dan try thanh diém dén
ura thich cua khach du lich mao hiém trong nudc va ngoai nuéc; 3) Hau hét cac tinh



trong Tiéu vung Du lich Pong Bic di co du &n phat phat trién du lich mao hiém,
véi muc tiéu, quan diém, dinh hudng va giai phap phat trién kha cu thé dugc phan
anh trong tai liéu hanh chinh hoic chuyén dé nghién ctu lién quan cu thé®; 4) Cac
cong trinh nghién ciru da cong bé déu nhan dinh: Du lich mao hiém, cé céng trinh
goi 1a du lich thé thao mao hiém, & Tiéu ving Du lich Pong Bic tuy da c6 su phét
trién va dat dugc nhitng thanh céng dang ghi nhan, nhung con 6 han ché néi bat
sau: Chua dugc t6 chuc khai thac mot cach hiéu qua, bai ban, chuyén nghiép, van
mang tinh ty phat va thiéu déng bo; Chua cé nhitng cong trinh nghién ciu, phan
tich, danh gia chuyén sau, nhitng s6 liéu théng ké, bao cao day du, chinh thic vé du
lich thé thao mao hiém; Viéc té chtc kinh doanh, phét trién loai hinh du lich mao
hiém chua c6 su dau tu 16n theo y&u cau, chuyén nghiép vé ngudn nhan luc, trang
thiét bi, céng nghé, co s¢ vat chat hién dai, dong bo dé thu hat khach du lich mao
hiém; Chua c6 quy dinh chung vé dam bao an toan trong van hanh khai thac, hoat
dong, an toan tinh mang khach du lich va nguoi “lam” du lich; Thu tuc, gidy phép
cia cac cap, cac nganh quan ly, tham dinh, phé duyét chua day du va phuc tap;
Tleu chuan do luong, danh gia nhiing tac dong dén canh quan, moi truong, dac biét
la van dé vé bi mat, cha quyén, an ninh quéc gia ¢ noi dia dau T6 Qudc nhu ving
Pong Bic, chua day du, chua théng nhat nén con nhiéu ach tac, gay tré ngai cho sy
phat trién du lich mao hiém day tiém niang & Tiéu ving.

3.2. Dé xuat gidi phap lién két, hop tac phat trién logi hinh du lich mgo hiém
gia 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan va cac tinh trong viing PDong Bac

~ a. Quan diém va nguyén tac lién két, hop tac phat trién logi hinh du lich mao
hiem giza 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan va cac tinh trong Tiéeu vung Du
lich Pong Bac:

Lién két, hop tac vung, tiéu vang, cu thé trong tham luan nay lién két, hop
tac phat trién loai hinh du lich mao hiém gitra 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan
va cé4c tinh trong Tiéu ving Du lich Pong Bac, 1a chudi cac hoat dong hop tac, lién
két sau rong vé cac mat kinh té, x4 hoi va van hoa ctia cac bén tham gia phat trién,
t6 chac du lich mao hiém trén co sé tu nguyén vi nhitng loi ich chung cta cac bén
tham gia, tién hanh trén mot khoang khong gian xac dinh (khong gian dia ly, khong
gian van hoa, khong gian phat trién kinh té...) lién quan dén hoat dong du lich mao
hiém, trong méi quan h¢ chung vai lién két hop tac phat trién du lich caa Tiéu ving
Du lich Bong Bic.

B4o c4o cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich céc tinh Cao Bang, Bic Can va Ha Giang phuc dap Cong vin
137/CV — VDL ngay 22/7/2021 cia Vién Nghién ciru va Phét trién Du lich hd tro cung cip thong tin thuc hién
nhiém vu “phat trién san pham du lich mao hiém ving Péng Bic”; Bao cdo hang nim vé cong tac du lich cua S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich céc tinh thugc Tiéu vang du lich Pong Béc; Bao cdo chuyén dé Dé xuét giai phap phat
trién san pham du lich mao hiém tinh Cao Bang, cia TS. Ho Trung Thanh, Vu Lit hanh, Téng cuc Du lich; B&o cao
chuyén dé Hién trang va xu hudng phat trién loai hoinhf du lich mao hiém tai Viét Nam va tiéu ving Pong Bic, cua
TS. Vii Nam, Vu Thi truong, Tong cuc Du lich; Bao cdo chuyén dé Phan tich, danh gia nhu cau thi truong vé san
pham du lich mao hiém tai tiéu ving Pong Béc Viét Nam cua Nguyén Vin Gia. ..



Lién két hop tac gitra 3 tinh Ha Giang, Cao Béng, Bac Kan va cac tinh thuc
Tiéu vung Du lich Péng Bic trong phat trién du lich mao hiém nham khai thac t6i
da va phat huy c6 hiéu qua cac tiém ning, thé manh cua timg dia phuong va cua
vung, gop phan thac day tang truong du lich mao hiém nhanh va bén viing. Phat
trién manh cé4c san pham du lich mao hiém dic thu cua ting tinh, trong tam la 3
tinh Ha Giang, Cao Bang, Bic Kan, va toan Tiéu ving Du lich Bong Bic c6 gia tri
gia tang 16N, ¢6 sac canh tranh ¢ tam qudc gia, khu vuc va qudc té; gop phan tao
Viéc lam, xo04 doi giam nghéo, nang cao murc séng va trinh d dan tri cho cac cong
d6ng dia phuong. Lién két hop tac phat trién du lich mao hiém Tiéu vung Du lich
Dong Bic c6 anh huDong sal U rolng dén tat ca cic cac bén tham gia (Céc tinh,
c4c to chirc, don vi va doanh nghiép). Su lién két hop tac giup cac bén tham gia
phét trién du lich mao hiém trd ne[In gan nhau holln, quan helJ v6i nhau challt
ché& holIn va sy tic dong, phu thuollc vao nhau ciing nhiéu holIn. Lién két, hop tac
la mot tat yéu trong qua trinh phét trién du lich mao hiém; dong thoi ciing 1a mo [t
doi hoi dé co thé talln dung dulloc coll holl1; déng thoi han ché nhirng thach thuc
cho phat trién du lich mao hiém cua tirng bén tham gia va toan Tiéu ving Du lich
Pong BAc.

Cac nguyén tac chii yéu cua lién két hop tac giira 3 tinh Ha Giang, Cao Bang,
Bac Kan va cac tinh thudc Tiéu ving Du lich Bong Bac trong phat trién du lich
mao hiém gdom: 1) Chap hanh: thuc hién nhitng noi dung trong quy hoach ving, noi
dung cho Tiéu vung Du lich Pong Bic hodc cac dé an Ion phét trién du lich lién
quan, trong d6 c6 du lich mao hiém; 2) Ty nguyén: cac tinh trong Tiéu ving Du
lich Bong Bic tu nguyén trén co s& nhu cau va loi ich caa minh, tu quyét dinh
tham gia hoic khéng tham gia lién két, hop tac; 3) Pdng thuan: cac van dé di dén
quyét dinh phai dugc su nhat tri cua tat ca cac bén tham gia lién két, hop tac; 4)
Binh dang: céc tinh khdng phan biét Ion hay nho, phat trién hay cham phat trién,
manh hay yéu vé tiém lyc déu binh dang nhu nhau, viéc phan cong vai tro diéu
phdi hozc thuc hién vi vay sé luan phién; 5) Cling c6 loi: cic chuong trinh hanh
dong lién két phai mang lai loi ich thiét thuc cho tat ca cac bén tham gia; cac bén
cung nhau hudng lgi trong nhitng hoat dong chung; va 6) Chia sé: cac bén tham gia
tu nguyén chia sé nguon luc tuy theo lgi thé so sanh cuia minh, khong cudng ép hay
ap dat bat cur rang budc nao.

b. Dé xudt giai phap lién két, hop tac phat trién logi hinh du lich mgo hiém
gizza 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bdc Kan va cac tinh trong Tiéu ving Du lich
Péng Bac:

1) Cdi cach hanh chinh va hoan thién chinh sach phi hop cho lién két hop
tac phat trién du lich mgo hiém gizza 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan va céc
tinh trong Tiéu ving Du lich Péng Bec: Mot 1a Boll may hanh chinh cua chinh
quyén cac tinh phai valin dolIng nhanh nhay, linh hoat dé taling cullong kha
nallng va tao co hoi phét trién cho tat ca cac bén tham gia vao lién két, hop tac.
Thé ché hanh chinh va dolli ngii nhan lyc lién quan dén phat trién du lich mao
hiém cua Tiéu ving phai ding phap luallt. Cai cach hanh chinh nham giai quyét



mdi quan hel gita cac col] quan nha nul]Gc véi nhau va col] quan nha nulldc véi
colIng dalIn va t6 chtrc trong xa hol[i theo hulléng dol[In gian, gon nhe va colIng
khai, minh bach trong phat trién du lich mao hiém trén dia ban Tiéu viung; Hai la
Cit gidm va nalIng cao chét lullong thu tuc hanh chinh, nhét 13 tha tuc hanh chinh
lie('n quan toi du lich, trong d6 c¢6 du lich mao hiém, va céc doanh nghiép du lich,
nhat 1a cac doanh nghiép kinh doanh du lich mao hiém; Ba 1a Thuc hielIn cai cach
hanh chinh dé tiép tuc cai thie[In molli trullong kinh doanh du lich, trong d6 ¢6 du
lich mao hiém, giai phong moi ngudn luc x4 holli va naling cao nallng luc canh
tranh, bao dam diéu kie[In cho kinh té du lich, du lich mao hiém cua Tiéu ving
phat trién nhanh, bén vimg. Mot s linh vuc trong tallm can tallp trung 1a: Pau
tull; dat dai; xally dung; thué; hai quan; lao doDng, bao hiém; khoa hoc, colIng
ngheD va nhiing linh vuc ¢6 tac dong truc tiép va gian tiép dén du lich ndi chung
va du lich mao hiém néi riéng; Bdn 1a Kiém soat chalJt ché viellc ban hanh mdi
cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luallt lién quan dén du lich mao
hiém; Nam 1a ColIng khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bang céac hinh
thie thiét thuc va thich hop; thuc hie[In thong nhét cach tinh chi phi khi giai quyét
tha tuc hanh chinh cho du lich mao hiém; duy tri va callp nhalJt coll s& dit lieCu
vé thu tuc hanh chinh lién quan dén du lich mao hiém; Sau la ballt yellu cau cai
cach hanh chinh ngay trong qua trinh xally dung thé ché, tong két kinh nghieIm
thuc tién va taling cullong d6i thoai gitta Nha nul/6c voi doanh nghiellp va
nhalIn daln lién quan dén du lich mao hiém; mé rolng dal'n chu, phat huy vai
tro ctia cac to chire va chuyelIn gia tul] van dollc lallp trong viellc xally dung
thé ché, chuan muc qué)c gia vé thu tuc hanh chinh; gidm manh cac tha tuc hanh
chinh hi¢[ /n hanh; colng khai céc chuan muc, cic quy dinh hanh chinh dé nhaln
dalIn giam sat vie[Jc thuc hielIn trong qué trinh phat trién du lich mao hiém.

2) Lién két, hop tdc dau tr hoan thién co sé ha tang, co sé vat chat ki thudt
phuc vu du lich mgo hiém. Mic di du lich mao hiém doi hoi khdng cao vé tién nghi
co sé ha tAng va co so vat chat k§ thuat du lich. Nhung dé thu hat duoc khach du
lich mao hiém dén véi 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan va cac tinh trong Tiéu
ving Du lich Bong Bic thi viéc dam bao két ndi giao thong véi ving Pong Bac va
trong ving Pong Bac phai tét hon. Chu trong ting cudng dau tu xay dung co so ha
tang giao thdng, nhat 1a duong bo, dé cd thé tiép can va khai thac cac khu du lich,
diém du lich mao hiém méi; hé théng vién thdng, thdng tin lién lac dat tiéu chuan
qudc té toi va trong cac khu du lich, diém du lich mao hiém phai tét; Quan tdm dau
tu, nang cap phat trién hé thdng ha tang vé vin hoa, y té, gido duc...; Xay dung c4c
trung tdm vui choi, giai tri, mua sam, nghi dudng; Phat trién hé théng khu du lich
mao hiém, diém du lich mao hiém, co s¢ luu tra du lich, nha hang, co s& dich vu
thong tin, tu van du lich, co s& dich vu dit gitr chd, dai 1y, hudng dan, phuong tién
va co so dich vu phuc vu van chuyén khéch du lich... dap ang tt va kip thoi yéu
cau caa khéach du lich mao hiém.

3) Lién két, hop tac xay dung cac thuong hi¢u va cac san pham du lich mgo

hiém mang bdn sdc cia mdi vung, méi dia phwong trogn Tiéu ving Du lich Tay
Bac: Su lién két, hop tac phat trién du lich kho hiéu qua vi cac dia phuong trong



Tiéu vung Du lich Bong Bic déu c6 cac san pham du lich mao hiém gan giéng
nhau, nhu di bg, leo nii, tréo déo, 16i xubi, vuot thac, thuong thic am thuc dan toc
thiéu s6, nga nha san, mua tho cam khi vé... Nhung khi trién khai ké hoach lién két,
hop tac phat trién du lich mao hiém, mdi tinh can lya chon nhiing nét dic thd caa
dia phuong, tao san pham du lich va quang bé trong khudn khé chung cua toan
Tiéu ving. Tuy cung 14 viing cao, cung 1a loai hinh du lich mao hiém, nhung cac
hoat dong du lich mao hiém cua Thac Ban Gioc, HO Ba B can khac voi Sa Pa va
cing khong glong Vi cao nguyén da Péng Van, MGai tinh can tim ra loi thé riéng,
tao san pham riéng vé du lich mao hiém la van dé quan trong dé phat huy thé manh
cua lién két ving; dong thoi tao chudi san pham du lich mao hiém gan két véi nhau
cua toan Tiéu ving Du lich Pong Bac.

4) Lién keét, hop tac xay dung chién hiroc quang ba, xuc tién du lich mgo hiém
cho toan Tiéu vung Du lich Dong Bdc phu hop tirng giai doan: Trudce déy, quang
ba du lich mao hiém ¢ ting dia phuong trong Tiéu vung Du lich Pong Bac thuong
tu phat, nhung khi thyc hién lién két, hop tac, duoc su gitp d& bén ngoai lién két
va su nd luc cia cac bén tham gia lién két, hop tac phat trién du lich mao hiém, ca
3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan va céc tinh trong Tiéu ving Du lich Pong
Bac sé& thuan loi trong xay dung logo, trang website riéng bang tiéng Viét va tiéng
Anh va t6 chirc tham gia nhiéu hoi cho quéc té... Nho quang ba chung nén cac tinh
trong Tiéu ving Du lich s& giam chi phi va dat hiéu qua trong quang b4, xc tién.
Ngoai viéc cac tinh trong Tiéu ving chl trong dau tu nghién ciu thi truong du lich
mao hiém riéng, nén thyuc hién tich hop két qua va c6 chuong trinh xdc tién diém
dén du lich mao hiém chung truc tuyén cho ca Tiéu ving Du lich Péng Bac, trong
bdi canh con dang gidn cach xa hoi do dai dich COVID-19 va sau nay qua dai dich
hoac trg lai trang thai binh thuong mai, s& tham gia truc tiép tai cac sy kién, hoi
cho chuyén nganh du lich trong nuéc va qudc té. Tiéu vang Du lich Pong Bic nén
t6 chuc cac su kién, dién dan phat trién du lich mao hiém Pong Bac thu hat khach
du lich mao hiém, cac nha dau tu du lich mao hiém, cac doanh nghiép kinh doanh
du lich mao hiém dén véi Pong BAc...

5) Lién két, hop tdc dau tw xdu ding hop phdan quy hoach cdac diém, tuyén du
lich mgo hiém cuia madi tinh va toan Tiéu ving Du lich Péng Bac: Can tim ra vé
dep, ban sic riéng caa mdi dia phuong dé xay dung thé manh lién két, hop tac phat
tricn du lich mao hiem. Ticu ving Du lich Dong Béc ¢6 nhieu dan toc sinh song,
Kkhi xay du:ng cac tours, diém, tuyen du lich mao hiém, mdi tinh can lya chon mot,
hai dan toc c6 ban séc riéng dé xay dung. Cac diém du lich mao hlem can duogc quy
hoach théng nhét, khong xay dung tran lan, tranh trung lap vé san pham du lich
mao hiém dé khdng gy nham chan cho khéch du lich mao hiém ndi riéng va khach
du lich n6i chung. Trong mdi khu du lich can phat huy gia tri tai nguyén du lich
riéng, sac thai riéng cua timg dia phuong dé xay dung san pham du lich mao hiém
mang tinh dic thi. Tao diéu kién cho cong dong dan cu dia phuong tham gia cung
cap dich vu du lich nhu dich vu in ubng, c4c loai hinh luu trd mang tinh chat sinh
thai cong dong cao cap hoic mang tinh dic trung cho tinh chat khu vuc nhu lau dai
da, nha nghi trén ndi, bén thac, bén hd. ..



6) Lién ket cac doanh nghiép kinh doanh du lich mgo hiém trong va ngoai
Tiéu viing Du lich Déng Bac: Céc doanh nghiép dich vu du lich chu yéu la tham gia
trong cac su kién du lich nhu tham gia hdi chg, trung bay san pham, gidi thiéu
tuyen du lich Péng Béc. Trong nhitng nim gan diy, mot s dia phuong ¢ Dong
Bac va cac cong ty It hanh nhu Hanoitourist, Saigontourist, Viettravel... da ky cac
bién ban cam két xuc tién san pham du lich & Bong Bic. Dé nang cao hiéu qua lién
két, hop tac phat trién du lich mao hiém Tiéu ving Du lich Pong Bic can xac dinh
dung vai tro ciia mdi doanh nghiép trong thuc hién lién két phat trién du lich mao
hiém. Doanh nghiép du lich dia phwong la chu thé xay dung va phat trién co s vat
cht, cung cap ngudn nhan luc cho du lich mao hiém va cung cap dich vu du lich
mao hiém; cac doanh nghiép It hanh dong vai trd chu luc trong viéc xay dung va
thuc hién céc san pham lién két, hinh thanh céc tour, tuyén du lich mao hiém. Vi
vay can lién két chat ch& cac doanh nghiép lién quan véi nhau trong hoat dong lién
két, hop tac phat trién du lich mao hiém cua toan Tiéu ving Du lich. Bé phat huy
vai trd ciia doanh nghiép trong lién két can c6 dai dién caa Hiép hoi Du lich, Hiép
hoi Lit hanh va cac doanh nghiép du lich, ké ca cac doanh nghiép ngoai Tiéu ving
Du lich Pong Bic, tham gia diéu phéi lién két, hop tac phat trién du lich mao hiém
cua Tleu viing va céc trung tam cua Tiéu vung, phat huy vai tro doanh nghiép trong
tu van xay dung chinh sach du lich mao hiém. Su tham gia ctia doanh nghiép can
ngay tir khi hoach dinh chinh sach, xay dung cac chuong trinh, dé an lién két, hop
tac phéat trién du lich mao hiém va trong t6 chic thuc hién cac hoat dong cu thé nhu
xay dung san pham du lich mao hiém, x(c tién quang ba du lich mao hiém, dao tao
ngudn nhan luc du lich chung, trong d6 c6 ngudn nhan luc du lich mao hiém, nhat
14 lyc luong huéng dan vién, luc luong ciu ho trong du lich mao hiém.

7) Phéi hop gida co quan tham muu quan Iy nha nudc vé du lich, vé van héa
o cac tinh trong Tiéu ving Du lich Péng Bdc véi doanh nghiép kinh doanh du lich
Mgo hiém dé xay dung san pham du lich mgo hiém ddc trung va qudng béa xuc tién
du lich mgo hiém: Cac co quan tham muu quan 1y nha nudc vé du lich, vé vin hoa
cac cap (s, phong) tai mdi dia phuong phdi hop chit ché cung cac doanh nghiép
dau tu, kinh doanh du lich mao hiém, h tro ciing cac doanh nghiép quang bé, xdc
tién, hd tro cho cong dong dan cu dia phuong tham gia trién khai clng doanh
nghiép trén cac tuyén du lich mao hiém, & ting diém du lich mao hiém, tao diéu
kién t6t nhat dé cac don vi cung cap dich vu trén tuyén, dap tng yéu cau cua
chuong trinh du lich mao hiém. Ban hanh cac chinh sach khuyén khich doanh
nghiép dau tu, kinh doanh du lich mao hiém diy manh viéc quang b4, phat trién san
pham du lich mao hiém, dic biét 1a cac san pham méi, dic thu cua toan Tiéu ving
Du lich Bong Bic.

8) Lién két, hop tdc dao tao, phéat trién nguon nhan lyc du lich, wu tién dao
tgo phat trién nguon nhan luc du lich mao hién, dii sé lwong, dam bdo chdt lirong
va hop Iy Vé co cau: Mot 1a Céc tinh trong Tiéu ving Du lich Bong Bac can co
chinh sach uu di nham tao ra doi ngii nhan luc chat luong cao; Hai 14 C6 chinh
sach, co ché du sirc hat cac nha khoa hoc tai ning, tim huyét, nhiing nguoi tot
nghiép gi4o duc dai hoc du lich, gido duc nghé nghiép du lich c6 bang dai hoc, cao



dang loai gioi vé cong tac tai cac tinh ving Dong Béc; Ba 1a dao tao ngudn nhan
luc cho phét trién du lich mao hiém caa Tiéu ving Du lich, chi trong tap huan nang
cao kién thuc chuy@n mén, y thicc chap hanh phap luat vé chit luong san pham du
lich mao hiém cho c& nhan va té chac cung ung dich vu du lich mao hiém; Bén Ia
Dao tao, b tri d6i ngli nhan lyc du ning lyuc, trinh d6 quan ly, kiém soét chat luong
san pham du lich mao hiém theo chuan, ca truéc, trong va sau qua trinh cung tng
dich vu du lich mao hiém cho khéach véi co ché phu hop dé dam bao hoat dong
gidm sat co hiéu qua.

9) Cé4c gidi phap hé tro khac: Mot 12 HO trg, khuyén khich thanh 1ap cac t6
chuc doc 1ap giam séat va cap gidy chiing nhan cho cac doanh nghiép: nhu chiing
nhan co so luu tri xanh ASEAN, Bong Sen xanh Viét Nam, tiéu chuan 1SO 14001;
Tiéu chuan nha & c6 phong ¢ cho khéach du lich thué ...; Hai 1a Dao tao, tap huén,
chi dinh va quan ly cac hoat dong cua hé thong nguoi danh gia, phong kiém
nghiém, to chuc cap giay chung nhan; Ba 1a Pao tao, huan luyén do6i ngii lao dong
du lich mao hiém c6 du suc khoe, trinh do chuyén mén, nang lyc quan ly chi dao
cung tng va phan phdi san pham du lich mao hiém; Bén 1a Ung dung cong ngh¢
thong tin dé s6 hda hoat dong du lich mao hiém cua Tiéu vung Du lich Bong Bic,
cai thién su lién két, hop tac gitra cac thanh vién trong phat trién du lich mao hiém
cta Tiéu vang Du lich Péng Bic; Nam 1a Bé tri nguon vén dé thuc hién cac du an
phét trién giao théng, thdng tin lién lac co tinh chat déng luc phét trién ving nham
tao su lién két vé khong gian giira cac diém du lich mao hiém chinh trén dia ban
Tiéu ving Du lich Bong Bic.

3.3. Mgt sé kién nghj véi cac cdp cd tham quyén vé phat trién logi hinh du lich
mao hiém Tiéu vung Du lich Dong Bac

a. Kién nghj Chinh phu: Mot 1a Chinh phu xem xét ban hanh nhiing chinh
sach vu dii, tao diéu kién thuan loi cho hop tac dau tu xay dung cac khu du lich
mao hiém, diém du lich mao hiém va s¢ ha tang, co s¢ vat chat ki thuat phuc vy du
lich mao hiém voi cac doanh nghiép trong nudc di nang lyuc lién két dau tu. Hai 1a
Hoan thién cac chinh sach, co ché phat trién du lich mao hiém phi hop véi théng 18
quéc té va xu thé hoi nhap qudc té, tao diéu kién thuan loi cho dau tu, diy manh
khai thac, kinh doanh loai hinh du lich mao hiém & Tiéu ving Du lich Pong Bic
theo hudng bén vimg, dam bao an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi. Diéu nay s&
gitp phét huy thé manh va tiém ning vé du lich mao hiém cua cac dia phuong
trong phét trién du lich mao hién cua cac tinh Tiéu ving Du lich Pong BAc.

b. Kién nghi Bg Vin héa, Thé thao va Du ljch, truc tiép 1a Tong cuc Du lich:
Mot 14 Lam viéc voi cac bo, nganh lién quan dé thanh 1ap Hiép hoi du lich mao
hiém Viét Nam nham tang cuong lién két, hop tac phat trién loai hinh du lich mao
hiém ca nudc néi chung va giira 3 tinh Ha Giang, Cao Bang, Bic Kan va cac tinh
trong Tiéu ving Du lich Pong Béc néi riéng; Hai 1a Pay manh nghién ctu thi
truong du lich mao hién, tng dung céc céng nghé hién dai vao vao viéc khai thac
va quan ly du lich mao hiém, trong d6 c¢6 du lich mao hiém Tiéu ving Du lich
Pong Bic; Ba la Xay dung va ban hanh nhiig quy dinh, cu thé bang céc tiéu chuan



co ban d6i vai loai hinh du lich mao hiém dé quan Iy nha nuéc; Bén 1a Chi dao
Hiép hoi Du lich, Hiép hoi Lir hanh phéi hop va giup do cac doanh nghi¢p trong
nudc trong viéc to chic cac su kién du lich mao hiém; Nam 13 Yéu cau cac co so
gido duc truc thudc Bo va dé nghi Bo Gido duc va Dao tao, B6 Lao dong — Thuong
binh va X& hoi chi dao cac co sé gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép dua
chuyén nganh dao tao du lich mao hiém vao chuong trinh dao tao nganh du lich;
Sau 1a d& nghi cac tinh va thanh phd, trong d6 c6 cac tinh Tiéu viing Du lich Pong
Bac, chl trong quan Iy va phat trién du lich mao hiém cua dia phuong. Gido duc du
lich cong ddng trong phat trién du lich mao hiém; Bé nghi Bao hiém xa hoi Viét
Nam quy dinh mtc bao hiém méi phi hop voi xu huéng méi cua loai hinh du lich
mao hiém.

c. Kién nghj céc tinh thugc Tiéu ving Du lich Péng Bac: Mot 1a Dinh hudng
thich hop cho viéc phat trién du lich mao hiém ¢ cac dia phuong trong Tiéu ving
Du lich theo hudng bén viing gan lién viéc bao vé méi trudng, dam bao an toan cho
du khach va giir gin va phat huy ban sac van hoa cua cac dan toc trén dia ban, nang
cao hiéu qua hoat dong va dong gop kinh té cia du lich mao hiém cho dija phuong
va phat trién sinh ké bén viing théng qua du lich mao hiém cho cong dong dan cu
dia phuong, bao vé an toan, an ninh, cha quyén qubc gia va bao vé quyén va trach
nhiém caa khach du lich mao hiém theo quy dinh cta phap luat; Hai la Lién két
gilta cac dia phuwong trong Tiéu ving Du lich Péng Béc dé d¢ay manh phat trién du
lich mao hiém théng qua Ban Chi dao phat trién du lich mao hiém Tiéu ving Du
lich Pong Bic dé phdi két hop cac hoat dong phat trién du lich mao hiém cua céc
tinh. Ban Chi dao hoat dong theo co ché luan phién, do mot 1anh dao UBND tinh Ia
truong ban; Ba la lién két trong tiéu ving va voi dia phuong ngoai Tiéu ving Du
lich Pong Béc, véi cac to chirc qudc té tao nén nhitng san pham du lich mao hiém
phong phu va da dang; Bén 1a Phéi hop t6 chuc cac chuong trinh xuc tién quang ba
thuong hiéu du lich mao hiém cua Tiéu vung Du lich Bong Bic; Nam 1a Hop tac
trong Tiéu vung Dong Bic va véi cac tiéu ving, vang du lich khac, cac toé chic
quéc té dé to chire dao tao nguén nhan luc cho loai hinh du lich mao hiém cua Tiéu
ving Du lich Bong Bic./.
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TIEM NANG, THUC TRANG, PINH HUONG, GIAl PHAP VA MQT SO
KIEN NGHI PHAT TRIEN DU LICH MAO HIEM TAI TINH BAC KAN

Nguyén Tudn Linh
Pho6 chu tich Hiép héi Du lich tinh Bdc Kan
1. MO PAU

Trong giai doan hién nay, du lich dem lai nhiéu lgi ich cho nén kinh té, luén
duoc quan tAm phat trién ¢ cac qudc gia, ving 1anh thd. V&i tai nguyén thién nhién
san ¢6 va nhing gié tri van hoa truyén thong dam da ban sac dan toc cing véi nhu
cau kham pha, trai nghiém ngay cang cao cua khéach du lich, thi viéc dau tu phat
trién du lich, trong d6 c6 du lich mao hiém 1a xu huéng tat yéu. Tuy nhién viéc khai
thac cac nguon tai nguyén do, doi khi ¢ nhiéu dia phuong con chua hop 1y, con tén
tai nhimg tac dong khong tét t6i méi truong. Do vay, viéc phat trién du lich phai
gan lién véi bao vé méi truong, phét trién phai di theo huéng bén viing.

Nhu chung ta dd biét, dic trung cta hoat dong du lich 1a tinh doc dao, dic
sac, mai la... tir d6 tao nén sy hap dan, thu hat du khach. Tinh doc dao, dic sac,
méi la ¢ thé 1a dya vao tai nguyén du lich, c6 thé 1a & cach thac thuc hién tour
hoac tao ra san pham méi gan véi diém dén,... Xu huéng hién nay, du khach ngay
cang mudn tham gia vao nhiéu loai hinh du lich méi la, cé thé chi 1a méi la & cach
thirc t6 chirc tour. Trén co s& mot loai hinh du lich d c6, dua vao nhimg dic diém
riéng cua tai nguyén du lich tai mot dia phwong, mét loai hinh du lich méi c6 thé
nay sinh, trudc hét phuc vu cho mot déi twong khach nhat dinh, sau d6 dan duogc
biét dén va duoc &p dung rong rai - Du lich mao hiém 1a mot truong hop nhu vay.

C6 khé nhiéu loai hinh du lich mao hiém, nhu: Kham pha hang dong; leo nui,
vuot thac; bang rimg; boi thuyén;... Bé to chirc cac tour du lich mao hiém doi hoi
tinh chuyén nghiép cao, dam bao su an toan ctaa du khach. Du lich mao hiém nham
muc dich dé du khach kham pha thién nhién, kham phéa sac manh cua ban than,
vuot qua moi thtr thach, hap dan, déo dai va day I6i cudn, cac tour du lich mao
hiém dang tré thanh mot loai hinh du lich dugc da sé du khach trong va ngoai nuéc
ua chudng.

Bic Kan la mot tinh Mién nti nam & trung tdm ving Pong Béc cia Viét Nam,
mot trong nhitng dia danh dugc truyén tung 1a “Thu dé gié ngan — Thii dé khdng
chién”. Bic Kan c6 ngudn tai nguyén du lich phong pht, trong d6 ndi bat 1a Vuon
qudc gia Ba Bé. Vuon qudc gia Ba Bé duoc cong nhan 1a Vuon di san ASEAN
(2004), ndm 2011 dugc cong nhan 1a khu Ramsar (vung dat ngap nudc co taim quan
trong qudc té) va 1a danh lam thing canh dugc xép hang “Di tich qudc gia dic biét”
vao nam 2012 theo Quyét dinh 1419/Qb-TTg ngay 27/9/2012 ctua Thu tudng
Chinh phu. Trung tim vuon qudc gia Ba Bé c6 hd Ba Be hd dugc cong nhan la
mdt trong top 20 hd nudc ngot ty nhién dep cua thé gidi can dugc bao vé (Hoi nghi
Ho nudc ngot thé gidi, t6 chirc tai My nam 1995). Toan bd khu vuc nay c6 tinh da



dang sinh hoc va hiém trd, hé théng rung nguyén sinh trén nui da voi, canh quan
thién nhién tuyét dep voi nhimg hé thdng song, hd, hang, dong phong phu da dang
va phtre tap, rat hap dan ddi voi nhing nguoi yéu thién nhién va ua mao hiém. D6
1a nhitng loi thé rat rd rang va mang tinh chat riéng ctia Bic Kan, néu chung ta bién
dugc nhiing gia tri ndy thanh cac san phém du lich vo1 stc hép dan cao, dic biét 1a
du lich mao hiém. Mit khac, Bic Kan nam trén truc hanh lang phat trién du lich
khu vuc Pong Bic Viét Nam va 1a mot trong nhimg dinh hudng phat trién Ba Bé
thanh Khu du lich quéc gia. Trudc thuc té d6, viée thuc day phat trién du lich trong
d6 c6 du lich mao hiém dang 1a trach nhiém cling nhu thach thirc ddi vai cac cép,
cac nganh noi riéng ciing nhu ngudi dan Bic Kan néi chung.

I1. TIEM NANG DU LICH MAO HIEM BA BE - BAC KAN

Vuon qubc gia nay cach thanh phd Bic Kan 50 km va Ha Noi 250 km vé
phia bic, thudc dia ban huyén Ba Bé, tinh Bic Kan. Nhiing nghién ciru khoa hoc
khang dinh day 1a khu vuc giau c6 vé da dang sinh hoc, c6 nhiéu nét dic trung cua
hé sinh thai dién hinh ring thuong xanh trén ntii d4 voi va ho trén nui, rimg thuong
xanh dat thap.

Trung tam cua vuon la ho Ba Bé véi chiéu dai tgi 8 km va chiéu rong 800 m,
sau khoang 20 dén 30m. Nam trén do cao 178 m so vo1 mat nudc bién, dién tich
mit ho khoang 500ha , duoc bao boc bdi nhitng diy nai da voi gan lién véi dong
song Nang va hé thong hang dong, thac nudce thién nhién ky vi tro thanh khu danh
lam thang canh néi tiéng & khu vyc mién nui phia Bic.

Thac Pau Pang dai 2 km, nam trén dong song Nang la noi tiép giap giira Bic
Kan voéi tinh Tuyén Quang. Thac Pau Pang nam giita hai ddy nai da vo1, c6 do déc
16n, 12 noi con song Niang bi chin lai boi nhitng tang da 16n, nho xép chong 1én
nhau véi do déc chirng 500m, tao thanh mdt thac nudc ngoan muc ky vi, hoa vai
phong canh rimg nguyén sinh tao ra mot an twong kho quén.

Pong Pudng nam trén dong song Ning khi con séng chay xuyén qua nui
Liing Nham tao thanh, dong dai khoang 200m, qua khéi dong, hai bén bo song 1a
cac bai boi rong ménh mong bi chan giita nhitng bd vach ding cao hang trim mét.
Thuyén nho ludn trong dong Pudng chap chon trong 4nh sing md o, nhiing thach
nhti hinh thu ky la hién lén trude ctra dong. Trong dong cé dan doi hang chuc van
con sinh séng va tri ngu.

Théac Tat Ma dugc hinh thanh tu nhién trén luu vuc sudi Ban Dudng, bt
ngudn tir mot dinh ndi cach d6 khoang 10km, chay qua thén Na Luom, Na Co két
hop véi 2 con subi Tang Na va Ban Man tai trung tdm x& roi chay ra hop luu véi
séng Ta Léng chay vé Ho Ba Bé va ¢ nhiém vu cung cap nudc sinh hoat, san xut
cho nhan dan trong ving, tao nén mot vé dep dic trung cia ving ndng thdn mién
nli. Thac 1a mot dong chay 1o, doc theo nli da c6 do doc cao, phan thanh nhicu
tang, tAng cao nhat khoang 40m. Do chénh léch vé do cao nén thac Tat Ma trong rat
hung vi, dong nudc trang x0a chdy 30 40 nhu mdt dai lua mém mai tung bot nhu
16p swong mo trén nén xanh cua cay ring, tao thanh am thanh vang vong nui ring.


https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Chi%E1%BB%81u_r%E1%BB%99ng

Dong thac chay trén nén da xanh bén vimg dugc bao boc bai khu rimg bén nguyén
sinh tao cho thac mot vé dep nguyén so.

Hang ltra Tham Phay "Son Poong ciia Viét Bic” thudc dia phan thén Na
Slai, cach trung tim xa Hoang Tri (huyén Ba Bé, tinh Bic Kan) khoang do 2km.
Subt ching duong tim toi Tham Phay, du khach c6 co hoi chiém ngudng canh sic
thién nhién. Tir cira hang xudng sau khoang d6 20m, bat gip dong sudi chay roc
réch, trong vit giita khong gian sau hun hat, &m thanh day sy bi hiém. Nhirng khéi
thach da du hinh dang cung voi nhi trang, vang lap lanh toa ra mot 4nh sang day vé
ma mi. Nhiéu chd con xuat hién nhitng mach nudc, nuéc nhé tir vach hang xubng
mat lanh. Vé dep 4o di¢u ctia nhitng thach nhii lam cho du khéach budc vao hang ctr
ngd & noi ndo do6 cua vii try. Pi siu vao bén trong ctia hang, s& nhin thay hai nhanh
dong, hudng bén trai an sau vao suon nui, huéng bén phai c6 muc nudc sau. Cang
di sau, khong khi lanh lai “bam riét” vao da thit, cam giac lanh té tai len 161 trong
ting té bao. Nhimg dai thach nhil ciing bat dau xuat hién nhiéu hon, chang khéc gi
ky quan. Nhiéu ngudi dit chan dén Tham Phay déu chung mot cam nhén 14 noi day
nhu ‘ngudi anh em song sinh’ cia Son Poodng vay. Bdi Tham Phay ciing c6 bo da
dep mét tao thanh 16i di vao hang, vom cao rdng 1a ‘mai nha’ cua dan doi, bén duoi
c6 dong sudi trong chay qua cung nhiéu loai thuc vat tuoi tot dang sinh sbng. Ngoai
ra, con rat nhiéu hang, dong, thac nudc...

Il. THU'C TRANG
1. Uu diém

- Vi tri dia ly: Béc Kan ¢ vi tri kha thun lgi dé phét trién du lich mien nui:
phia Bac gidp tinh Cao Bang, phia Pong giap Lang Son, phia Nam giap Thai
Nguyén va phia Tay giap tinh Tuyén Quang.

Vuon qubc gia Ba Bé thuoc huyén Ba Bé, tinh Bac Kan, cach thanh phé Béc
Kan khoang 70km; cach tha d6 Ha Noi khoang 250km vé phia Nam, cach thanh
phd Cao Bang 135km, thac Ban Gibc (Cao Bang) khoang 210km vé phia Bac; cach
thanh phé Lang Son 235km vé phia Pong; cach Na Hang — Tuyén Quang 50km vé
phia Tay. C6 thé khang dinh rang, Ba Bé c6 mot vi tri thuan loi dé phat trién du
lich, d6n khach du lich quéc té va noi dia khai hanh tir Ha Noi va dac biét 1a c6 thé
két ndi vai cac tuyén diém du lich khéc trong hau khap cac tinh cia khu vuc Pong
Bac nhu: Lao Cai, Ha Giang, Cao Bang, Lang Son, Quang Ninh, Thai Nguyén...dé
tao nén cé&c san pham du lich mién nai doc dao.

- Tai nguyén du lich tw nhién: Ba Bé duoc thién nhién uu i ban tang nhiéu
danh lam thang canh, nhu: Vuon quéc gia Ba Bé véi tham thuc vat phong phu véi
hé thdng ring nguyén sinh; cac diy nai da voi voi hé théng hang, dong (dong
Pubng, dong Hua Ma, dong Na Phoong hang Tham Phay...), thic nudc (thac Dau
Pang, thac Tat Ma...) vo ciing ky bi va dic sac; hd nudc ngot tu nhién sau 20m —
30m, rong 500ha trén ndii da voi cao 178m so véi muc nudc bién; cac ban nha san
cla déng bao dan toc thiéu sé Tay, Mong, Dao, Nung ...ven hd va séng Lénh, sdng
Ning; nhitng bai bbi rong ménh méng dudi vach nii cao hang trim mét. ..



2. Han ché

- Nhu cau dau tu cho phat trién du lich tai Bic Kan 13 rat 1on trong khi do
ngudn von danh cho dau tu phat trién du lich con han ché.

- Hé théng co s& ha tﬁng tiép can thyc té cac khu, diém du lich trén dia ban
tinh chat lugng thap, chua dong bg, chua két n6é1 thanh mang luoi; hé thong nha
hang, khach san, khu vui choi giai tri, thuong mai, dich vu...con thiéu.

- Phuong tién van chuyén du khach trong khu du lich chua dam bao, kem chat
lugng va chua chat che trong quan ly; thuyén van chuyén khach du lich tai khu du
lich Ba B¢ s6 Iugng nhi€éu nhung chat luong kém

- H§ théng co s& vat chét ky thpét, co s& luu tra va dich vu du lich ¢6 sb lugng
phat trién kha nhanh nhung da s6 quy mé nho, chua dong by, van hanh chua
chuyén nghiép, thiéu cac co so phuc vu du lich chat lugng cao.

- Su gan két gitra doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc vé du lich va
cong dong dia phuong chua chét ché; cac doanh nghiép cua tinh kinh doanh trong
linh vuc du lich quy m6 nho, mang tinh ty phat chua c6 nhi€u kinh nghiém vé du
lich.

- San pham du lich con nghéo nan, don diéu, chua xay dung dugc san pham
du lich ddc trung riéng cua tinh; dich vu kém phat trién, thiéu cac dich vu bo tro
phuc vu du lich; chat luong dich vu thap. Cac tuyen, diém du lich chua hoan chinh
va khong mang tinh doc dao, dic thu riéng cho tinh. Luong khach du lich dén Bac
Kan hang nim c6 ting nhung thip hon muc ting trudng chung ca nudc, thoi gian
Iuu lai cua khach du lich ngén. Co céu dich vu chua can ddi, cu thé 1a thiéu cac
diém vui choi, trai nghiém nén thoi gian luu tra cua du khach ngin va chi tiéu
thap...

- Ngudn nhan liuc du lich con thiéu vé s6 luong va yéu vé chat luong; thiéu doi
ngil can bd 1am cong tac quan 1y va doi ngll can bd quan tri; thiéu d6i ngdi doanh
nhan gioi, thiéu huéng dan vién du lich chuyén nghiép; chuyén mon, nghiép vu,
kha nang ngoai ngtt, khad ndng ung xr cia ddi ngli nhan vién du lich tai doanh
nghiép nhin chung con yéu, da sé chua dugc dao tao (70%).

- Cong tac quang ba, xtc tién chua duoc thudng xuyén, lién tuc; chua kip thoi
d6i méi, 4p dung cong nghé thong tin trong quang bé, xtic tién con yéu; hinh thirc
quang b4 chua phong phtl. Kinh phi dau tu cho hoat dong quang ba chua dap tng
yéu cau.

- Van dé xu 1y rac thai tai cac khu du lich chua thyc sy duoc quan tam giai
quyét c6 hiéu qua; moi trudng xa hdi chua dam bao tinh bén vimg; tinh mua vu
trong phat trién du lich con cao.

3. Cac loai hinh du lich mao hiém déi thuc hién, nhwng mang tinh tw phat
va chwa dam bao yéu cau.

3.1. Du lich mgo hiém trurot thac Tat Ma



Xuat phét tir hang Hua Ma, thi truée khi dén hang, cach hang khoang tam 800
mét 12 mot ngd ba vai 16i ré bén tay phai vao xa Hoang Tri (tay trai r& vé hang Hua
Ma). Thac Tat Ma (hay con goi la thac Bac) nam & x& nay, cach ngé ba khoang
4km. Nhin tir xa, thac Tat Ma nam trén mot sudn ndi phia sau mot ban nho nam
gitra nhitng hang chudi xanh ngat. Buong Ién thac Tat Ma 1a dudng ven rimg, bing
qua nhiéu ban lang, ruéng vuon cia ngudi Dao, ngudi Tay, duong leo 18n thac co
bac thang nhung cling c6 doan phai 16i qua sudi (rit mao hiém). Quang canh rét
dep, khdng chi ddm minh trong khung canh viing ndng thén yén binh ma con cé thé
tram minh vao dong nudc mat rugi ¢ cac khu vuc ha luu, sau khi thoa thué vay
viing thi tréo 1&n céc phién da rong nam nghi, thuong ngoai phong canh. Xung
quanh thac ¢ nhiéu diém rong rop bong céy xanh, 1a noi thich hop dé ngoi nuéng
ga, tro chuyén, trai nghiém cudc song gitra thién nhién trong lanh. Hién tai, Ba Bé
méi chi ding lai & micc dwa du khach dén chan thac tham quan, chup anh, chua c
dich vu huéng dan du khéch trai nghiém, kham pha va cac dich vu phu tro khac. Co
thé to chuc tour di xe dap dia hinh vao thac, xuat phat tir dong Hua Ma di 4km dén
thac, kham pha canh dep, tim dudi théc. Hodc c thé thiét ke hé thong mang trugt
phuc vu nhu cau trai nghiém “Truot thac”cho du khach wa mao hiém.

3.2. Du lich mgo hiém Béng Pubng - thdc Pdu Pang



Théic Pau Piang dugc hinh thanh tir dong song Ning, cach trung tam thi trin
Cho Ra, khoang 16km. Dong nudc len 161 dudi nti d4 voi Liing Nham va tao thanh
dong Pudng. Khi chay dén ban Hua Tang thudc x4 Nam MAu thi gip hang trim
tang da 16n nho chan lai. Bia hinh ¢ vi tri nay c¢6 do doc khoang chirng 500m, vi thé
mo&i tao nén dong thac Pau Pang hung vi va vo cung an tuong nhu ngay nay.

Toan bd nudc cua thac d6 xudng hém con song Ning, luén qua nhing tang da
voi1 lon xép chéng nhau. Do d6 thac duge chia thanh 3 doan: doan dau tién nude tir
trén cao x0i rat manh va kha khac khuyu. Poan thtr hai dong nude di bi chia r&
thanh hai. Pén doan tht ba chay ém dém hon tao nén vé dep mong mo cudn hit du
khach tham gia tour du lich ho Ba Bé.

Dung ngém nhin tor bén dudi thac, nudc tung bot tréng x0a tao nén hinh anh
lap lanh tuyét dep. Piac biét vao ngay thoi tiét dep, anh nang chiéu xudng khién cho
nhitg bot nude trd nén lap lanh trong gidng vién kim cuong duoc cat dau dudi
dong thac. Vé dep c6 chut hoang dai, c6 chut huyén o lam cho khach du lich Bac
Kan khong khéi ngan ngo.

Bao quanh thac 1a nui rimg bat ngan, xanh tuoi nén khi hau rat trong lanh.
Cay cdi len 16i moc 1én gita nui d4 tao nén strc séng manh liét khé tin ma ban
khong co thé thay & bat cur dau.

Hién tai, dd c6 tour du lich mao hiém thac Dau Déng, nhung con quéa nghéo
nan vé€ dich vy, du khach dén chi tham quan, chup anh, chua c6 dich vy huéng dan
trai nghiém, va chua c6 du diéu kién dam bao an toan cho du khéach. Can dau tu dé
khai thac.




Thic Pau Pang

3.4. Thuyén Kayak trén ho Ba Bé

Tour du lich mao hiém nay con mang tinh tu phat cia cic co so kinh doanh
Homestay tai Ba B€, chua c6 su dau tu cu thé thanh tour c6 day da di€u kién dam
bao an toan cho du khach.

rrres e .

4. Céc loai hinh du lich mao hiém c6 tiém niing phat trién trong twong lai

4.1. Du lich mgo hiém hang Tham Phay




Tur bai do 6 t6 (ban Na Slai) vao hang l1a quang duong di bo dai 2km dudng
mon ven theo dong sudi, vat qua cac canh rirng nguyén sinh, 16i qua dong subi, leo
lén 20m lung trirng ndi 12 miéng hang Tham Phay, tir cira hang di xudng theo cac
bac d4 1a 10ng hang, 1ong hang 1a dong nuéc ngam chay tir bén kia day ndi qua (do
sau trung binh 0,8m, cao 30m), hang dai trén Skm, di vao 2 km, hang chia lam 2
nhanh, tran hang 1a vo van nhii ¢a du hinh thu va mau sic dep lung linh, thoi gian
kham phé hang Tham Phay khong 5 gio dong h.

Hién tai, CTy. TNHH Du lich Phiéu Iuu cung Mr. Linh dang 1ap du an khai
thac tour du lich mao hiém hang Tham Phay v&i 16 trinh xuét phat tir hé Ba bé -
hang Tham Phay — Ban nha san Slai (xa Hoang Tri — Ba Bé), trinh cap c6 tham
quyén phé duyét dé dua tour du lich mao hiém hang Tham Phay vao hoat déng, tao
mét san pham du lich mai cho Ba Bé.

4.1. Boi, Ign trén ho Ba Bé

N ‘

~ Ho Ba Bé bao quanh boi ring cdy moc trén niii d4, nudc trong xanh mat lanh,
rat thich hop Qho boat dong boi 10i, jan, cheo thuyén..v. Can dau tu hé thong be tam
noi trén mat ho, dé xay dung san pham du lich mao hiém phuc vu khach du lich.

4.2. Du lwon
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C6 thé t6 chic du lich mao hiém Du luon trén dinh nui Ling Nham (cao
500m) lugn doc sdng Nang trén bai boi qua cac ban nha san ve ho Ba Be (5 - 7km).
Ngoai ra, con nhiéu dia diém c6 vach nli cao nhin ra bai boi ménh mong co thé dau
tu thanh san pham du lich nay tai Ba Be.

4.3. M0 t6 - Xe dap dia hinh

- Cu ly 10km: Bén thuyén bo bac (VQG Ba Bé) - Lang Pac Ngoi - B6 LU (béi
hoi xuan).

- Cu ly 21km: Pan May - Na Nghé - Nam Dai - Khau Qua - Céc Toc - B6 LU
(bai hoi xuan).

- Cy ly 42km: Ban Tau - Ban Cam - Ta Kén - Pau Pang - Pac Lé (Na Hang)
ban May - Na Nghe - Nam Dai - Khau Qua - Coc Toc - Bo Lu (béi hoi xuan)

- Cu ly 70km: Bén thuyen b bac (VQG Ba Bé) - Lang Pac Ngoi - B6 LU (bai
hoi xuén) - Ban Cam — Ta Kén’- bau bang — Pac Lé (Na Hang) ban May - Na
Nghe - Nam Dai - Khau Qua - Coc Toc - B Lu (béi hoi xuan).

Néu di sau vao khao sat, pghién ctru chéc qhén réng, tai Ba Bé con xéy dung
duoc cac tour du lich mao hiém co tinh lién két vo1 cac h‘uyén, thélph pho trong
tinh, nhu noi voi: Dong Nang Tién (Na Ri); Thac Bac, ho Nam Cat (thanh pho
Bac Kan), h6 Ban Trang (Ngan Son); thac Ban Vang (Bach Thong)...

111. GIAI PHAP

1. 7Gié0, duq dao tao va tuyén truyén logi h‘lntl du lich kham pha haigg dong,
mgao hiém gan lién vai phét trien dich vu du lich thé thao tai Ba Bé tinh Bac Kan



Tuyén truyén, gido duc céc nha hoach dinh chinh sach va céc nha quan ly khu
Vuon qudc gia Ba Bé quan tdm hon dén viéc xay dung quy hoach du lich mao
hiém kham pha hang, dong, thac nudc... va cha trong vao viéc phat trién, xay
dung tour, tuyén chinh thtc cho hé théng hang, dong, thac nudc... tai Ba Bé.

Dao tao hudng dan vién, thuyét minh vién tai diém (uu tién ngudi dan dia
phuong).

M 16p tap huan vé loai hinh du lich khdm pha hang dong, mao hiém cho
cong dong dia phuong tai Ba Bé.

2. Qudng ba, tiép thi hinh dnh vé hé thong hang déng tai VQG Ba Bé

Pa s6 du khach khi nhic ¢én Du lich Bic Kan thuong chi nghi dén Du lich
bang thuyén trén hd Ba Bé hodc Du lich cong ddng Homestay ma khong cé nhiéu
lya chon cho hoat dong caia minh tai Ba Bé. Do d, viéc gigi thiéu thém tiém ning
va cac san pham Du lich mao hiém tham hiém t6i du khach trong va ngoai nuéc
qua céc kénh tiép thi internet, hoi cho Du lich, cac 4n pham Du lich.

3. Xay dung san pham Du lich déc ddo, méi la

Phat trién san pham Du lich mao hiém méi khéng chi tao diéu kién thuan loi
cho viéc dat muc tiéu vé doanh thu ngan sach Du lich, uy tin va vi thé cho tinh
Bac Kan ma con ting cuong kha nang canh tranh thu hat khach. Tir d6 Du lich
Bac Kan dé xuat xay dung mot vai loai hinh san pham Du lich mao hiém cuy thé
nhu sau:

- Tour kham phéa hang Tham Phay véi sé luong 12 ngudi/doan, dam bao an
toan cho du khach, mang dén co hoi trai nghiém tham hiém trong long nui.

- Tour khdm phé hang Tham Phay két hop du lich nghi dudng tai hé théng
bungalow tai Ban Na Slai (cach hang 500m)

- Tour khdm pha hang Tham Phay — Bong Hua Ma, du lich nghi dudng va du
lich mao hiém ziplining.

- Tour trekking tai Vuon Qudc gia Ba Bé két hop khdam pha hang Tham Phay

— Théac Tat Ma va du thuyén trén ho Ba B¢, tham quan Pong Pubng — Thac Pau
Dang

- Tour khdm phéa ho Ba B¢, tham hiém hang Tham Phay va tham quan cac
lang dan toc; tham quan trai nghiém ndng nghiép.
IV. KIEN NGHI

Céc cap chinh quyén c6 co ché thu hat dau tu, tao hanh lang phap ly thong
thoang nham khuyén khich céc doanh nghi¢p trong va ngoai tinh phét trién san
pham du lich, trong d6 wu tién phat trién san pham du lich mao hiém tai Bic Kan.

V. LOI KET

1. Di sén thién nhién Vuon Qudc gia Ba Bé ¢6 tai nguyén nhién nhién phong
phu va da dang véi nhiéu canh quan dep, c6 suc hap dan du lich, tai nguyén xa hoi



nhan vin tiém tang cho phép phat trién nhiéu loai hinh du lich nhu du lich sinh théi,
du lich mao hiém, du lich nhan van. Mic du da c6 nhiéu chuyén bién trong viéc
quy hoach, dau tu phat trién du lich, song cho t6i nay dién bién trong kinh té cua
nganh nay van chua that 6n dinh, nhiéu ngudn tai nguyén du lich van chua duoc
khai thac day du, con nhiéu bat cap trong qua trinh xay dung va phét trién du lich
noi chung va du lich sinh thai, du lich mao hiém ndi riéng.

2. Mic di c6 mot sé khé khan han ché, song Bac Kan cd loi thé so sanh
trong mdi quan hé kinh té, dic biét 12 du lich sinh théi, du lich mao hiém véi cac
viing xung quanh va qudc té. Bic Kan da budc dau tan dung dugc nhiing loi thé
nay trong phat trién kinh té - x& hoi, dam bao an ninh quéc phong.

3. V6i nhitng tiém ning vé dia hinh, dia mao, sy da dang sinh hoc trong mot
Khu du lich Vuon qudc gia Ba Bé, c6 thé xay dung cac tuyén du lich mao hiém
dang tong hop, két hop gitra du lich hang dong va du lich mao hiém trén cac dang
canh quan khac nhau (nhu trinh bay trén).

4. B¢ to chuc tour du lich mao hiém can cé nhitng céng tac chuan bi hét stc
chu dao, ca vé noi dung, phuong dién luat phap, tinh kinh té ciing nhu co s vat
chat. Vé phan lién quan dén cac thi tuc phap ly va loi nhuan, khi to chic tour can
c6 su tu van rat ki cua cac chuyén gia trong linh vuc Luat hoc, kinh té hoc va céc
nha bao hiém c6 uy tin.

Tt nhitng thuc té trén Du lich tinh Bic Kan rat mong nhan dugc nhitng
kién dong gop, chia sé tir tit ca cac quy vi dai biéu, tir dong nghiép dé xay dung ké
hoach phat trién san pham du lich mao hiém cua tinh d¢am bao tinh khoa hoc, déng
bo va chuyén nghiép.



GIAl PHAP PHAP TRIEN THI TRUONG DU LICH MAO HIEM
O VUNG PONG BAC VIET NAM

Ong Phuing Quang Thdng
Gidm doc Cong ty Lir hanh Hanoitourist

Khu vuc ving nti Pong Bic Viét Nam trong d6 c6 cac tinh Bac Kan, Cao
Bang va Ha Giang la ba tinh c6 tiém ning phat trién du lich mao hiém ké ca & cap
d6 du lich mao hiém khd, du lich mao hiém d& va du lich khéac lién quan. Ha ting
du lich n6i chung va co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu cho cac tour du lich mao
hiém ngay cang duoc céc doanh nghlep dau tu, dap ung phan nao doi hoi caa thi
truong du lich mao hiém trong nudc va qudc té trong thoi diém hién tai. Nhan luc
du lich cho loai hinh du lich mao hlem cling duge co quan quan 1y dia phuong va
doanh nghi¢p chl trong ting vé so luong va hang cao chat luong vai mot y thac
tiém tang d6i véi loai hinh du lich mao hiém 1a yéu t6 an toan. Yéu té nay khong
nhitng dugc nhac ti ¢ hoat dong du lich thong thuong ma do tinh chat cua loai
hinh du lich nay ma yéu t6 an toan duoc xem xét ky ludng & moi goc do, thoi diém,
tan suat danh gia, noi dung danh gia, nang lyc nguoi danh gia v.v. Pé thic day ting
truong du lich mao hiém ¢ khu vuc Déng Bac, ngoai nhimg diéu kién lién quan
nhur san pham, nhan luc phuc vy, con can quan tdm toi cong tac phat trién thi
truong du lich mao hiém, trong d6 gom c6 ca khéach du lich néi dia va khach du
lich quéc té.

Trudc hét, thi truong du lich qudc té cua loai hinh du lich mao hiém duoc
cho 1a wu tién hon béi vai trd cua thi truong du lich quéc té déi vai du lich Viét
Nam dugc thé hién qua qui md chiém hon nira tong doanh thu nganh théng qua
viéc don va phuc vu hon 18 triéu khach vao nam 2019. Vay, xu huéng caa du lich
mao hiém trén thé gigi nhu thé nao? Trudc khi dé cap dén céc giai phap phat trién
thi truong, ching ta clng tim hiéu nhitng thong tin dudi day.

Du lich mao hiém di duoc T6 chiic Du lich Thé gisi (UNWTO) nghién ctu
va khang dinh phan khic thi truong du lich mao hiém la mét trong nhitng phan
khic c6 téc do phat trien nhanh trén thé gidi. Tai Bao cao tir nam 2014 da danh gia
va dua ra dy béo véi nhiing con sé dang cha ¥ 1a ndm 2010 gia trj toan cau cua du
lich mao hiém da dat doanh thu 89 ty d6 la My va chi trong hai nim sau do, tic Ia
dén 2013 con s nay da tang 1én tGi 263 ty d6 la My, twong dwong ty & ting 195%.
Sy ting nay do 3 nguyén nhan chinh gdm ting do du lich qudc té néi chung ting,
du lich mao hiém ting theo; ban than du lich mao hiém ting & muc cao; va chi tiéu
du lich ciing tang lén.

Gan day, theo nghién ciu cua Research DIVE, nim 2019 qui md cua thi
truong du lich mao hiém 1a 609 ty d6 la My va du bao con sé nay s& tang dén
khoang 1.796 ty d6 la My vao nam 2027, twong duong ty I¢ tang truong hang nam



Vao khgéng 15%. Thi truong chéq Au vén da 1a thi truong chu dao trong (;Iu lich
mao hiém trong nhimg ndm qua, dong thoi tiep tuc s& dan dau phan khuc. Tiep theo
do, @ing thir hai s€ la thi truong chdu A — Thai Binh Duong.

Bdi canh anh huéng téi nd lyc phét trién thi truong du lich mao hiém khéng
nam ngoai bdi canh cua du lich néi chung. Nam 2020, thi trudng cua loai hinh du
lich mao hiém ciing bj anh huong nang né cua dai dich Covid-19, tuy nhién, du bao
s& phat trién manh mé tro lai hau Covid-19. Nhiéu doanh nghiép trén thé gigi kinh
doanh du lich mao hiém da diéu chinh, tdy bién san pham dap ang véi tinh hinh
mé&i nham tng phoé véi anh huong caa dai dich.

Du lich mao hiém dugc hiéu 1a hoat dong du lich bao gdm cac hoat dong tu
nhién, hoat dong thé chat va dac biét 1a giao luu van hoa. La hoat dong du lich va
kham phé c6 mac rai ro nhat dinh doi hoi khach phai c6 thé chat va k§y nang dé
tham gia. Sdu xa hon nita 12 su twong tac va két ndi giira canh quan va van hoa dia
phuong. Mot cam nhan khac so véi di du lich thong thuong, khach du lich ngoai
viéc thoat ra khoi cudc song va lam viéc thudng ngay, ho con duoc thé hién nhiing
kha nang va thé chat ma can phai ¢d sy rén luyén it nhiéu trude khi tham gia. Chinh
vi vay, loai hinh nay phat trién nhanh chéng trong thoi hién dai, dic biét 1a su tham
gia cua giai tré.

Théach thirc dbi véi doanh nghiép 1am thi truong du lich mao hiém chinh 1 phai
vuot qua yéu té mao hiém, rai ro dé dam bao an toan cho khach du lich. Yéu té nay
con phu thudc vao diéu kién ty nhién, d6i khi kho c6 thé doan trude duge. Xu
huéng thi truong du lich mao hiém dugc xem xét qua nhimg danh gia vé phan khic
thi tredng & nhitng diém sau:

1- Phén khac thi truong theo phan loai mgec .

Lo . R . \ Biéu dd 1: Qui md thi trudng du lich mao hiém

dd mao hiém: duoc chia lam 3 loai gOM  phén losi theo mirc o kno d

loai khd, loai dé va loai khac (c6 lién T e LD

quan). Nam 2019, doanh thu cua loai mao | \

hiém d& 1 cao nhat, ty 1¢ chiém gan 61%, <1 sl sl 4l | II II L1

nguyén nhan chinh 1a do tinh chat chuong 019 20t oai o mom wow mom woe =T
trinh du lich nay it mao hiém hon, yéu cau
kinh nghiém caa nguoi tham gia la toi
thiéu. Cho rang, phan khic nay tiép tuc gitr vitng chu dao trong nhiéu nim
t6i, ddng thoi loai du lich mao hiém d& s& duoc su tham gia va ung ho caa
gidi tré ting trai nghiém va c6 xu huéng lya chon nhiéu lan.

2- Phén khdc thi trueong theo loai hoat dong o )
mao hiém: dugc chia 1am 3 10ai gOM treN  ohan s tosimest domg = - 1< M2 e
dat lién, trén nudc va trén khéng. Phan 3797 treuuso
khic hoat dong trén dat lién chiém ty I¢
cao nhét bai nhu cau hoat dong nhu di bo LLk || || || || || |
kham pha, di xe dap cd thé ap dung cho

= Hoat dang trén dat lién = Hoat dang dudi nudc
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Ngudn: Researci h DIVE

Hoat dng trén knéng

Nguén: Researct hDIVE



moi lra tudi. Bao cao dua ra con sé doanh thu 2019 cho loai hinh du lich
mao hiém trén mit dat vao khoang 382 ty do la My chiém da sé trong ty 18
thu tir loai hinh du lich nay.

3- Phén khuc thi truong theo khu vuc: chéau o _
~ - L . \ ’ A 5 Bigu do 3: Qui md thj trugng du lich mao hiém
Au chiém thi trrong 160 nhat, khoang 209 phzn theo chau tue, knu v
ty do la My, Véi ty 1é chiém khoang 30%  207%:4% triev s
thi truong du lich mao hiém nam 2019.
Du béo rér]g, thi truong chau Au vé du ||||||.I|.|| .IH I‘ il
lich mao hiém s& ¢ qui md khoang 633 ty
d6 la My vao nam 2027. Khach chau Au w ok o s
c6 nhu ciu du lich mao hiém Ién, xu
huéng di 1& hoac nhém nho, mua chuong trinh du lich qua dai Iy truc tuyén.
Tiép theo sau qui méd thi truong du lich mao hiém chau Au l1a khu vuc chau
A — Thai Binh Duong.

Déi voi thi truong ndi dia trong nude, phan khic du lich mao hiém ciing dugc
nhiéu doanh nghiép nham téi nhiam khic phuc mua vu ddi véi du lich quéc té. Gidi
khéch tré noi dia cling ngay cang tim gan hon véi loai hinh du lich thé thao, mao
hiém, thién nhién. Tuy chua c6 con sd thong ké chi tiét vé khach du lich theo
chuong trinh du lich mao hiém, nhung san pham du lich mao hiém tai khu vuc
Pong Bac Vit Nam con nhiéu du dia dé phat trién xing véi tiém nang du lich vén
co.

Trén co sé xu hudng va nhu cau duge dé cap ¢ trén, can ¢ nhitng giai phap phu
hop boi loai hinh du lich mao hiém con méi mé véi nhiéu doanh nghiép ciing nhur
co quan quan ly dia phuong. Pé phat grién thi trudng cho loai hinh du lich mao
hiem ¢ khu vuc Pong Bac Viét Nam, can tap trung trién khai nhirng giai phap sau
day:

1- Tao niém tin vao du lich mao hiém ciia khu vire Péng Biac. Can c6 su dau
tu manh mé& vao co s& Vit chét, trang thiét bi dat tiéu chuan quéc té vao khu vuc
Pong Bic dé dam bao rang nhiing cau hoi cua du khach dat ra d6i vai diém du lich
mao hiém dugc giai tra 16i mot cach chinh x4c, ddy da nham tao niém tin vao mot
loai hinh du lich mang tinh dac thu, khac so vai cac loai hinh du lich théng thuong.
Giai toa nhimg ban khoan co ban nhat cua du khach vé rui ro trong du lich mao
hiém, ciing nhu nhiing do dy, tinh todn vé mot diém dén chua thuc su rd nét trén
ban d6 du lich mao hiém cua khu vuc Dong Nam A.

2-Vé quan ly diém dén du lich mao hiém. Can c6 sy kiém soét chit ché boi
yéu t6 rai ro cua du lich mao hiém. Cac chinh sach va qui dinh ban hanh can vira
dam bao kiém tra, giam sat an toan, dong thoi ciing d& dang cho cac doanh nghiép,
nha dau tu vao loai hinh du lich nay trién khai thuc hién mot cach dé dang va thuan
loi. Chuong trinh du lich mao hiém c6 thé kéo dai tir dia phuong nay sang dia
phuong khac, do vay, su lién két, phdi hop quan 1y diém dén hét sicc quan trong



vira dam bao tinh an toan vira ¢am bao su thuan tién cho té chic cac hoat dong
mao hiém.

3- Giai phap vé céng nghé: can tng dung cng nghé tién tién nhu tri tué nhan
tao, thuc té 40 v.v. nham tao ra nhitng trai nghiém tha vi, khic phuc nhiing han ché,
giam thiéu hodc ngan chan rai ro cé thé xay ra, diéu ndy s& dan dén co hoi dé mo
rong thi truong 1a rat 16n. Chuyén ddi sé va tng dung cong nghé khac nhau vao
hoat déng du lich mao hiém khdng nhitng ¢ cac khau xay dung, phat trién san
pham, diéu hanh chwong trinh ma con ¢ nhitng cong doan nghién ctu thi truong,
phét trién thi truong du lich mao hiém.

4- V@ hep tac qudc té: La san pham dic thu, dong thoi cac doanh nghiép trong
khu vuc Dong Bic chua co nhiéu kinh nghiém vé phét trién da dang cac loai
chuong trinh du lich mao hiém, cap nhat cdng nghé nudc ngoai, do vay can hd tro
va huéng dan céc doanh nghiép dia phuong tham gia vao cac t6 chac du lich mao
hiém cua thé gisi phi hop véi qui md va tinh chat. Vi du nhu Hiép hoi Du lich Mao
hiém Thuong mai (Adventure Travel Trade Association — ATTA)

5- Ve t6 chirc mang luéi: Xem xét viéc thanh 1ap to chic nghé cho céac doanh
nghiép kinh doanh va dau tu du lich mao hiém tai khu vuc Pong Béc, tén hiép hoi
c6 thé la Hiép hoi Du lich Mao hiém Pong Bac (North-East Aventure Tourism
Association - NEATA). Hiép hoi nay c6 vai tro két néi véi céac té chac quc té vé
du lich mao hiém, cac hang du lich mao hiém, céc nha cung cap trang thiét bi, céng
nghé cho du lich mao hiém. Té chuc cho cac hoi vién tham gia cac hoi cho du lich
thé gidi vé du lich mao hiém nham xuc tién, mé rong thi truong va ban cac san
pham du lich mao hiém. Hoi t6 chic lién két cac hoi vién nham to chic cac hoat
d6ng nghé mot cach hiéu qua, dao tao huan luyén cho nhan lyc cua cac hoi vién.
Péi thoai véi cac co quan, to chic nha nuéc nham théo g& nhitng khé khan cho
hoat dong du lich mao hiém, nhat Ia khi t6 chirc cac su kién du lich mao hiém, thé
thao c6 qui md Ion hoac quéc té.

6- XUc tién du lich mao hiém:

- Pbi vai du lich noi dia, can ¢6 su 1lam rd hon vé nhitng hiéu biét vé du lich
mao hiém noi chung va cu thé vao cac san pham va dich vu caa du lich mao hiém
tai khu vuc Pong Bac. Cach tiép can vai thi truong muc tiéu 1a gidi tré cho loai
hinh du lich nay con mang tinh gii thiéu, chua thuc sy cudn hit thanh cac phong
trao nhu du lich di bo, leo nui v.v.

- Déi véi khach du lich québc té, can xtc tién qua cac hang du lich mao hiém,
t6 chtrc du lich mao hiém c6 uy tin trén thé gigi. Lua chon nhiing san pham du lich
mao hiém dic sic, 1én ké hoach xuc tién dai han nhiam tao ra diém nhan trong hé
théng chuong trinh du lich mao hiém cua khu vuc Pong Bac.

- Xay dung hé théng thong tin du lich mao hiém dong nhét tai khu vuc Dong
Bac. Cung cap thong tin chinh xéc, cu thé, chi tiét, rd rang tir mot ngudn thong nhat



nham nang cao hiéu qua truyén thdng chung va gidp khach d& dang tiép can thdng
tin.

Véi da tang trudng tot cua Du lich Viét Nam trong giai doan truée dai dich Covid-
19 trong d6 c6 thi truong du lich qudc té 13 tién dé dé phat trién du lich mao hiém
cua Viét Nam noi chung va cua khu vuc Dong Bac ndi riéng. Vai loi thé 1a khu vuc
c6 tiém ning vé ty nhién, hai di san trong mang ludi cong vién dia chét toan cau
cua thé gidi, ciing nhu cac diém du lich doc dao khac vé thién nhién nhu hd Ba Bé
& Bac Kan cung véi nhitng gié tri vin hoa cta cac dan toc ving cao, san pham du
lich mao hiém cua khu vuc Pong Bic ¢o co sé vitng chic dé tap trung phat trién
thu hit khach du lich qudc té va noi dia. Chic chan véi nhitng lgi thé noi trén, thi
truong du lich mao hiém s& tro thanh mét trong thi truong cbt 16i cua du lich khu
vuc Pong BAc./.

Tai liéu tham khao:
- Nghién ctru cua Research DIVE
- T6 chuc Du lich Thé gi¢i (UNWTO)
- Hiép hoi Du lich Mao hiém Thuong mai (ATTA)



“GIAl PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM TAI BA
TINH HA GIANG, CAO BANG, BAC CAN VA VUNG PONG BAC”

L& Th; Minh Qué
Vu Lir hanh, Téng cuc Du lich

Trén thé gisi, du lich mao hiém ludn duoc xac dinh 1a mot trong nhiing loai
hinh du lich quan trong véi doanh thu hon 600 triéu d6 la my nam 2019 (trong do
riéng thi truong chau Au déng gop hon 30% doanh thu du lich mao hiém), chiém
11% tong doanh thu du lich thé giéi (doanh thu du lich thé giéi la 5,8 ty USD). Tur
nam 2020 dén nay, do tac dong boi dai dich COVID-19, du lich toan cau bi ngung
tré. Tuy nhién, theo du bdo caa cac chuy@n gia, du lich mao hiém cé kha niang phuc
hdi nhanh hon céc loai hinh du lich khéc véi nhimg 1y do nhu: du lich mao hiém cé
thé dugc té chirc boi nhitng doanh nghiép ¢6 quy md nho, véi mot nhém khach
hang rat trung thanh va céc cong ty Iir hanh nho nay c6 uy tin cao, dugc tin tuong
hon nhiéu khi ho théng bao mét diém dén an toan so véi cong ty quy mé Ion. Cac
nha cung cap dich vu du lich mao hiém chu yéu st dung cac phong luu tra quy mé
nho, c6 khdng gian khoang cach t6t. Hon bat cir dbi tuong khach du lich nao, khach
du lich wa mao hiém quan tam nhiéu dén viéc trai nghiém, kham pha thién nhién,
mong chd cac chuyén du lich tré lai*. Theo Té chirc Du lich Mao hiém Thuong mai
(ATTA), du lich mao hiém la chuyén di c6 it nhét hai trong ba yéu t6 sau day: hoat
dong thé luc, moi trudng tu nhién va trai nghiém van hoa, duoc trai nghiém & trong
nudc hodc ra nudc ngoai, cd chuyén nghi qua dém va khong dai qua 1 nam.

Déi voi Viét Nam, du lich mao hiém chua c6 khai niém chinh thic. Tuy
nhién, Luat Du lich 2017 da dé cap dén khai niém vé san pham du lich va san pham
du lich c6 nguy co anh huong dén tinh mang, stic khoe cua khéach du lich. Theo d,
san pham du lich dugc hiéu 1a ““tap hop céc dich vu trén co s khai thac gia tri tai
nguyén du lich dé théa man nhu cau cua khach du lich”, Chinh phu quy dinh cac
bién phap bao dam an toan cho khach du lich ddi véi nhitng san pham du lich c6
nguy co anh huéng dén tinh mang, sic khoe cia khach du lich tai Nghi dinh s6
168/ND-CP ngay 31/12/2017. Nam 2018, Tiéu chuan québc gia vé du lich mao hiém
- Thong tin cho ngudi tham gia (TCVN 12549:2018) cling da dwoc ban hanh.
Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 duoc Tha tudéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh sb 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 di dinh hudng mot
trong nhitng san pham du lich chi lyc ctia Du lich Viét Nam Ia du lich thé thao mao
hiém.

Nhitng ndm gin day, nganh Du lich rat quan tdm phat trién loai hinh du lich
mao hiém. Nhiéu dia phuong da hinh thanh san pham du lich mao hiém dic thi hap
dan, budc dau tro thanh thuong hiéu du lich cia dia phuong. Mic di vay, nhin
chung, du lich mao hiém chua duoc dau tu dung muc, thiéu tinh da dang va d6i khi

4
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cOn mat an toan, chua dam bao cac diéu kién, tiéu chuan dé phuc vu khéach du lich.
Vi thé, mac du Viét Nam ludn duoc coi 1a diém dén da dang canh quan thién nhién
véi ¥ dién tich ddi nGi va gidu c6 vé gia tri van hoa cua 54 dan toc, co nhiéu tiém
nang phat trién cac san pham du lich mao hiém nhung dén nay Viét Nam chua canh
tranh duoc véi cac diém dén khac trong khu vuc ciing nhu chua tao duoc dau an rd
nét vé san pham du lich mao hiém trén ban d6 du lich thé gigi.

Khu vuc Pong Béc va cac tinh Ha Giang, Cao Bang, Bac Can 1a noi co loi
thé dé phat trién du lich mao hiém khdng chi bai su da dang vé tai nguyén rung,
sinh thai, hang dong, song nui, thac nudec ma con 1a diém dén vai nhitng cong trinh
kién trdc c6 gié tri lich str va nét vin hoa dan toc truyén thdng rat dic sic. Mot sd
giai phap nham phat trién san pham du lich mao hiém khu vuc nay dugc dé xuét
nhu sau:

1. T6 chirc ra soat, théng ké tai nguyén du lich trén dia ban trong d6 cé tai
nguyén du lich mao hiém. Trén co s d96, t6 chic danh gia, phan loai va xép hang
tai nguyén du lich dé quan Iy khai thac phét trién san pham du lich mao hiém mot
cach bén virng, hiéu qua dam bao phat huy gia tri caa tai nguyén.

2. Pinh hudéng phét trién loai hinh du lich mao hiém phu hop diéu kién dia
hinh, canh quan, thoi tiét ctia timg dia phuong. Theo d6, cic dia phuong s& can cir
vao loi thé cua dia phuong, trén co s¢ tham khao danh muc san phém du lich mao
hiém cta T chitc Du lich mao hiém thuong mai déng thoi bam sat quy dinh tai
Nghi dinh huéng dan Luat Du lich 2017 cua Viét Nam dé lwa chon, xac dinh phat
trién cac san phém du lich mao hiém. Theo d6, mot sd san phém du lich mao hiém
c6 thé phat trién nhu: (i). Bay du luon, khinh khi cau; nhay du; du day mao hiém
hanh trinh trén cao. (ii). Pi xe dap, mé to, 6 to dia hinh trén nii, trén doi cat; di trén
day; leo nui, vach da; du day vuot thac. (ii). Lan dudi nudce; chéo thuyén vuot
ghénh thac; di mo to nudc; ludt véan; ca n6 kéo du bay. (iv). Tham hlem hang dong,
rimg, nui. Pong thoi, trude khi phat trién san pham du lich mao hiém, can co nhimg
danh gia tac dong d6i voi nganh Du lich dé tir 46 co su lwa chon uu tién phat trién
loai hinh ndo dya trén tiém ning, loi thé cia timg dja phuong.

3. Trén co so nhitng dia diém, khu vuc d3 duoc quy hoach t6 chirc, khai thac
hoat dong du lich mao hiém, dja phuong can wu tién bd tri quy dat hop 1y dé kéu
goi dau tu, tap trung dau tu két cau ha tang, co so vat chat k§ thuat phuc vu du lich
nhu: hé théng giao théng, hé thong bai d6 xe, nha vé sinh cong cong, ha tang vién
thdng, mang internet khdng day tai khu diém du lich, co so luu tri du lich, nha
hang, trung tdm dich vu du lich.

4. Hoan thién thé ché, chinh sach phat trién du lich mao hiém

- Trién khai co ché dic thu vé bao vé tai nguyén du lich va khai thac san
pham du lich mao hiém tai khu vuc nhu Vuon Quéc gia, Khu di tich qubc gia,
Cong vién dia chat toan cau...Pon gian hda thu tuc hanh chinh, &p dung chinh séch
hap dan thuan loi vé dat dai, tai chinh, ha tang...cho cac du &n phat trién du lich
mao hiém.



- Tao mdi truong dau tu hiéu qua, dau tu c6 trong tam, trong diém, tao tam Iy
an tadm dau tu lau dai trén dia ban. Tang cuong lién két cong - tu trong viéc huy
dong kinh phi két hop véi x& hoi hoa dé tang cuong cho cong tac xuc tién quang
ba, phét trién thuong hiéu san pham du lich mao hiém.

- Co co ché thu hut cac nha dau tu chién luoc dé dau tu cac dy an du lich
mao hiém chuyén nghi¢p, quy md I6n tai nhimg dia ban da duoc quy hoach phat
trien du lich mao hiém.

- Nghién ctru, dé xuat sira d6i, bo sung, hoan thién cac quy dinh vé quan ly
du lich mao hiém trong Luat Du lich va cac van ban huéng dan.

- Nghién cau, xay dung, ban hanh cac Quy ché, hudng dan cu thé hoa quy
dinh phap luat vé du lich mao hiém, quan ly md hinh du lich mao hiém pht hop Vi
diéu kién, tinh hinh thyc té cua dia phuong, dam bao nguyén tic than thien moi
trudng, phét trién bén viing.

5. Nang cao chat lweng, da dang hdéa san pham du lich

- Phét tricn san pham du lich mao hiém theo hudng chuyén nghiép, khong
phat trién dai tra, tap trung nhitng san pham phat huy the manh tai nguyén du lich
cua dia phuong, mang ban sac van hoa dia phuong.

- Pa dang hoa cac san pham du lich bb tro nhiam gia tang trai nghiém cho du
khéch, kéo dai thoi gian luu tré, ting muac chi tiéu. Phét trién san pham du lich b
tro nhu dich vu van hoa, van nghé dia phuong (mua sap, khen ctia nguoi Mong, hat
Then cua nguoi Tay), dich vu chdm soc suc khoe, tam thao dugc, dich vy am thyc
vgi nhimg mén an dédc trung ndi bat cua dia phu:ong, dich vu vui choi giai tri, mua
sam vé dém (hinh thanh t6 hop vui choi giai tri ve dém, biéu dién nghé thuat thuc
canh, phat trién chg dém, phd am thuc dém).

- Day manh lién két san pham du lich trong pham vi tinh va ngoai tinh khu
vuc Pong Bic. Vi hé thong giao thong két ndi ngay cang dugc cai thién, viéc lién
két gitta cac dia phuong Ha Giang - Cao Bang — Bac Can tré nén thuan loi. Tap
trung nhitng khu, diém du lich mao hiém, sinh thai cua cac tinh nhu Biac Mé (Ha
Giang), Nguyén Binh, Trung Khanh (Cao Bang) Ba Bé (Bac Can). Bén canh lién
két phét trién san pham du lich mao hiém, cé thé lién két hinh thanh cac tuyén du
lich trai nghiém van hoa, du lich cong ddng khu vuc Bong Bac.

6. Pam bio tiéu chuan an toan cia san pham du lich mao hiém

- Xay dyng san pham du lich mao hiém dam bao cac tiéu chuan an toan cua
Vigt Nam va quéc té: Doanh nghiép kinh doanh san pham du lich mao hiém tuan
thu nghiém ngat cac quy dinh phap luat vé kinh doanh du lich mao hiém va nhang
cao chét luogng dich vu, thuong xuyén kiém tra chat luong, d1eu kién an toan, diéu
kién vé sinh sach s& dam bao theo tiéu chuan Viét Nam va qudc té.

- Ap dung rong rai viéc cong nhan cac co so kinh doanh dich vu du lich dat
chuan phuc vu khach du Iich trén dia ban: c6 co ché khu?yén khich cac co s& kinh
doanh dich vu duy tri cac diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu khach du lich,



lap ho so cong nhén dat ti,éu chuan phuc vu khf'SlCh du lich theo quy dinh Luat Du
lich 2017 dé chuan hoéa chat Iugng dich vu va dieu kién an toan cho du khéach.

- Xay dung céac huong dan, quy trinh cy thé {trén dia ban cho nguoi tham gia
du lich mao hiém dua trén tiéu chuan Viét Nam vé du lich mao hiém — huéng dén
cho nguoi tham gia da duoc ban hanh nam 2018. Theo d6, khach du lich phai dugc
khuyén céo, hudng dan tuan tha diy da quy dinh trude, trong va sau khi tham gia
cac hoat dong du lich mao hiém dé dam bao an toan cho du khach; hudng dan vién
phai duoc tap huin, thuc hién day da cac quy trinh ki thuat, huéng dan, phuc vu
khach du lich ciing nhu céc yéu cau vé bao vé méi trudng.

- Thudng xuyén kiém tra, don déc, nhiac nho, van dong doanh nghiép, nguoi
lao dong nang cao y thuc trach nhi¢m trong viéc tuan thu quy dinh phap luét cling
nhu cac tiéu chuan, yéu cau ky thuat, chuyén moén dam bao an toan tuyét dbi trong
van hanh cac san pham du lich mao hiém.

- Tan thi nghiém cac quy dinh vé dam bao an toan, phong chdng dich bénh
tai diém dén du lich, tao sy yén tam tuyét d6i cho khach du lich khi tham gia cac
hoat dong du lich mao hiém ngay ca khi dich bénh da duoc kiém soat, dam bao an
toan téi da cho du khach.

7. Truyén théng, dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhan luc du lich
dap wng yéu cau khach du lich mao hiem

- Bay manh cong tac truyén thong, dinh huéng, nang cao nhan thuc cia
doanh nghi¢p, cong dong ngudi dan ve trach nhiém bao vé méi truong trong kinh
doanh, khai thac du lich mao hiém.

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién sau rong, nang cao nhan thirc cua cac
tang 16p nhén dan tich cuc tham gia xay dung phong trao tng Xt van minh than
thién vai du khach, gitr gin trat tu tri an, vé sinh moéi truong.

- Tap huan, dao tao, boi dudng k¥ nang huong dan khéch tham gia cac hoat
dong du lich mao hiém cho d6i ngli huéng dan vién tai cac khu, diém du lich trén
dia ban.

- Tap huan, dao tao, boi dudng nang cao nang luc cho cac nhan luc du lich

phuc vu khach du lich mao hiém voi céc ky ning mém, nghiép vu du lich, ngoai
ngtr tai cac co so kinh doanh dich vu du lich.

- Huéng dan, bdi dudng cho cong dong dan cu tré thanh doi ngii quang ba,
giai thiéu hinh anh du lich cua dia phuong cho khach du lich.

8. Pay manh cdng tac xdc tién quang ba san pham du lich mao hiém

- T6 chuc nghién ciu thi truong khéch du lich ndi dia va quoc té dé co co so
xay duyng san pham du lich mao hiém va cac chuong trinh, hinh thuc xdc tién
quang ba phu hop thi trudng muc tiéu.

- Tap trung khai thac thi truong k‘héch plu lich noi dia, dac biét la thi truong
khach du lich néi dia trong diém, truyéen thong nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang



Ninh, céc tinh phia Bac va md rong thi truong noi dia tir cac tinh phia Nam nhu
thanh phé HO Chi Minh, céc tinh Bong Nam Bo, Ty Nam B6...Trong 2 nim qua,
trudc bdi canh dich bénh khong thé di du lich nudc ngoai, nhiéu nguoi da lua chon
di du lich noi dia va c6 mét xu thé 13 thi truong khach phia Nam rat quan tam céc
diém dén khu vuc phia Béc trong d6 co cac tinh khu vuc Dong bic. Do vay, cac
tinh nén quan tdm hon thi truong khach nay dé c6 phuong an don dau xu hudng
khach.

- Tiép tuc thu hat khach qudc té dén tir céc thi truong trong diém cua du lich
Viét Nam, dic biét 1a cac nude khu vuc chau Au — thi trudng ¢6 nhu cau di du lich
mao hiém Ién (chiém 30% s6 luong khach di du lich chau A, 45% s khach di du
lich chau Phi va 60% khach du lich trong chau Au v&i muc chi tiéu trung binh
350EU/ngay?).

- Tang cudng e-marketing, ddy manh ¢ng dung céng nghé thdng tin trong
cong tac xuc tién quang ba du lich mao hiém. Phat trién céc tién ich “du lich thong
minh”’, tng dung cong nghé hd trg du khéach tiép can diém dén, trai nghiém du lich
dua trén cong nghé sb. CO thé noéi, hon bat ci loai hinh du lich nao, di véi san
pham du lich mao hiém, viéc (ing dung céng nghé thong tin trong d6 c6 cong nghé
thuc té 40 s& phat huy duoc tbi da hiéu qua cong tac quang ba gigi thiéu san pham
dén véi khach du lich.

- Ung dung rong réi cong nghé thanh toan khong dung tién mat trong céac
giao diph plich vu du Iic}1 dé tao thuan loi cho khach du lich va phu hop vai viéc
han che tiép xdc trong boi canh phong ngura dich bénh,

Chuing ta thira nhan rang dai dich COVID-19 d3 lam thay d6i nhu cau, xu
huéng du lich cua du khach toan cau. Trong su thay doi do, du lich mao hiém c6
thé thay la mot trong nhig xu huéng khach du lich quan tim hang dau vi n6
thuong gan véi thién nhién hoang so, v6i nhitng khu nghi dudng & vung nui cao
chua dugc khach du lich dai tra blet dén. Céc tinh khu vuc Pong Béc phai ¢6 chinh
sach that cy thé vé quy hoach, vé thu hut dau tu, chinh sach xdy dung san pham du
lich mao hiém chuyén nghiép mang thuong hiéu diém dén, san sang cac diéu kién,
tan dung co hdi don dau dong khéach du lich ngay khi du lich thé gioi hoat dong tro
lai trong bdi canh binh thudng méi./.

https://www.cbi.eu/market-information/tourism/adventure-tourism/adventure-tourism/market-potential
Tap trung thu hdt thi truong Dic hodc vuong quéc Anh néu mudn thu hit thi truong khach du lich mao hiém Ién
nhét chau Au (mdi ndm chau Au c¢6 100 triéu luot khach tham gia tour mao hiém), thi truong Ha Lan néu dia phuong
¢6 san pham du lich mao hiém hudng vé thién nhién nhu hoat dong ngdm chim, thi truong Anh, Phap, Tay Ban Nha,
Italia néu hoat dong du lich mao hiém gén véi gia tri van hoa nhiéu hon.
Theo diéu tra chi tiéu khach du lich quéc t& dén Viét Nam 2019, binh quan chi tiéu khach quéc té luwu tra qua dém 1a
135 USD/ngay



https://www.cbi.eu/market-information/tourism/adventure-tourism/adventure-tourism/market-potential

DANH GIA TIEM NANG, HIEN TRANG VA NHUNG VAN DE PAT RA
TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MAO HIEM TAI 3 TINH HA
GIANG, CAO BANG, BAC KAN VA VUNG PONG BAC NOI CHUNG TU
THUC TIEN KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Ong Cao Qudc Chung
Pho giam doc Chi nhanh VIDOTOUR tgi Ha Ngi

Du lich mao hiém Ia mét trong nhimg xu hudéng du lich tang truong nhanh
nhét trén thé gigi, theo ba Yolanda Perdomo, Giam déc Chuong trinh Hop tac caa
T6 chtrc Du lich Thé gidi.

O Viét Nam, khai niém du lich mao hiém chap nhan rui ro va wa thich nhitng
diém dén chiu anh huong cua thién tai hay xung dot chinh tri, it nguoi lui téi dé co
nhitng trai nghiém doc dao duoc loai trir. Chlng ta chi dé cap dén loai hinh du lich
mao hiém tuan thi cac nguyén tic hoat dong bén viing, bao vé moi truong.

Trong s6 9 tinh thudc ving Pong Bac Viét Nam thi 3 tinh ving 16i 14 Ha
Giang, Cao Bang va Bac Kan c6 tiém ning phat trién san pham du lich mao hiém
hon ca, nho vao dia hinh cao nguyén da voi, da granit, da phién c6 do cao trung
binh tir 1000-1200 m, dugc chia cat boi hé séng sudi chay qua cao nguyén tao ra
mot s6 hém ndi dai va sau, xen k& mot s6 hd nudc ngot va ring nhiét dgi nguyén
sinh.

Tuy thé, bén canh nhiing lgi thé vé dia hinh, canh quan ty nhién va vian hoa,
san pham, co s vat chat k§ thuat, nguén nhan luc phuc vu hoat dong kinh doanh
va quan 1y nha nudc cho loai hinh du lich mao hiém ving Pong Bic vin dang &
giai doan dau, khdng nhitng vay con dugc xem 1a “vung triing” du lich, chua duoc
cac nha dau tu cha trong xay dung, phat trién dé khai thac san pham du lich. Viéc
trién khai cac chuong trinh du lich mao hiém thuong khé khan vi thoi gian 1am tha
tuc dai, chi phi 16n va doi hoi ngudn nhan luc duge dao tao bai ban. Va ciing nhd
thé ma céc tiém nang van con duoc bao ton kha nguyén ven, I tién de dé cac nha
quan ly dia phuwong nghién cuau quy hoach, moi goi dau tu xdy dyng san pham
chuyén dé phu hop voi tiém nang cua tung phan khu. Do vay, viéc khao sat, nghién
ctru & danh gia thyc trang dé hoach dinh chién lugc san pham cho “ving nguyén
liu” dang con & dang tho & duoc bao ton kha nguyén ven nay 1a toi quan trong dé
phat trién ding huéng, ding trong tm caa nganh du lich Vang.

Trudc hét, ndi vé tiém nang du lich mao hiém, ving Pong Bac vai 3 tinh I6i
la Ha Giang, Cao Bang va Bic Kan s hiru cho minh hai di san tam c¢& thé gisi 1a
Cong vién dia chiat (CVDC) toan cau UNESCO Cao nguyén da Pong Vin, CVDC
toan cau UNESCO Non Nudc Cao Bang (bén canh hai thanh vién con lai ¢ Viét
Nam 1a CVDC toan cau UNESCO ik Néng, CVDC Ly Son - Sa Huynh) va mot
di san thién nhién cua ASEAN Vuon quéc gia Ba B¢, bao pha mét dién tich rong
l6n véi dia hinh chu yéu 14 cao nguyén voi da chia cat manh tao nén nhiing véch



ndi hang vi, hiém tro, 1a diéu kién 1y twéng cho nhimg nguoi thich mao hiém trai
nghiém cam giéc chinh phuc d6 cao bang nhitng mén chay marathon dudng déo
(trail), leo nui, di bd hoidc trekking dudng nui, vach da, truot zipline, tham hiém
hang dong hoic bay du luon, hay tdc do hon 1a nhitng cua-ro leo déo déc...

C6 mét ngac nhién tha vi 1a du dia hinh chia ¢t manh nhu viy nhung nhiing
dong séng, sudi chinh ¢ day lai c6 d6 doc vira phai, vai nhitng con thac ghénh da
du thach thie nhung khong qua nguy hiém cho nhiing tho sin ghénh nudc bang
thuyén ca-nd, kayak, xudng cao su, du day vuot thac hay nhitng mdn thé thao hdn
hop chay bo xuyén rirng, ndi, séng sudi hoic triathlon — ba mdn hén hop...

Bén canh nhitng vu dii vé tai nguyén thién nhién, cac tinh ving Pong Bic
con 1a cai ndi cua gan 30 dan toc thiéu sé sinh séng 1au doi. Trong qua trinh lao
dong, san xuat, doi sbng, mdi dan toc déu co trang phuc riéng ruc rd sic mau va da
san sinh ra nhimg nét vin hoa dac sac, sinh hoat tin ngudng riéng va nhiing 18 hoi
v6 cing doc ddo. Co nhitng dan toc chiém téi gan 1/3 dan sé toan tinh nhu H’Mong
& Ha Giang, cling c6 nhiing dan toc hau nhu chi c6 ¢ ving nay nhu La Chi (92%
sinh song ¢ Ha Giang), Pa Thén (85% sinh song ¢ Ha Giang), L6 L6 (84% sinh
séng & Cao Bang & Ha Giang)... Ngoai nhitng nét van hod, 18 hoi, phong tuc tap
quan phong phu & dic sac, cong dong ba con dan toc trong ving con duy tri dugc
cac phién chg dinh ky hang tuan hoic cb dinh theo ngay am lich, dic biét 1a phién
cho tinh hang niam, ddy thuc sy 1a nhitng ngay hoi noi tat ca nhimg nét dep van hoa
& sic thai dan toc dugc thoa sirc phd bay. Nhiing tiém ning nhan vian nay khi dugc
bao ton va khai thac dung cach sé& trg thanh nguyén liéu vo clng quy gia cho viéc
xay dung san pham du lich mao hiém bén canh tiém nang thién nhién vén co.

DU tiém ning 14 vay nhung thuc té khai thac du lich néi chung va du lich
mao hiém ndi riéng & vang Pong BAc vi sao van bi coi 1a “ving triing” so vai ca
nuéc va khu vuc? Ching t6i cho rang nhitng van dé va thuc trang dudi day gop
phan can budc phat trién loai hinh du lich dang c6 xu hudng ting truéng manh trén
thé giGi:

Thir nhat (1), ha tang két ndi giao thdng con yéu: Cho tai hién tai, chi c6 duy
nhat loai hinh giao thong dudng b cho phép du khéch tiép can diém dén (khong co
duong sat, duong bién, duong hang khang). Dau bict ring khach hang cua loai hinh
du lich mao hlem la nhitng nguoi chap nhan diéu kién ha tang du lich (duong xa,
dich vu hau can, logistic) & mac vira phai, nhung dé c6 thé tiép can duoc dlem dén
ho phai bo ra tir 6h - 8h, tizc 1 dén 2 ngay duong cho viéc di chuyén di & vé, trong
bdi canh xu huéng thoi gian danh cho mdi chuyén du lich ngay mét thu ngén lai,
thi day 1a mot can tro khong nho dé thu hat khéach du lich mao hiém quyét dinh Ién
duong. Thém vao do, két ndi giao théng giira cac diém dén ciing rat kho khin cach
tré, 1a rdo can 16n ddi véi tép du khach hdn hop mudn két hop du lich mao hiém
véi nghi dudng va kham pha cac diém dén khac trén cung mot hanh trinh (Ninh
Binh, Ha Long,...v/v...), khién ving Pong Bac mat di mot luong cau khong nho.
Cau it at cung khdng thé phét trién dbi dao, phong ph.



Thir hai (2), cac nha dau tu 16n chua xuat hién hoic thé hién su quan tam
thich dang: Thuc trang ndy 1a hé qua truc tiép cua luan diém (1) néu trén. Khi cau
thap, co hoi dau tu sinh 10i khéng con hap dan, nha dau tu tiép tuc tri hodn & cho
doi co hoi kich thich diém dén tir xu huéng thi truong, tir cac doanh nghiép It hanh
dan dit thi truong va tir chinh sach cua chinh cdc dia phuong quan ly diém dén lién
quan dén quy hoach, vu dii, kich cau va quang ba tiép thi. Thuc trang, nay khién
cho ha tang du lich mao hiém Vung da yéu con nghéo nan va thiéu ca vé luong 1an
chat, bat chap nhitng tiém ning to 16n va xu huéng nhu ciu dan ting cao. Hién hau
hét cac nha cung cap dich vu du lich n6i chung va du lich mao hiém noi riéng trong
Ving déu I1a nhitng nha dau tu dia phuong hoic nghiép du, cung cip cac san pham
thd, thiéu chuy@n nghiép, tham chi thiéu an toan, tinh hap dan va hiéu qua thap (hé
théng khach san-nha nghi-nha hang-diém dung chan-ctra hang mua sam...; khai
thac song Nho Qué-vyc Tu San-vach nli M3 Pi Léng & Ha Giang; khai thac khu
Mat Than-Nim Tra, song Quay Son, cac hang dong ¢ Cao Bang; khai thac ring-
ho-hang dong trén cac tuyén séng va ring hguyén sinh Bac Kan;...). Thuc trang
nay khong chi gay lang phi tai nguyén ma con tiém an nguy co pha v hhing gia tri
nguyén ban, hap dan tiém tang, gy phuong hai dén thuong hiu diém dén néu nhu
khong dugc quan Iy sat sao, chat ché, dac biét nguy hiém cho xu hudng du lich bén
ving.

Thir ba (3), chua co sy lién két nang dong va tich cuc véi cac to chirc/co
guan bao chi truyén théng/doanh nghiép uy tin trong viéc xay dung va té chic céc
san pham du lich theo dang phong trao hoic dinh ky. Ngoai giai “DPua xe mé to, 6
t6 dia hinh” tinh Ha Giang lan thi nhat nim 2019 thi Ving Pong Bac hau nhu
chua t6 chuc dugc cac giai thé thao mao hiém c6 quy mé va lan toa truyén théng
l6n nao, trong khi céac giai loai nay van dinh ky hang nam (truéc COVID-19) duoc
chon lya to chuc tai Sapa, Moc Chau, MO Cang Chai, dem lai hinh anh va thuong
hiéu diém dén cho loai hinh du lich thé thao-mao hiém rat tich cyc cho moi diem
den.

Thir tu (4), cong tac khao ciu va quy hoach ving-diém du lich mao hiém can
dugc quan tam ding muc: Du lich mao hiém va bén viing ¢ nhiing dic tinh riéng,
c6 tép khach hang riéng va déi khi khong nén tron 1an voi nhitng loai hinh du lich
dai tra khac dé bao vé tinh doc ddo va bén viing cho san pham/diém dén. O thoi
diém hién tai khi ma cac tiém ning con chua duoc “cong pha” nhiéu, dia phuong
nén cir cac chuyén gia dau nganh khao ctu, ra soat & lap quy hoach céc phan khu
ru tién phat trién san pham du lich mao hiém, mot 12 ti wu hoa viéc khai thac diém
dén duoc dung hudng, bén viing, dan hinh thanh thuong hiéu diém dén du lich mao
hiém; hai 1a c6 thé kich thich moi goi duoc cac nha dau tu xing tim dén xay dyng
va khai thac san pham xtng véi tiém niang diém dén; ba I tranh su canh tranh, ddi
dau tryc tiép gitra cac diém, vang du lich khi tit ca manh ai ndy khai thac & xay
dung san pham theo cach cua minh. Khach du lich mao hiém ky vong duoc trai
nghiém nhiing san pham-dich vy ¢ tinh doc ddo, khac thuong/khac ngudi. Do vay
néu chdng ta quy hoach dugc cac phan khu c6 tinh dic trung, doc lap twong ddi véi



cac diém, tuyén du lich truyén thong, dai tra khac dé phat trién du lich mao hiém thi
sé cang nang tam thuong hiéu diém dén du lich mao hiém.

Nhitng tiém ning du lich mao hiém cia Vung 1 rd rang, nhung khong phai
la duy nhit hay dac biét ndi troi — ching ta c6 thi cac dia phuong khac, cac nudc
khac ciing c6 vai phan hon kém. Do d6, can phai ¢ quy hoach mét cach khoa hoc,
xung dang, t6i vu tiém ning véi nhirng san pham cé cé tinh & stc hap dan riéng ¢
mdi diém, mdi phan khu.

Thir nam (5), cong tac xay dung va dao tao ngudn nhan luc ciing phai c6 ké
hoach phét trién twong xtng, lién quan truc tiép dén luan diém (4) trén day. Mot
khi xac dinh dugc céc dong san pham du lich mao hiém chién luoc cta minh, dia
phuong can sém c6 ké hoach tuyén dung, dao tao ngudn nhan lyc phuc vu nhu cu
quy hoach, xay dung va khai thac diém dén cua minh, tir nha quan ly cho dén
nhitng nha cung &ng dich vu chinh, dich vu bd tro, huan luyén vién/huéng dan
vién, ciu ho cau nan,...v/v. Nén biét rang du lich mao hiém doi hoi nhiing tiéu chi
riéng va vo cung khat khe, vi n6 lién quan dén sic khoé va sinh mang con ngudi,
cho nén viéc dao tao, cap phép/cap ching chi hanh nghé, quan Iy va giam sat phai
duoc chuan hod va thuc hién nghiém. Van dé nay c6 thé vuot ra ngoai tam cua céac
dia phuong trong vung, nén can c6 nhing kién nghi t6i cac co quan chtrc nang, cac
t6 chac hanh nghé chuyén nghiép cap nha nudc sém ban hanh bo quy tac/quy
chuan an toan du lich mao hiém, quan ly cip phép xay dung va khai thac san pham
du lich mao hiém. O thoi diém hién tai, mang nhan luc ndy cua cac dia phuong
trong ving con rat mong, tham chi khéng co.

Thir sau (6), cong tac tuyén truyen quang ba san pham du lich, két ndi véi
cac nhitng hang I hanh: Hién tai con rat yéu, it xuat hién & cac hoi chg chuyén
nganh trong va ngoai nudc hay trén cac kénh xtc tién dich vu-san pham du lich
on/off-line. Pay c6 thé 1a hé qua cua ba luan diém (2), (3) & (4) chua dugc phét
trién va quan tam thich dang. Tuy nhién, song song v&i Viéc thuc day hai luan diém
nay, dia phuong ciing can c6 ké hoach x(c tién dua nhitng cau tric, 16i san pham
du lich mao hiém nay dan dén tay trudc hét l1a nhitng nha dau tu, nha xay dung &
phat trién san pham cua doanh nghiép it hanh trong va ngoai nuéc qua cac kénh on
& off-line, trién 13m-hoi cho-hoi nghi-hoi thao chuyén nganh, ning t6 chic nhitng
chuyén khao sét tiép thi chuyén nganh,...; sau 1a dén tay ngudi ding cudi théng qua
cac kénh truyén thng hoac 4.0 hién dai.

Thi bay (7), co ché, chinh sach Ira chon va cap phép khai thac du lich mao
hiém tai cac dia phuong: Hién nay 1a chua thoa déng va dung muc. Nhiéu diém dén
tiém ning c6 vé nhu van con duoc “gam git” chua “chon mat gui vang” cho nha
dau tu xang dang khai thac, dé ngam maéi ¢ dang tlem nang. Nguoc lai, mot s6 vén
quy lai dugc trao guri cho nha dau tu khong xang tam khai thac, khong nhing lam
lang phi tai nguyén ma con gay ton hai dén méi truong sinh thai & tinh ben viing
cta diém dén (nhu viéc xé nui xay chua Ling Cu hay du an thang may ngam canh,
tham quan di tich Pon Cao ¢ Pong Vin, hoic com can nhat 1a nha nghi M3 Pi
Léng Panorama ¢ Méo Vac day dirt mai chua giai quyét xong...v/v).
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O goc do doanh nghiép khai thac san pham du lich, ching tdi cho rang néu c6 su
d6ng 1ong cua nha quan ly, doanh nghiép, céc t6 chac nghé nghiép, cac don vi
truyén thong va dac biét 1a su kién toan quy hoach/chinh séch cua cac dia phuong
diém dén, chic chan nhitng tiém ning du lich néi chung va du lich mao hiém noi
riéng cua viung Dong Bic Bo s& sém dugc hién thuc hod va ¢ stc bat manh mé,
dic biét 1a sau COVID-19 khi mot mat bang du lich méi dugc hinh thanh, sy canh
tranh va phat trién cua tat ca hau nhu dugc dua vé vach dich moi.



KINH NGHIEM TO CHU'C KINH DOANH PON KHACH DU LICH MAO
HIEM VA PE XUAT GIAI PHAP THU HUT KHACH DU LICH MAO
HIEM TO1 BA TINH HA GIANG, CAO BANG, BAC KAN
VA VUNG PONG BAC NOI CHUNG

Ong Lirong Quang Thang
Cong ty HandSpan

Nganh cdng nghiép du lich n6i chung va du lich mao hiém noi riéng, mac du
bi tan pha nang né trong 2 ndm qua boi Covid 19, nhung ludn ¢ trong trang thai
bung no tré lai ngay khi dai dich dugc khong che.

NGi mot cach hinh twong thi nganh du lich dang nam & trang thai nhu qua
bong bi nén. N6 sé& ngay 1ap tic bat nguoc tré lai trang thai ban dau va tham chi voi
tbc d6 manh hon ngay sau khi dai dich di qua. Thoi diém nay, thuc ra lai 1 co hoi
cho céc cong ty du lich bi tut hau tranh tha thoi gian cang ¢6 nguon lyc dé bat kip
d6i tha canh tranh caa minh. Viéc nay c6 thé dugc thuc hién théng qua viéc phan
doan dung thoi gian don dau thi truong quay tro lai, thay doi trién lugc thong minh
va tap trung nguon luc dé phat trién cé4c thi trudng ngach trong d6 ¢6 mang Du Lich
Mao Hiém.

Theo sé lidu co duoc tir ngudn “ Allied Market Reserch” thi Du lich Mao
hiém 14 mang c6 téc do tang truong nhanh nhét trong nganh Cong nghiép Du lich
toan cau. Theo d6 doanh thu ctia né nam 2020 roi vao 112.27 tr usd va du doan
con s6 nay 1a 1,169 ti usd vao nim 2028 voi toc do ting truong kép hang nim
CAGR vao khoang 20%

Asia Pacific trong d6 c6 Vigt Nam hién la diém hap dan thu hit manh du
khach gdventure v6i the manh vé canh quan, am thyuc , bai bién, su phong phu , da
dang v¢ tu nhién cling nhu co s nghi nghi dudng Iuu tru.

Cac hoat dong c6 thé duoc ké ra nhu: Lan bién, ludt song, kayak ( Sea and White
water), trekking, leo nui, dap xe, du lugn, khdm pha hang dong, camping...

Trong mang du lich mao hiém thi Soft Adventure van 1a xu huéng cha dao
cua thi truong véi ti 1é chiém ti 60-65% market segment do nhiing rai ro vé an
toan thap va phu hop véi nhiéu la tudi . Cycling, Trekking, Seakayking, Bird
watching...l1a nhitng vi du cua Soft Adventure

Né6i dén rui ro, nhitng nha phat té chac du lich mao hiém phai ludn nhan
thire dwoc rai ro vé an toan, va rai ro vé thoi tiét 1a 2 yéu té ¢6 anh hudng tiéu cuc
tai nganh nay.

Ltra tudi dong dao nhat tham gia vao Adventure Travel 1a ¢ d tudi 30-40
tudi va Chau Au van ludn 13 thi trudng trong diém cho nganh nay. Pay la diéu cac
cong ty du lich can luu ¥ khi dinh hudng khach hang trong chién lugc kinh doanh
caa minh.



Theo théng ké, thi mic di Landbase Activities van dong vai trd chu dao cua
cac hoat dong trong Adventure Acvitivites nhung Airbase Activities lai cO toc do
phat trién nhanh nhat: Du luon 1a mot vi du.

Véi nhitng théng sé tong quét & trén thi theo toi, cac cdng ty du lich mao
hiém nén tap trung vao mang Soft Adventure véi cac hoat dong nhian manh vao
Landbase nhu: Trekking, Cycling, moutain climbing... nham téi ddi tuong tir 25-
45 tudi khi dinh hudng kinh doanh. Airbase nhu du luwon ciing nén dugc chd y
trong chién lugc phat trién mé rong san pham trong muc tiéu dai han.

Chién luoc 12 nhu vay nhu viéc t6 chic thuc hién né nhu thé nao lai 1a mot
bai toan kho ma cac doanh nghiép du lich can luu y nhitng diém sau:

- Pic thu caa du lich mao hiém 13 rai ro vé an toan cao hon céc loai hinh du
lich khéac. Do vay rat can phai co cac phuong an dé giam thiéu téi da rai ro nay.
Khéach hang sé rat tin tuong vao ban néu ban cho ho thay chinh sach vé an toan cua
ban ludn duoc dit 1én hang dau.

- MJi loai hinh du lich mao hiém doi hoi cac yéu cau vé thiét bi, k¥ ning
chuyén mon chuyén sau khac nhau. Do vay nén tim mot “ Thi truong ngach” phu
hop voi minh dé phat trién. Thay vi 1a phat trién chung chung Adventure Travel.
Mbét vi du thanh cong ndi bat & Ha Noi la Cuong Minks Adventure Travel. Chuyén
tour xe may.

- Can c6 sy hd trg chuy@n mén cua cac chuyén gia dac biét 1a chuyén gia nuéc
ngoai trong viéc:

o Dao tao chuy@n mén cua loai hinh du lich mao hiém dic thu

o Train cho d6i HDV

o Tao ra san pham phi hop véi doi twong khach hang va tiém nang cia diem
den.

Céc chuyén gia ludn 1a ngudi hiéu rdé nhat trong mon du lich mao hiém nay khéch
hang can gi, mubn gi, tam i ra sao...

- Trang thiét bi chuyén nghiép

e Nhitng ngudi wa thich va tham gia cac chuyén du lich mao hiém 1a nhiing
nguoi phan nao biét “ Nghé”. Nén trang thiét bi chuan, day du 1a khéng thé thiéu
trong cac chuyén di.

e Ngoai ra trang thiét bi phai thuong xuyén mua méi, Bao dudng, Stra chira

- Can t6 chirc mot d6i HDV duge dao tao bai ban, c6 nghiép vy, kinh nghiém
trong d6 ngoai k¥ nang chuyén mon vé loai hinh du lich cu thé thi kién thuc, kinh
nghiém va cac k¥ nang sinh ton Ia rat quan trong: So cau, xur Ii tinh hudng khan
cap,

e Hién gio da phan cac cong ty du lich dang str dung HDV & dang freelance.
Tuy nhién 1am du lich Adventure thi rat can mot ¢6i HDV full time, c6 stc khoé
dugc dao tao mot cach bai ban, day du va gan bo véi cong ty.



o  C6 nhirng rang budc rd rang trong hop dong lao dong dé ho gan bo lau dai
véi cong ty. Vi chi phi tuyén dung, dao tao mét hdv cé thé di dugc adventure la rat
lon.

0 Trén goc d vi m6 nha nudc nén hé trg dao tao phan ndy. Gibng nhu cac
trung tam day nghé. Di€u nay giup tang nang lyc HDV dia phuong vi thyc té xu the
book truc tiep Khong thong qua Agent dang tang cao.

Trén day 1a 4 yéu can thiét ma céc ky cong ty du lich nén xem xét khi phat trien
mang Du lich mao hiém.



