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DAM BAO AN TOAN CHO DU KHACH TRONG DICH BENH
- PHUC HOI VA PHAT TRIEN DU LICH SAU PAI DICH
COVID-19

ThS. Nguyén Thi Lan Hwong - Phé Trudng phong phu trdch
Phong Qudn ly khoa hoc va Hop tdc quéc té Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich

Mnmmmmm@b QOKCTI

DBam bao an toan cho du khach trong dich bénh
- Phuc hoi va phat trién du lich
sau dai dich Covid-19

Téng quan mot sé van dé bénh dich
va dam bao an toan cho khach du lich
khi xuét hién dich bénh

Thuwe trang cong tac dam bao an toan
cho khach du lich va phong chéng
dich bénh trong du lich tai viét nam

Giai phap nham ting cwéng dam bao
an toan cho khach du lich khi cé dich
bénh

Két luan va kién nghij

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”



Gidi thieu chung

pham vi

S bung phat va dién
bién phtrc tap clia dich
bénh.

Sy sut gidm vé du lich
toan cau va Viét Nam.
Tam ly tiéu dung du lich
va nhu cau du lich co sw
thay dbi.

Binh hwéng thich (ng
véi tinh hinh méi va cé
cac giai phap an toan hé
tro’ viéc phuc hdi du lich,
dam bao an toan cho
khach du lich trong nwéc
va quéc té.

Cac quy dinh, quy ché,
quy trinh quan ly, thuc
hién va xt ly cac véan dé
phat sinh, co ché phdi
hop va mot sé nhitng
chinh sach ciing nhw
viéc thure thi nham dam
bao an toan cho khach
du lich khi cé dich bénh.

Dia diém: Ha Nbi, Quang
Ninh, Da Nang, Thanh
phé H6 Chi Minh.

Thoi gian: diém dich
Covid-19 nam 2020 va
2021.

Nghién ctru, danh gia
dwoc thye trang dam
bao an toan cho khach
du lich trong thoi gian
dich bénh va dé xuét
duoc nhirng giai phap,
kién nghi nham hoan
thién cac quy dinh, quy
ché, quy trinh quan ly, xtr
ly cac véan dé ciing nhu
ham y chinh sach cho
nganh du lich Viét Nam
khi xay ra dich bénh.

Nghién ctru téng quan vé
dich bénh va dam bao an
toan cho khach du lich
khi xay ra dich bénh.
Nghién ctru kinh nghiém
trong nudc va qubc té.
Phan tich, danh gia hién
trang.

Dé xuét giai phap, kién
nghi.

Diéu tra xa hdi hoc.
Phan tich tong hop.
Chuyén gia.

Khao sat thuc dia.

Inh theo
lan gay nguy
dap ng

Xac dinh quy mé

bénh :

ot sd van dé bénh dich va
khach du lich khi xuét hién

p vé strc khoe cong déng quéc té

khée cong déng quéc té (Public Health Emergency of International
rang khan cép vé strc khde cong ddng la sw kién bat thudng dwoc xac
ulé Y t& Quéc té (International Health Regulation - IHR), c6 kha nang lay
cong déng dbi véi Québc gia khac va can phai co sw phéi hop qubc té dé

a dam
dich

nhau (Theo diéu 19/cua ban cap nhat Diéu 16 Y té Qudc té nam 2005) ‘ )
Ngudn théng tin chinh dé danh gid mét bénh gy tinh trang khan cap vé stic khée céng ddng qudc

té bao gém:
1)t

tin vé bénh do quéc gia cung cap;
cua Uy ban vé tinh trang khan cap;
hirng khoa hoc vé bénh nay,

bao an toan cho
bénh

rc Y té Thé gioi (World Health Organization — WHO), Uy ban vé tinh trang
Committee) va Quoc gia noi co dich bénh dang xay ra trén Ianh tho cung

danh gia nguy co di voi strc khde con ngwi nguy co’ lay lan trén pham vi

h huéng téi giao théng qudc té

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”




l BENH DUQC HE THONG GIAM SAT QUOC GIA PHAT HIEN |

| | |

énh c6 tic do Bénh c6 tic dong nghiém trong dén sirc
:f“h,“‘ the Sog nghidm trong Bénh lién quan t6i strc khoe h {dng wghitutrong d-n etc
én sirc khoe cong déng: SE Sl
- Diumi cong déng ma chua o nguyén
© Bailigt do virus b liét hoang nhan hoge ngudn gbe
dai A
- Ciim & ngudi do bién thé mai xult huyét do virus (1)
- Viéem dudng ho hip cip Tiy song Nile
niing do viruts (SARS)
Tic dgng nghiém trong tGi
sitc khoe cong dong
Co Khong
Bit thuong
Khong
Co
Nguy co liy lan Khéng
quéc t&
Khing
<6 1
Nguy ca han ché ding ké t6i lwu thang
va thuong mai quoc t&
Jca
H - i
! THONG BAO CHO TO CHUC Y TE THE GIOT H
L )
Thong tindo quéc gia  Nguy co ddi véi sirc khoe N
cung cip con ngudi BAN BOTINH
= : = TRANG KHAN
Tu vén cia Uy ban vé ca Iy lan trén pham vi CAPVE SUC
tinh trang khan cap
(1): Ebola, Lassa, Marburg Bing chimg khoa hoc vé | Nguy co dnh huong t6i giao
e, st thung i Kif, bénh thdng quée té
s e
nh truyén nhiém
Gial dozn 1-3 Sau dal dich
Chu yéu ghi nhin Ghi nhin sv Ly S& ca bénh gidm tuy Ghi nhin ca bénh
bénh o dgng vit; it truyen tir ngua 0 nhién c6 kha nang heo mua nhit dinh
ghi nhn trén nguwdi sang ngudi wing tré lai

1
M SAT GHI NHAN CA BENH NGHI NGO MAC BENH TRUVEN NHIEM |

Béah truyén nhidm
nhim A
Don vi/nguit thee hitn

Didu s, xée minh Didu tra, xie minh
Thong bio S Y 1é dia Béo cho Cha tich Uy

phuong & Bo Y & ‘ban nhén dan tinh

4
Bao cao Chi tich Uy

Cac giai doan s
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Céng bé dich bénh truyén

HE THONG GIAM SAT GHI NHAN CA BENH NGHI NGO MAC BENH TRUYEN NHIEM

- Bénh truyén nhiém Bénh truyén nhiém _
Don vi/nguii thue hién ; nhom A nhém B & C v i ;
Diéu tra, xdc minh Diéu tra, xic minh
z Ca:ou;odf:s:.y dinh : ln».‘ ajoh mic bink l Khing djah mic binh
Thong bio Sa Y té dja Bio cio Chu tich Uy
phuong & BY Y té ban nhin din tinh

wménqd-t‘:y

Ghi nhin tinh trang

Chi tich Uy b ¥ Béo ciio B truomg B 5
liy lan tinh tro

din

Chu tich Uy ban nhin
CONG BO din
DICH BENH
TRUYEN Bio cdo B truomg Bo
NHIEM Y té

B§ trudmg B Y 1€

y n

Quy dinh phong chdng dich bénh doi voi
khach du lich

Quy dinh chung Quy dinh chung

D6ivoi Quéc gia [ g DO6i voi hanh khach

+ Kiémtray t& hogc xem xét béng chin 9 ) % .;"" L z
kiém tra y té va cac xét nghiém cén thiét; e S~ Khai bao véi co quan c6 tham
thuc hién tiém chiing hodc xem xétbang \ ﬁ-.‘ quyén. Hanh khach cung cap
chirng tiém chiing dai véi hanh khach § =5 A théng tin vé cac diém dén

nhap canh. Nhiing hanh khach nghi nge f s % 2 S s 2

méac bénh phai duoc thwc hién kiém dich y e, V h‘?ac d"ﬁm It tra cua minh de

té; nhifng ngudi nhiém bénh phai duoc s c6 thé lién lac dwoc trong

cachly va diéutri gé phat hién va ngan tru:(yng hqp can thiét.

L el s i ‘ Cung cép théng tin vé lich st

quocteé. 5 |

Theo ddi chét ché nhiing hanh khach nghi " lich trinh di chuyén

ngd va nguoi nhiém bénh (theo dbi bang ‘ PnBI e innh ho

két qua xét nghlem va biéu hién 1am sang) C uan !‘{a Xua ”!‘ 0 SO

Ban hanh va théng bao cho can b6 kiém vé strc khoe, bao gom chirng

dich va can bd y té nhitng yéu cau ve tiém ] nhan tiém chﬁng va chirng

chiing va cac bién phap dw phong cén : : 2 %
thiét d6i véi hanh khach xuét canh va nhan kiém dich trivée do, néu

nhép canh theo luét phap Quéc gia , A ) duoc yéu cau.

Tontona prAm di8 Than gien, auyen e , hop tac voi nhan vién kiém
do co ban cta hanh khach va han ché moi 2 ) S F e
bét tién cho hanh khach. & dich va nhanvién y té khi can
‘ thiét.

%

(Quydinh cia Té chirc Y té thé gisi)
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Quy dinh di chuyén qudc té trong dai dich
COVID-19

B6i canh 01: Néu Quoc gia diém di cé ty 1é mac COVID-19 trong 14 ngay thap hon Qudc gia diém dén:

Nguy co xam nhap ca bénh COVID-19 tir Quéc gia diém di cho Quéc gia diém dén la twong ddi thép;

Quéc gia diém dén nén &p dung cac bién phap du phong gidm thiéu nguy co lay truyen bénh & murc thap. Néu Quéc gia diém @én
khéng cé ca bénh cong déng, khong 6 ca bénh nhép canh hodc chi xuét hién mét sé it ca bénh rai rac véi nguy co thép, cac bién
phéap du phong & mirc cao hon nén dwoc xem xét.

Bi canh 02: Quéc gia diém di c6 ty 1€ méc COVID-19 trong 14 ngay cao hon Quéc gia diém dén & Quéc gia diém dén co du
nang Iwc (rng phé v&i ganh nang gia tang do ca bénh nhap khau tir Quoc gia diém di:

Nguy co x&m nhép ca bénh COVID-19 tr Quéc gia diém di & muc twong ddi cao, tly thudce vao Iwu lugng ngudi di chuyén gitra 02
Qudc gia. Tuy nhién, Qudc gia diém dén co6 kha nang ng pho véi nguy co nay;

Quéc gia diém dén nén ap dung céc bién phap dy phong gidm thiéu nguy co lay truyén bénh & mic trung binh, tiy thuéc vao kha
néng (ng pho véi nguy co xdm nhép ca bénh va mirc 46 chap nhan rii ro ciia Quéc gia diémdén.

BGi canh 03: Néu Quéc gia diém di c6 ty Ié mac COVID-19trong 14 ngay cao hon Quéc gia diém dén & Quéc gia diém dén
khong cé du nang lwc dé (rng phé véi ganh nang giatang do ca bénh nhap khau tir Quoc gia diém di:

Nguy co x&m nhép ca bénh COVID-19 ti Quéc gia diém di & mirc twong ddi cao, tly thude vao lwu lwong ngudi di chuyén gitra 02
Quéc gia; Quéc gia diém dén khong cé kha nang ting phd véi nguy co nay;

Qudc gia diém dén nén ap dung cac bién phap dy phong giam thiéu nguy co lay truyén bénh & mrc cao;

Quéc gia diém dén co thé can nhic cho phép di chuyén quéc t& véi mot sé Quée gia, mién la tdng ganh néng gia téng tiém tang
khoéng vuwot qua kha néng dap tng hién cé.

Tong quan vé dam bao an toan cho khach du
lich khi cé dich bénh

An toan:
- An toan vé stic khoe thé lyc/ thé xac;
- An toan vé strc khde tinh thén;
- An toan vé tai san/ tai chinh.
An toan ddi véi khach dulich:
- Tirgdc dd co quan quan Iy nha nudc clia diém dén:
- Dam bao nhirng diéu kién v& tinh hinh chinh tri, an ninh, kinh t&, x& hdi, méi truong;
- Chinh sach, co ché phat trién du lich, d@m bao an toan cho khach du lich;
- Cac quy dinh, tiéu chuén.quan Iy va giam sat ddi véi cac doanh nghiép cung tng dich vy, du lich.
- Tl gocdd co quan quan ly nha nwéc cla noi khach di:
- Dam bao tao diéu kién cho du khach cé thé tiép can dwoc téi nhitng diém dén an toan;
- Quy dinh, chinh sach d@8ivéi du khach dé bao hé, hd tro' du khach trong nhirng trudng hop can thiét khi rai khai noi thuwéng tra;
- Tl goc dé cua cac doanh nghiép cung cé'p cac dich vy, du lich:
- Dam bao hop ddng da ky véi khach du lich

- Dam bao nhiing nhu céu ciia mét chuyén di du lich, dam béo cac diéu kién dé han ché téi da nhiing rii ro xay dén véi du khach,
dam bao toan ven vé tinh mang, strc khde thé luc, tinh than, tai san, tw trang, tai chinh cho du khach.

- Tlr goc dd clia khach du lich: d@m bao nhitng nhu céu téi thiéu vé vat chét va tinh than trong suét chuyén di.
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Pam bao an toan cho khach du lich khi
dién ra dich bénh

~ THONG
BAN HANH TIN,

VAN BAN TUYEN

TRUYEN
\ - DAM BAO AN TOAN CHO KHACH DU LICH
KHI XUAT HIEN DICH BENH

CO CHE
PHOI HOP

- Ning cao ning luc cia
h du | g
chire, quan ly trudc

boi canh dich bénh

| - Tang cudng ning luc
CHINH,
BO SUNG
tac phong chong dich

\ bénh va dam bao an toan
DANH GIA cho khach du lich

Phuwong thirc dam bao an toan cho khach du lich trong bdi canh dich bénh
(Nguén: Téng hop cta nhém nghién ctru)

COVID-19

CORONAVIRUS

> > .
bam bao an toan
- .

cho khach du lich

khi c6 dich bénh
Khai niém:
Dam bao an toan cho khach du lich khi dién ra dich bénh la
viéc tao ra/ dap tng nhirng diéu kién cu thé nao d6 dé han
ché t6i da/ hoan toan nhiing rdi ro, thiét hai cé thé xay ra,

trénh duoc nhitng tac dong bat i t6i stic khde thé Iyc, tinh
than va tai san/tai chinh clia déitwong.
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Thuwc trang cong
tac dam bao an
toan cho khach
du lich va phong

chong dich bénh
trong du lich tai
Viét Nam

KCHACH QUOC TEDEN VET NAM GIAIBOAN 2016200
(Tt

oA ww W

Tang trwong khach quéc té dén Vigt Nam theo thang nam 2019-2021

g 21719 Tang tnréng 19418

S6 Iwot khach quéc té dén Viét Nam ca nam 2020 chi dat 3,8
triéu lwot nguoi, giam 78,7% so v&i nam trudc, trong dé hon
96% la khach qudc té dén trong quy 1/2020; tir quy Il dén nay
cht yéu la cac chuyén gia, lao dong ky thuat nuéc ngoai lam
viéc tai cac dw an ¢ Viét Nam.

Du lich néi dia van hoat déng nhung lién tuc bi gian doan b&i
cac dot gian cach xa hoi khi dich bung phat.

Cac doanh nghiép nganh Du lich, It hanh bi anh hudng nang
né nhiéu doanh nghiép ngirng hoat dong; cac khach san phai
dong clra. Hoat dong du lich bi dinh tré.

Doanh thu du lich Itr hanh ndm 2020 woc tinh chi dat 17,9
nghin ty déng, gidam 59,5% so v&i nam trudc. Dia phuong co
doanh thu du lich I hanh nam 2020 giam manh nhw: Khanh
Hoa gidm 85,1%; Quang Nam gidm 78,7%; thanh phb Hé
Chi Minh giam 76,7%; Da Nang giam 73,3%; Ba Ria — Viing
Tau giam 64,3%; Binh Dwong giam 60,1%; Quang Binh
giam 58,2%; Can Tho giam 55,3%; Ha Nai giam 48,4%; Binh
BDinh giam 40,1%.

Doanh thu dich vu luu tra, an udng nam nay wéc tinh cling
chi dat 510,4 nghin ty déng, giam 13% so véi nam truéc.

«  Tinh chung 9 thang nam 2021, khach quéc té dén
Viét Nam wéc tinh dat 114,5 nghin lwot nguoi,
giam 97% so véi cung ky nam treéc.

+  Nhu cau di lai, du lich clia nguéi dan gidm do anh
hwéng clia dich COVID-19 lam gia vé may bay
giam 20,91% so v&i cung ky nam trwedc; gia du lich
tron goi giam 2,69%.

«  Tbng thu tr du lich 8 thang dau nam 2021 chi dat
136.520 ty dong, giam 26,5% so v&i cling ky ndm
2020. Mot s6 dia phuong cé doanh thu du lich It
hanh 9 thang nam 2021 giam manh so véi cung ky
nam truéc: Quang Ninh gidm 31,5%; Da Ning
gidm 42%; Can Tho giam 45,3%; Ha Noi giam
55,4%; Hai Phong giam 55,7%; Thanh phd Hé Chi
Minh giam 56,2%; Thira Thién - Hué giam 63,1%;
Binh Duong giam 67,8%; Quang Nam giam
82,4%; Khanh Hoa giam 89,5%.

Ngudn: Téng cuc Thong ké
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Thuc trang cong tac dam bao an toan cho khach du lich va
phong chong dich bénh trong du lich tai Viét Nam

Coéng tdc chi dao vé phong chéng dich bénh trong du lich

Nang cao nhan thirc va quan triét néi dung vé cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19 |a mét trong nhiém vu trong tam va cép bach
cua dia phwong, don vi;

Ban hanh cac van ban chi dao, hwéng dan cong tac phong, chéng dich trong toan nganh theo quy dinh
Xay dwng co ché chinh sach phti hop hé tro doanh nghiép, ngudi lao dong va cac bén lién quan

Theo dbi, danh gia vé tac dong cla dich bénh dbi voi hoat dong du lich va anh hudng clia hoat dong du lich di véi cong tac phong,
chéng dich bénh;

Thanh lap cac Tb cong tac phong, chéng dich bénh kiém tra, giam sat nham tham muwu cho céc co quan lanh dao chi dao trién khai cac
bién phap phong, chéng dich bénh phii hop véi yéu céu thuc té

Tham gia c4c doan céng tac clia Trung wong, dia phwong, nganh va lién nganh khi cé yéu cau;
Thuc hién cong tac thong tin, bao co thuwong ky va dot xuat khi co yéu cau va khi cé van dé phat sinh.
Tang cwdng cdng tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc trong toan nganh.

Theo doi chat ché tinh hinh dich bénh nCoV, chi dao cac cong ty du lich hay céac tour, goi du lich, khéng té chirc cac doan khach du lich
t6i cac tinh, thanh phd dang cé dich, co ngwdi méc bénh va khdng don khach du lich tir viing cé dich dén Viét Nam.

Quan ly va theo di cht ché lich trinh, tinh hinh strc khde va khuyén nghi han ché di chuyén du khach trong khu vuc

Chi dao cac don vi phéi hop véi cac co s& y té dia phuong té chire cach ly, quan ly du khach khi phat hién truong hop nghi ngd, mac
bénh.

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
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Thire trang cong tac dam bao an toan cho khach du lich va phong
chong dich bénh trong du lich tai Viét Nam

g . . “‘ g

4> < >
Phé bién cap nhat Xay dwng tiéu chuan Chinh sach, Thue hién quy trinh,
thong tin ve dich xw ly, kham chira Quy dinh dam bao hwéng dan dam bao
bénh va dam bao bénh, dam bao an an toan cho khach an toan cho khach
an toan cho khach toan cho khach du lich du lich

du lich dulich

|
\ J —ee \. 2 N J

A«w-mmuR Pho bién, cap nhat théng tin

©  TRONGMUADICH ,

. Can bd co quan quan ly nha nwéc Canboyté
Crai 0
(P P
® Tuong db .
2 om én e hé bién va ca
.z‘.'m Pl m"" sm Mt v ond il it
S @ Viéc phd bién v& cap nhan con cham tré
@ Phai tu chii d8ng tim hidu va cap nhdt
%‘E-"’:"z-’:'. R @ Chi nhan duoc khi c6 bénh nhan 13
g e khich du lich
:.-:e-*'--— %’:l @ Congvin dén, rhuna it it
X
» @ Doanh nghiép
Trong thoi gian dich Covid-19, doanh Cua websle, e ang g 2 o™ g ' o
nghiép du lich da cé nhitng hinh thic i 90v9°/'"°an PQ y té tham gia khao sat da dU;QC N
phd bién, tuyén truyén toi du khach vé QAN IRy s phd bién, tiép nhan cac quy dinh, huong dan vé
cac bién phap phong chdng dich va du N b st co b i) viéc phéngxohong dich, cach ly, tiep nhan, kham
lich an toan: Qua website, mang xa hoi Mg’ﬂt"”’““::ﬁ"‘ chira va dieu tri cho khach du lich.
7 cao sin g gén|- - % FRu oy s =
(85.7%); Nhac nhé tryc tiép du khach K i o prg g 2 Viéc pho bien duoc thuc hién thuong xuyén
qua huong dan vién/nhan vién (66.7%); ki soaes) (74,2%), tuy nhién mot s0 noi con chwa chu dong
Quang cao san phdm gén kém théng A : va can bo phai tw tim hieu va cap nhat (16%).
diép phong chéng dich bénh (57%). aneurigitdncemp 0%
0 5 10 15 2

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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Co's& lwu trd an toan
Hwéng dén tam thoi (du thao)

Thuwc trang...

Co s&dichvu dulich an toan
Hwéng ddn tam thoi (du thao)

Xay dwng

Piém dén an toan

tléu Chuén Chua hoan thanh
cong tac xtr
ly, dam bao
an toan cho
khach du lich

Hwéng dan an toan danh cho
khachdulich

Chura c6 hwéng dén.

[ &

Thwe trang...

@ Khong c6 gi khdc bigt

@ C6 khic nhung khdng dang ké

® C5, cin quy trinh, thi tyc v cch tigp
nhén riéng

@ Khang 16 vé didu nay

Phwongtién van chuyén dulich
an toan
Theo Quyét dinh s 1740/QD-BGTVT

o 1Ay

Chinh sach, Quy dinh

Pang, Nha nuoc déu xac dinh phong, chéng dich bénh COVID-19 Ia
nhiém vu cta ca hé théng chinh tri, huy déng sy tham gia tich cuc,
quyét liét cua cac bd, nganh, dia phuwong va toan thé Nhan dan. Viéc
phong, chdng bénh truyén nhiém khéng chi la trach nhiém cua riéng
Nha nuwéc hay ca nhan, td chirc nao ma la trach nhiém chung clia ca
cong déng va diéu nay ciing dwoc quy dinh rd trong Luat phong,
chéng bénh truyén nhiém nam 2007.

Ban hanh cham 1, chua théng|
nhét gitra cac dia phuong
Chung chung, chura phis hop Vo1
thuc té tai dja ban, nén khé kh...
Mang tinh hinh thirc, nén ap|
dung. thyc hién chua higu qua..
Viéc chdp hanh céc chi thi, quy|
dinh cia ngudi dén chua trigt. .
trién khai con cham tré, chua dt|
knoat

9(31%)
18 (62.1%)
1(3.4%)
1(3.4%)
1(3.4%)
Kip thoi sat thuc t§ 1(3.4%)

0 5 10 15 20

Quy dinh

Xuét nhap canh;

Van chuyén hanh khach;
BPam bao an toan phong
chéng;

Céch ly, kham chira bénh...
Du lich an toan

Giai phap CN hé tror

safe.tourism.com.vn
tokhaiyte.vn, cac app "Huéng
dan du lich Viét Nam”, “Viét
Nam du lich an toan”,
“Vietnam Health Declaration”,
“ Bluezone”, “N-COVI"

Hé tro doanh nghiép

Dam bao an toan
Hb tro doanh nghiép trong
phéng chéng dich bénh
Dam bao an sinh xa hoi, hd
tro ngudi lao dong

Quyét dinh 473/QD-TCDL
Huéng dan cac bién phap
phéng, chéng dich COVID-19
Quyét dinh 474/QD/TCDL
ngay 01/5/2020 sira dbi, bd
sung mdt sé ndi dung clia
Huéng dén trén. B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich da ban
hanh cong van sé
1518/BVHTTDL-TCDL dé nghi
UBND céc tinh, thanh phd trec
thudc Trung wong don déc
thure hién danh gia an toan
Covid-19 clia céc co' sé luu
traa du lich trén toan quéc

Phéi hop tu

nang cao nl

Phé bién, théng tin, cap
nhat tinh hinh,
Phuong tién truyén thong.

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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Thwe trang...

Thwe hién quy trinh, hwéng dan

3 = & ; Céc chinh sach hé tr' dam bao an toan cho khach du lich tai dia phuong
Co quan quan ly nha nwéc

+  Danh gia thuc trang trién khai, thuc hién cac hoat dong ' aany [F7(100%)
phong chéng dich, d@m baéo an toan cho khach du lich tai Gia han visa/ ding ki tam tru 10 (58.8%)
dia phuong: hdu hét cac don vi da tw gidc chap hanh Yo meseninoms..
nghiém chinh quy dinh, dac biét la cac khu, diém du lich. Lol ol s @)

H8 tro khach réi ving dich khl ¢

Céc hoat dong phong chéng dich va dam bao an toan cho ™ 5 ittt e saen —87.1%)
khach du lich tai dia phuong dwoc thire hién chi dong, kip viin dang céc chit khich san

thoi nhér ¢6 chinh sach va quy dinh r6 rang. SA30n 08 PO & € Whach o1
0

1(5.9%)

Co quan quan ly nha nwéc vé du lich tai dia phuong da
thuwc hién nhitng GIAI PHAP nham hd tro va dam bao an
toan cho khach du lich: Ung dung céng nghé trong céng
tac phong chdng dich va truy vét (88.2%), Ra soat khach
du lich tai cac co s& lwu tra (82.4%); Khuyén khich céc co
so lwu trd dang ky lam noi cach ly (76.5%) va Tuyén
truyén phong chéng dich bénh (70%).

15 [ Céc co st kinh doanh dich vy — Il Céc khu; diém du fich— I Céc khu vyc cong cong khac

-
Tu giac va chap hanh nghiém  Chép hanh tuong ddi nghiém  Da phan déu thuc hién ddi Danh gia khac
chinh quy dinh chinh, mQt b{ phdn cdn i ph6, mién cudng
pho, midn cudng

Thwe trang...

Thwe hién quy trinh, hwéng dan

Doanh nghlép 5o T VD i i 101 e 35 TRUNG i I v 3 i i KEM

+  Chép hanh tét nhitng quy dinh va bién phap phong dich 1
dwoc nha nuéc khuyén cao cla CAN BO DOANH
NGHIEP: mlrc d6 tuan thli cac quy dinh déu tét.

+  Doanh nghiép du lich danh gia vé& viéc chép hanh nhirng
quy dinh va bién phap phong dich duoc nha nwéc khuyén
cao ctia KHACH DU LICH: Mtrc d@6 tuan tha tét

5

sang loc (cém i than rhid, i i hi i birh) Khibdoyté G khaing cich i it i duag Bue zone, NCOVL

Canboy té

Viéc thuc hién cac quy trinh, huwéng dan vé dam bao phong chdng dich,

40.6 nhét 1a déi voi khach du lich con gép nhitng kho khan nhu: Viéc khai
% thac thong tin, truy vét lich str tiép xuc va dich chuyén caa khach du lich
phirc tap (62.5%); Khéi lwong va ap luc cdng viéc 16n, han ché vé

ngudn nhan lyc y té (56.3%); Su phdi hop gitra cac bén lién quan véi co

truy vét lich Ap Iwc cong Phéi hop s6 y té con yéu (40.6%). Dac biét, mot sb y kién cho rang con Thiéu hop
str tiép xdc viéc va han V@i cosoy tac va tuan thua quy dinh cua bé phan nguoi dan va khach du lich
va dich ché vé té (37.5%) va Quy trinh, tha tuc kham chira bénh cho khach du lich nuéc
chuyén nguén nhan ngoai phrc tap (34.4%).
lwc y té

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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Thwe trang...

Bién phap hé tro y té dia phwong

Trong qua trinh dich bénh bung phat, viéc phéi két hop gitra cac

don vi va nganh du lich thé hién mot s6 bat cdp nhu sau: Chura cb siz théing nhét
Chua dy di i ong

X "
-l =~
4 ? ! _ Tép huén phong
1 / chong dich trong du lich
\ Mang tinh tu phat tay chua day di dam bao
\ i‘i thudc vao don vi, dia quy dinh quéc té

phwong
Con nhiéu ling ting Thuc hién theo tiéu

chuén quéc té va trong
nwoc

Panh gia chung

o . e—— ca—

duoc té chire thuc hién theo dung chi dao tir Trung uong dén dia phuong;

+ Viéc nang cao nang luc toan nganh trong viéc ng phé véi dich bénh da duoc cai thién dac biét trong
nhirng linh vire: tuyén truy&n nang cao nhan thirc, kip thdi trng phé vai nhitng tinh hudng phat sinh, dam
bao an smh xa héi dbi voi cac bén lién quan dac biét nhirng hd tro dam bao an toan cho khach du lich, d&
xuat mét sé chinh sach hd tro doanh nghiép dich vu, du lich.

« T4 chirc quan ly, ra soat, thwe hién cac bién phap phong chéng dich cho tirng dbi twong (nghi nhiém, cé
nguy co lay nhiém...)

+  Phéi hop voi cac co quan, ban nganh chirc ndng dam bao an toan cho khach du lich (tinh mang va tai san)
khi dién ra dich bénh.

« Cac giai phap phong chéng dich trong du lich d& dwoc thuc hién va quan ly phu hop, han ché van dé phat
sinh

« Trién khai kip thdi cac cong tac kiém tra giam sat viéc thuc hién phong chéng dich, kiém tra, dén déc viéc

thuc
o=l et o R MY Y o T " Bl =

i + Cong tac trién khai phong, chéng dich bénh, dam bao an toan cho khach du lich trong nganh du lich da

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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Khé khan, ton tai, vwéng mac

v Hién tai c6 qua nhiéu tng dung
phai trién khai nhw
safe.tourism.com.vn, tokhaiyte.vn,
cac app “Hwéng dan du lich Viét
Nam”, “Viét Nam du lich an toan”,
“Vietnam Health Declaration”,
“ Bluezone”, “N-COVI” gay bét loi
cho tiép céan va st dung

v Viéc trao ddi gitra cac dia phuong
va céc co quan cé luc chua kip
thoi. Cong tac phdi két hop dé
trién khai con cham va chua
théng nhét gitra cac dia phwong

v Thiéu cac tiéu chuén, quy dinh cu
thé déi voi viéc dam bao an toan
cho khéach du lich.

v'Doanh nghiép du lich dang gap
rét nhiéu khé khan

Vwéng mic

v Viécndm bat kip thdi cac chi dao, hiréng
dan vé cong tac phong chong dichva dam
b’ap an toan cho khach du lich con han
ché

v Cong tac trién khai xay dung phrrong
4n/Ké hoach phong chdng dich va dam bao
an toan cho khach du lich cdn mang tinh
hinh thtrc.

v Viéckhai bao y té dién ti va niém yét ma
QR tai mét s6 co' s& con chwa thwre hién
theo dang yéu cau

v Viéctw danh gid an toan COVID — 19 tai
dia chi website safe.tourism.com.vn thwc
hién chwa thwéng xuyén.

v Viécdang ky xét nghiém SARS-CoV-2
(g6p mau) va tiém vaccine cho can bg
nhén vién, ngwoi lao dong truc tiép tiép
xc véi khach du lich tai cac co sé lwu trii
con han ché do khé khan vé kinh phi xét
nghiém ctia don vi.

v Han ché vé kién thikc y té va du lich

Dé xuat tang
cwong dam bao
an toan cho

khach du lich khi
co dich bénh

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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Pé xuat

Ban hanh co C Xéc dinh diém an tn va chudi dich vu an toan
chinh sach xay dung Xay dwng cac tiéu chuan, tiéu chi du lich an toan
- j Hb tro' doanh nghiép phuc hdi va phat trién
-y dinh phu hqp Chu’ng nhén du lich an toan; Xay dwng quy trinh doén va phuc vu khach du lich quéc té
Hé thdng giam sét va co sé& dir liéu du lich Viét Nam an toan
Nang cao nhan thirc Cuing cé va xay dwng niém tin, kién thtrc, kj nang
va nang lyc Tép huan, dao tao
Tuyén truyén, théng tin va truyén théng. Cung cap théng tin, dw bao, khuyén céo kip thoi va chinh xac

Hop tac, phéi hop Xay dung co ché chinh sach phéi hop
gilra cac bén lién Xac dinh céc thanh phén, chirc ning nhiém vu
quan Xay dung ké hoach hanh dong.
Xay dwng céac luc lwong lién nganh, lién ving
Xay dung doanh Dam bao san pham an toan, dich vy an toan va hoat dong du lich an toan
?o%r:]'ep dulichan Dam bao chét lwong san phdm, ngudn nhan lyc va cac hoat dong hé tro
C6 phuwong an/Ké hoach va bién phap xi Iy trong phong chéng dich bénh dam bao an toan cho khach du lich

Phat trién thi treong Tham khéo thong tin https:/www unwio org/unwio-iata-destination-tracker dé biét cac van dé trong phong chdng dich cia
khach du li h tod thi treéng nquon K i
ac ulich antoan Lwa chon cac thi trwdng co tiém nang (H6 chiéu vaccine) trong va ngoai nuéc

Trién khai cac hoat ddng xuc tién thu hit thi trueng khi ¢ didu kién

THANK YOU

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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TAC DONG CUA PAI DICH COVID-19
VOT NGANH DU LICH VA KINH NGHIEM PAM BAO
AN TOAN CHO KHACH DU LICH KHI CO DICH BENH

Phung Quang Thdng - Gidm déc Coéng ty Lir hanh Hanoitourist

I. Tac dong cua dai dich COVID-19 vé&i nganh du lich

Tt ddu nam 2020 dén nay, dai dich COVID-19 da tac dong nang né dén du
lich Thé gi¢i n6i chung va Du lich Viét Nam ndi riéng. Pai dich COVID-19 da chim
dtt chudi ting truwdng trung binh gin 23%/nam veé lwong khach qudc té cua giai
doan 2015-2019. Nam 2020, do anh hwéng cia dai dich COVID-19, ca nwdc chi don
dwoc 3,7 triéu lwot Khach quéc té, gidam 80% so véi nam 2019; 56 triéu lwgt khach
noi dia, gidm 34,1% va téng thu tir du lich gidm khodng 58,7%. Trong 9 thang dau
nam 2021, khach du lich néi dia tiép tuc gidm 16% so v&i cung ky 2020, dat 31,5
triéu lwot khach; tong thu tir khach du lich gidm 41%. (Theo Bao cao ctia Tong cuc
Du lich).

Pai dich da anh hwdng truc tiép dén két qua hoat déng cla cac don vi tham
gia du lich nhu:

- Hau nhuv céc diém du lich ving khach, nhitrng diém du lich truéc day cha
yéu dén khach du lich quéc té nay phai tam thoi chuyén sang dén khach du lich ni
dia, tuy nhién, lwong khach cling sut gidm manh. Nhiéu thoi gian phai dong clra dé
phong chéng dich.

- Doanh thu ctia doanh nghiép du lich sut gidam nghiém trong, nhiéu thang
khong c6 doanh thu, khdng ddm bao chi phi vin hanh doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép da dong ctra, tam dirng hoat dong, chi con mot sé it doanh nghiép dang hoat
dong hodc hoat dong cam chirng.

- Ngwoi lao dong mat viéc lam, nhiéu nguoi tim cac viéc lam khac tam thoi
hodc chuyén han sang lam nghé khac. Sinh vién du lich t8t nghiép ra trudng ciing
khong thé tim dwoc viéc lam trong giai doan anh hwdng nghiém trong cua dich
bénh.

- Sau moi dot dich bung phat, cic doanh nghiép rat c6 gang khoi phuc hoat
déng ngay, tuy nhién, hoat dong sau mét thoi gian lai phai ngwng hoat déng dé
phong chong dich. Do viy, nguén lwc ctia da s6 doanh nghiép hiu nhw can kiét vé
nguon ngan sach, luc lwong lao dong va thi treong khach khong bén virng trong
giai doan dich.

Ky yéu hdi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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II. Kinh nghiém dam bao an toan cho khach du lich khi cé dich bénh

D€ dadm bao an toan cho khach du lich khi cé dich bénh cin tién hanh dong
thoi dam bdo an toan cho nguwdi lao dong trong nganh du lich, doanh nghiép du lich,
don vi cung cip du lich va ngwoi dan dia phwong tham gia hoat déng du lich.

1. Pam bdo an toan cho ngwo'i lao déng du lich
1.1. Phdn khu vwe dé cé nhirng hanh vi thich trng

- Toan quéc: tuan tha theo qui dinh chung ctia Chinh pht, Bo Y té va cac co
quan cé thAm quyén lién quan

- bia phwong (tinh/thanh pho): tuin thi thém cac qui dinh cta chinh quyén
dia phwong

- Tai noi lam viéc: tuan tha qui dinh chung va qui dinh cta noi lam viéc
- Tai gia dinh: theo qui dinh cta dia phwong (phwong, t6 dan phd)

- Tai cac dia diém cong cong: tudn thu qui dinh cda chinh quyén dia phwong
va co quan quan ly noi cong cong qui dinh

1.2. Tuyén truyén va ndng cao sw hiéu biét ctiia ngwoi lao dong vé dai dich

- Giao trach nhiém cho nhirng nguoi dirng diu chiu trach nhiém vé ddm bao
an toan phong chong dich tai doanh nghiép, trién khai té&i tirng bo phin khac nhau.

- Hwéng dan vé cac qui dinh y té, co quan c6 thdm quyén & dia phwong, co
quan quan ly dia ban no1i c6 tru s& va qui dinh ctia doanh nghiép.

- Thanh 14p, hwéng din qui trinh va t6 chirc hoat dong t6 an toan COVID -19
cua doanh nghiép.

1.3. T6 chikc cdc hoat dong phong chéng dich cho ngwoi lao dong

- Hwéng dan cho nguwoi lao dong tuan thi nghiém cac qui dinh vé phong
chéng dich cua co quan y té, chinh quyén dia phwong va doanh nghiép.

- PAm bao rang ngudi lao dong tham gia cong tac tuyén truyén va thuc hién
cac qui dinh vé phong chéng dich cho nhitng nguoi & cing nha.

- Kiém tra cac cong viéc lién quan dén hwéng dan ndi trén nhw chuén bi cac
trang thiét bi phong chdng dich, qui trinh ky thuat, sw tuin thi hwéng dan phong
chéng dich, cAp nhat théng tin vé dich bénh v.v. Cu thé nhu:

+ Tiép xuc

+ Kiém so4t 1ay nhiém

+ Str dung do6 dung, trang thiét bi

+ Trang phuc, bdo ho, gang tay, khiu trang

+ Thwc phdm, d6 dn, thirc udng

Ky yéu hoi thdo “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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- Banh gia nguy co, rui ro c6 thé xay ra do dich bénh c6 thé anh hwdng téi
strc khde nguoi lao dong va hoat dong ctia doanh nghiép dé dwa ra cac bién phap
phong chong dich kip thoi

- Nhirng giai doan phirc tap cia dai dich, cic t6 an toan COVID -19 bao céo
hang ngay vé tinh trang sirc khde ctia ngwoi lao dong, ddm bao rang ho va ngudi
trong gia dinh ho khéng c6 triéu chirng ciia bénh dich.

- Hwéng dan va tip huin cho nguoi lao dong gian tiép va truc ti€p tham gia
phuc vu khach du lich cac qui dinh va cac tinh huéng c6 thé xay ra trong qua trinh
td chirc hoat dong du lich.

2. Dam bdo an toan cho khdch du lich
2.1. Tuyén truyén céng tdc phong chéng dich

- Hwéng dan cho khach du lich ndm bat diy du cac nodi dung lién quan dén
phong chdng dich ctia dia phwong va co s& cung cip dich vu du lich.

- St dung cac céng cu truyén thong truc tuyén dé ddm bao khach cé dwoc
théng tin day du, chinh xac va cip nhit.

2.2. Té chirc céng tdc ddm bdo an toan cho khdch du lich

- Piéu tra yéu t8 dich té ctia khach du lich truwdc khi don va phuc vu khach,
dam bao khach khéng dén tir khu vuwc c6 nguy co cao trong vong 14 ngay, nhirng
treong hop can thiét yéu ciu phai c6 xét nghiém am tinh véi Sars-CoV-2.,

- Tuy thudc vao tinh chit dot dich dé c6 qui dinh cu thé vé&i khach khi tham
gia cac chwong trinh du lich, vi du nhw sau dot dich th 4 nay, khi khéi phuc hoat
dong du lich yéu ciu khach can tiém du liéu vac-xin ngtra Covid-19.

- Kiém tra cong tac phong chong dich & cac don vi sé cung cap dich vu cho
khach trong qua trinh thuc hién chwong trinh du lich. Vi du nhw: ngwdi lao dong &
cac don vi cung c4p dich vu nay phai dwoc tiém day da vac-xin ngira Covid-19, kham
strc khde va xét nghiém am tinh véi Sars-Cov-2, cac trang thiét bi dwoc lam vé sinh
theo qui dinh phong chong dich v.v.

- Dw tru céc tinh hu6ng phat sinh theo dac diém tirng tuyén, diém du lich dé

dwa ra cach xtr ly, tap hudn cho hwéng dan vién du lich € ddm bao rang khi xay ra
tinh hudng bt thwong vé dich bénh c6 thé x ly kip thoi va ding cach.

- Xay dung phwong an to chirc chwong trinh du lich an toan trén co s& xay
dwng chwong trinh du lich an toan phong chéng dich bénh

- Phu thudc vao tinh hinh dich dé quyét dinh t6 chirc du lich theo hinh thirc
khép kin hay du lich mé. Vi du: trong thoi diém hién tai, chi to chirc tour khép kin.

- Xay dwng qui trinh va to chirc thuc hién viéc gidm sat miirc do an toan phong
chéng dich trong qua trinh thwc hién chwong trinh du lich.

Ky yéu héi thao “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”
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- Gidm sat chat ché viéc tudn thu qui dinh phong chéng dich clda ngwoi lao
dong cua doanh nghiép cling nhw ngwdi lao déng ctia cac don vi cung cip dich vu
trong chudi cung &ng du lich. Gian tiép thong qua ngudi lao dong, 1anh dao cac don
vi cung cap dich vu dé giam sat sw tuan thia ctua khach du lich.

- boi véi khach du lich Viét Nam, doanh nghiép it hanh sé gidm sat tinh trang
strc khoe ctia khach sau khi két thic chuyén di trong vong 14 ngay.

3. Mgt s qui dinh chung quan trong

Mot s6 qui dinh chung, quan trong ngwdi lao dong va khach du lich can phai
nam bat, hiéu va thuc hién, nhw sau:

- Thwc hién nghiém tic qui dinh 5K cda co quan y té (Khau trang, Khir khuan,
Khoang cach, Khong tu tip déng ngudi va Khai bao y té). Can hiéu rang, m3c du da
duwoc tiém phong vic-xin du ligu ngira Covid-19 van c6 thé bi nhiém bénh va c6 kha
nang truyén bénh cho ngwoi khac, do vy, tudn thi 5K va cac qui dinh khac la trach
nhiém cua nguoi lao dong va du khach khi tham gia chwong trinh du lich.

- B6 tri noi lam viéc, noi cung cip dich vu cho khach dam bao khoang cach
gidn cach theo qui dinh. Str dung cac trang thiét bi, dung cu can thiét phong chong
dich bénh. Vi du nhw nwéc khir khuén rira tay, do than nhiét, khiu trang, quén o
bao hé va cac dung cu can thiét khéc.

- Tuén thu qui dinh vé strc chira ctia dia diém phuc vu khach trong giai doan
phong chéng dich.

- Thwc hién nghiém tdc qui dinh vé vé sinh, khir khuan, han ché nguy co do
tiép xdc bé mat. Cé qui trinh x{ ly rac thai néu xuit hién ca nhiém Sars-CoV-2 tai
don vi.

- Cac don vi cung cap dich vu du lich c6 dwong day nong phuc vu khach hang
phong chdng dich.

- Ap dung céng nghé nham tao thuan loi cho phwong cham “Du lich khéng
cham” nhw: thanh toan khéng cham, dat dich vu khong cham v.v.

4. Phwong phdp té chirc thwc hién

- Xay dung bd tiéu chi du lich an toan, 4p dung chung cho doi twong la cac
doanh nghiép, don vi cung cip dich vu du lich, diém du lich, nguoi lao dong va
khach du lich.

- B tiéu chi cAn tham khdo cac qui dinh ctia co quan y té va cac co quan cé
tham quyén khéc.

- BO tiéu chi dwoc xdy dung lam 3 cip: (1) trung wong, (2) dia phwong
(tinh/thanh pho), (3) doanh nghiép/don vi cung cap dich vu. Cip (1) gobm cac tiéu
chi chung, cap (2) gbm cac tiéu chi b6 sung phu hop véi diéu kién cua tirng dia
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phwong tinh/thanh ph6, cip (3) doanh nghiép/don vi dich vu b6 sung céc tiéu chi
phu hop vé&i sdn phdm du lich, dich vu cia don vi minh.

- Dwa vao bo tiéu chi, nguoi thwe hién cu6i cing 1a doanh nghiép, nguoi lao
dong va khach du lich c6 thé dé dang, linh hoat, thich &ng véi diéu kién thuc té.

- C6 bd tiéu chi sé dé dang trong viéc ki€ém soat, gidm sat mirc do an toan, rui
ro trong qua trinh to chirc hoat dong du lich.

- C6 bo tiéu chi dé dang dwa ra nhitng hoat dong phong ngira dich bénh, dadm
bao an toan cho ngwoi lao ddng, khach du lich va cong dong dan cw dia phwong. /.
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THACH THUC TRONG VIEC DPAM BAO AN TOAN
CHO KHACH DU LICH TRONG DPAI DICH COVID 19
TAI VIET NAM

ThS. Hoang Pao Bdo Cdm - Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich

Du lich ngay cang dworc coi la mét nhu cau khong thé thiéu déi véi con ngudi.
bi du lich d€ dwoc nghi ngoi, dwoc théa man nhu ciu khadm pha, tim hiéu, két giao
hay don gian chi la thay déi khong khi, nhip diéu va méi trweong ctia cudc séng.

Cho dén nam 2019, du lich trén thé gi¢i va & Viét Nam c6 1é 1a mét trong s6
it nganh kinh té luén duy tri mc ting tredng dwong va 6n dinh. Tuy nhién, tir nam
2020, dai dich covid-19 dia mang lai mot dot khing hoang chwa tirng cé doéi véi
nganh du lich. Néu nhw dich SARS ndm 2003 chi lam sut giam du lich thé gi&i 0,4%,
khung hodng kinh t€ nam 2009 giy ra sut gidm 4% thi COVID -19 lam sut giam
73,9% du lich toan Thé gi¢i. Mitc do sut giam ctia khu vire chau A - Thai Binh dwong
con cao hon, 1én t&i 84%.
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Hinh 1. Théng ké khdch du lich Quéc té€ 1989-2020 (Nguon: UN-WTO)

S6 liéu thong ké cho thay, nam 2020, du lich quéc té da tré lai mirc dau thap
ky 90 thé ky trwdc, thut lui 30 nam. Trong cac khu vwc trén toan Thé gidi thi khu
virc chau A - Thai Binh dwong, truéc day 1a khu vire phat trién manh nhat thi nay
chinh Ia khu vuc chiu tic dong Ién nhat véi mirc do sut gidm dwoc ghi nhan 1én téi
84%.
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202 INTERNATIONAL
TOURIST ARRIVALS

JANUARY-DECEMBER

2019: 1.5 BILLIOM (+4%)
WORLD 2020: 381 MILLION (-74%)

MIDDLE

AMERICAS EUROPE AFRICA EAST
2019 2019 2019 2019 2019
219 MN (+1%) 746 MN (+4%) 70 MN (+2%) 65 MN (+8%) 360 MN (+4%)
2020: 2020: 2020: 2020: 2020:
69 MN [-69%) 221 MH (-70%) 18 MH [-75%) 16 MM (-75%) 57 MN (-84%)
SRR
UNWTO

Hinh 2. Théng ké khdch du lich qudc té phdn chia theo khu vwerc ndm 2019 va
2020 (Ngudn: UN-WTO)

Mot nghién ctru méi ddy cia UNTAC va UNWTO (T6 chirc Du lich Thé gidi)
danh gia, trong ndm 2021, GDP toan cau c6 thé mit khoang tir 2,4 nghin ty do-la
theo kich ban té nhit hodc 1,8 nghin ty dé la My theo kich ban lac quan nhit. GDP
ctia khu vuc Dong Nam A c6 thé bi mat di tir 6 dén 9,3% do sut giam du lich. Cac
chuyén gia cho rang, du lich qudc té c6 1& chi c6 thé tré lai mic trwde khi c6 dich
sém nhit vao cudi nam 2023. Mot trong s6 cac nguyén nhin quan trong nhat dwoc
chi ra, 1a tinh trang phan phéi vaccine khong dong déu dan dén viéc han ché di lai
van ph6 bién trén toan ciu va sw xuit hién ctia cac chiing virus méi. Cac khu vuc bi
anh hwdng ning né nhat dwoc chi ra 1a Pong Bic A, Péng Nam A, Chau Pai Duong,
Béc Phi va Nam A, trong khi nhitng nwéc it bi anh hudng nhat 1a Bic My, Tay Au va
vung Ca-ri-bé.

World Asia and the Pacific

|
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Hinh 3. Mikc dé sut gidm du lich quéc té trén thé gi¢i va chdu A - TBN
trong ndm 2020 va nira ddu ndm 2021 (Ngudn: UN-WTO)
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Suw sut gidm ngudn khac dan téi thiét hai vé doanh thu khodng 4,5 nghin ty
USD trén toan ciu. Ty trong du lich trong GDP toan cau giam tir 10,4% xudng con
5,5%. Nam 2020, nganh du lich toan cau "mat di" khoang 62 triéu lao dong, day la
mot con s6 hét strc dang chd y vi trong giai doan trwedrc dé (2014-2019) s6 viéc lam
mé&i trong nganh du lich chiém téi 1/4 tong so6 viéc lam méi trén toan thé giGi.

& Viét Nam, mic du chwa c6 danh gia day du, toan dién vé cac tic dong cla
dai dich covid-19 nhwng c6 thé thiy ré rang day la mét khing hoang chwa tirng c6
déi véi nganh du lich trén quy mé toan cau. Sau 4 dot bung phat & mot s6 dia
phuwong trong ca nwéc, du lich Viét Nam chiu nhirng tic dong hét sirc to 16n. Nam
2020, ca nwéc chi dén dwoc 3,8 triéu lwot khach Quoc té (chi dén khach du lich
quéc té trong 3 thang diu nidm), khich ndi dia gidm 50% toan nganh thiét hai
khoadng 530 nghin ty déng. Tac dong cua dai dich 1a hét strc nghiém trong téi toan
b6 hé théng: cic co s& lwu trd, cic doanh nghiép 1t hanh, co s& an uéng, mua sam
phuc vu khach du lich... va ddc biét 1a d6i ngii lao ddng du lich, ca truc ti€p va gian
tiép.

Trong 6 thang dAu ndm 2021, Viét Nam van chwa mé ctra dén khach qudc té.
Trong thoi gian nay, wéc tinh lwong khach du lich ndi dia 1a khoang 30,5 triéu lwot
(trong dé chi c6 15,8 triéu lwgt khach c6 s dung dich vu lwu tri). Tong thu tir
khach du lich chi dat khoang 134 nghin ty dong, tiép tuc giam 24,2% so véi cung ky
nam 2020. Nhitng thang ti€p theo, vdi tic dong hét sirc nghiém trong tai hdu hét
cac tinh thanh, cAc doanh nghiép dich vu du lich hiu hét dirng hoat dong hodc hoat
dong véi mirc dd hét sitrc han ché.

Theo danh gia cia WTTC thi:

Nzm 2019 Khu vuc Chau A - TBD la khu vuec c6 du lich phat trién nhanh nhat
trén toan cau véi GDP du lich dat mirc tang trwedng 7,4%. K&t qua nay dat dworc la
do sw phat trién cua thi trudmg trung lwu, chinh sach thi thwc c&i mé, cac nd luc
dau tu phat trién ha ting, co s& vat chit cling nhw cac chinh sach wu dai cta cac
chinh phu.

Nam 2020, do cac han ché di lai lién quan dén COVID-19, nganh du lich caa
khu vuwc nay dwoc ghi nhin & mi&c thap nhit so véi toan cau, mic dong gép GDP
sut giam t&i 53,7%. Tong thu tir khach Du lich quéc té gidm 74,4%, tong thu tir
khach Du lich ndi dia c6 mi&rc d6 sut giam thip hon, chi khoang 48,1%.

Trong toan khu vic nganh du lich mit di trén 34 triéu lao dong (18,4%). Tuy
nhién, mtrc d6 sut gidm ciing khong dong déu trong khu virc, néu nhw khu viee Nam
A ghi nhan mitc do sut gidm 36,5% thi Dong Bac A mitc do sut gidm 1én téi 56,4%.

Mttc sut gidm chi tiéu ctia khach du lich néi dia ctia khu vuc chau A - TBD
thap hon mirc sut gidm trung binh 45% ctda thé gidi; cu thé 1a Thai Lan (-28%), Viét
Nam (-28.2%), Nhat Ban (-30.3%), New Zealand (-0.4%), An D6 (-30.7%), Malaysia
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(-32.7%), Han Quoc (-34%), Indonesia (-35.2%), Philippines (-35.5%) va
Singapore (-36.1%).

O nhiéu nuéc, cac chinh sach hd tro ctia Chinh pht d3 khuyén khich nguoi
dan di du lich trong nuwéc. Vi du, Chinh pht Thai Lan céng bd 3 goéi hd tro du lich
ndi dia v&i téng mitc hd tro 1én téi hon 700 triéu USD. Cac gbi hd tro bao gdbm cac
dich vu lwu trd, an uéng, tham quan va vé may bay, khach du lich chi phai chi tra
60% tong chi phi. Nhan vién nganh y t€ dwogc nhan ho trg 65USD khu dit dich vu
du lich théng qua cac cong ty it hanh. Ngoai ra, TAT cling phat dong Chwong trinh
‘Amazing Thailand Grand Sale 2020 - Non-Stop Shopping’ kéo dai 2 thang véi cac
khuyé&n mai hip dan déi véi vé may bay, giao thong dwong bo va luwu tru.

Cac kich ban phuc héi du lich quoc té (UNWTO):

2021-2024
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Hinh 4. Ba kich bdn phuc héi ciia UN-WTO (xdy dwng vao thoi diém 12/2020)
(Ngudn: UN-WTO)

Thuec t&, du lich chau A - Thai Binh Dwong chwa thé phuc hdi dwoc trong nim
2021 nhw nhiéu Kich ban dwa ra trwéc d6 do nhiéu yéu t6 khac nhau, nhwng quan
trong nhit 1a tién d6 tiém vaccine chdm va sw xult hién cda cic bién chung méi -
siéu lay nhiém.

Phéng van cac chuyén gia thwc hién béi UN-WTO vé sw phuc hoi cta du lich
ciing khong cho thay sw lac quan, cu thé d6i véi du lich chau A - Thai Binh Dwong
thi c6 dén 56% y kién cho rang sw phuc hoi t&i mrc nhw ndm 2019 chi c6 thé dat
dwoc vao nam 2024 hoac mudn hon.
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When do you expect international tourism to return to
pre-pandemic 2019 levels in your country?

World Africa Americas Asia [ Pacific Europe Middle East
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ﬁné’l 2022 2023 2024 or later

UNWTO conducted a global survey among its UNWTO Panel of Tourism Experts on the impact of COVID-19 on tourism and the
expected time of recovery.
Data as collected by UNWTO, May 2021. Published: 31/05/2021

Hinh 5. Két qud phdng vdn vé thoi diém phuc hdi ctia du lich Qudc té
tai khu vwe chdu A - TBD (Ngudn: UN-WTO)

What are the main factors weighing on the recovery of
international tourism?

Travel restrictions,
slow virus
containment and
the economic
environment:
main barriers to
the recovery of
international

20% 40% 60% 80% tourism @

UNWTO

Travel restrictions

Slow virus containment

Economic environment

Lack of coordinated response among countries

Low consumer confidence

Slow flight resumption

Other
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Source: UNWTO Panel of Experts survey, UNWTO World Tourism Barometer, January 2021

Hinh 6. Két qud phdng vdn Hji dong C6 vdn ctia UN-WTO vé cdc yéu té
dnh hwdng dén sw phuc héi ctia du lich quéc té (Nguon: UN-WTO)

Hinh trén cho thay yéu t6 c6 anh hwdng Ion nhat dén sw phuc hoéi cda du lich
qudc té chinh la cac chinh sach han ché di lai (dén nay 53% cac quéc gia khu vurc
chau A - TBD van chwa mé ctra bién gi¢i cho du lich). Yéu t6 thir 2 1a cham tré trong
khéng ché dich bénh va sw xudt hién ctia cac bién ching mdi, ti€p theo 1a moi
trwong kinh té, thi€u sw diéu phoi, hai hoa trong chinh sach &ng phé gitra cac quoc
gia, chi s6 niém tin cia nguwoi tiéu dung thip va sw phuc hoi chim tré cta cac dwong
bay quéc té.

Cac thach thirc d6i véi viéc ddm béo an toan cho khach du lich cAn dwgc phan
tich theo tirng bén lién quan/doi twong dé cé thé cé danh gia tong hop tir d6 c6 hé
théng giai phap toan dién, day du, va hiéu qua.

Tt gbc dd chinh pht, co quan quan Iy nha nwéec, cac thach thic dén tir viéc
phai hinh thanh hé thong chinh sach théng nhat, hiéu qua ddm bao hé théng du lich
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van hanh tron tru dong thoi kiém soat tét van dé an toan vé sirc khéde d6i vai khach
du lich, ngwoi cung cip dich vy, céng dong din cw va cac bén lién quan khac. Hé
thdng chinh sdch bao gdbm cac quy dinh vé phong chong dich bénh, cadc quy dinh vé
tha tuc hanh chinh, xuat nhap canh, quy dinh déi véi viéc di lai, chinh sach phéat
trién hé théng y t€, chdm soc stirc khde. Mot trong nhirng chinh sadch quan trong
trong thoi gian ngan han 13 chinh sidch mé& cra d6i v&i khach du lich ca trong va
ngoai nwdc, mirc d6 mé, cac khu vwrec dwoe mé cu thé... va cac quy dinh c6 lién quan.
Viéc c6 hé théng chinh sadch nhat quan tir trung wong dén dia phwong, gitra cac dia
phwong, gitta cic bé nganh. Viéc bé tri diy du nguén lwc dé thwc hién cac chinh
sach cling 1a hét strc quan trong nham dam bao viéc trién khai chinh sach. Khai niém
“di chuyén an toan, di chuyén xanh” sé can dwoc dan hoan thién va mé rong doi
twong ap dung.

Hé théng y té cin dwgc xiy dwng va chuin bi dé phuc vu khong chi nguoi
dan ma ca khach du lich. Trong dé viéc phat trién hé thong y té€ tw nhan déng vai
tro rat quan trong déi véi du lich. Viéc xay dung cac kich ban khing hoang, cac quy
trinh quan 1y ruai ro d6i véi hé thdng y té 1a hét strc can thiét nham c6 sw chuin bi
tot nhat doi véi moi tinh huéng. Cling véi viéc phat trién hé thong y té can quan tim
t&i van dé bao hiém du lich dé chia sé rii ro va c6 di nguoén lwc x ly cac khing
hoang quy mé 1én.

Cac diém dich vy, nha cung cap dich vu cin thwc hién danh gia toan dién cac
rui ro, nguy co do6i véi stiec Khoe, an toan dich bénh theo tirng nhém nguy co: rii ro
chin thwong, vé sinh an toan thwc phim, ridi ro do bénh truyén nhiém; rui ro do
bénh tit cia khach du lich. Viéc chuan bi cho nhirng thach thirc nay doéi héi hé théng
cac quy dinh, quy chuin, tiéu chuin day du, véi cac yéu té dac thu caa tirng khu vue,
trweong hop cu thé. Viéc xay dung cac quy trinh va ddm bao thuc hién theo quy trinh
12 hét strc quan trong nham dam bao chit lwong san pham, dich vu cling nhw an
toan cho ca khach du lich va nhén vién cta co sé. Ngoai ra cac co s& cung cap dich
vu du lich cling can c6 céac trang thiét bi so ctru can thiét phu hop, nhan vién cling
can dwoc trang bi cac kién thirc co ban vé so ciru, ddm bao an toan y té. Co s& cling
cip dich vu cling can xiy dwng cac ké hoach quan ly rdi ro phu hop véi dic thu
riéng va yéu cau dam bdo an toan, phong chong dich bénh phu hop véi tirng thoi
ky.

boi véi cong dong, viéc dam bao vé sinh 1a yéu to quan trong nhat cung véi
van dé nhan thiec, y thirc vé ddm bao an toan strc khoe cho khach du lich ciing nhw
doéi v&i ban than cong dong.

Pam bdo an toan cho khach du lich da dwgc thay ré 1a mot trong nhirng yéu
t6 hét strc quan trong nham x4y dwng, ciing ¢4 hinh anh, uy tin cia diém dén, nang
cao nang lywc canh tranh va dam bao nganh du lich dwoc hoat dong tron tru, gidm
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thiéu rui ro, tai nan va sw cd. Mot s6 bién phap cu thé c6 thé dwoc xem xét thwe hién
nham dam bao an toan cho khach du lich dwoc dé xuit nhw sau:

Viéc dam bao an toan cho khach du lich bao gom: cdc ddm bao vé thé chit,
tinh than, bénh tat va tai sn. Trong bdi cdnh dai dich covid, vin dé dam bao an toan
vé strc khoe va tinh than sé dwoc coi trong hon nira.

Xay dwng va ap dung hé thong tiéu chuin, quy trinh ddm bao an toan du
khach tai diém dén: trwdc diy hé thong tiéu chuin, cic quy trinh thwong tip trung
vao van dé vé sinh an toan thwc phim, vé sinh moi tredng, cac bién phap kiém soat
cbn trung, tuy nhién dé déi phé véi virus SARS-CoV-2 hodc cac bién chung méi thi
nhirng bién phap truyén théng la chwa dam bdo. Do viy cin nghién ctru, xay dung
b6 sung hé théng tiéu chuin, quy trinh pht hgp bao gom cac tiéu chuin vé vé sinh,
mdi trweong, cong trinh, quy trinh cung cap dich vu, quy trinh vin hanh cong trinh,
cac quy dinh doi v&i cac phwong tién van tai, van chuyén...

Cong dong chu va cac nha cung cip dich vu an toan: dé€ ddm bao vé sinh, an
toan strc khoe cho du khach thi cAn ddm bao céng dong cht va cac nha cung cip
dich vu khong 1a cac ngudn lay nhiém dich bénh cho du khach. Mu6n dat duoc diéu
nay bén canh nhan thirc vé vé sinh, phong chong dich bénh, diéu quan trong trong
giai doan hién nay 1a moi c4 nhan trong cong dong chu va chudi cung rng dich vu
du lich cin dwoc ddm bao c6 du diéu kién strc khde, ching ngtra day du.

Hé théng cham séc strc khée: véi ngudn kinh phi khdng qua doi dao va strc
ép hét strc 1on doi véi hé thong y té€, cham sdc stire khde, c6 thé néi hé thong y té
hién nay chwa dap &ng dwoc nhu ciu doi véi phat trién du lich. Pay la van dé can
dwoc nghién ctru, danh gia va giai quyét mot cach c6 hé thong, tir cac khia canh
phap ly, chinh sach, diu tw, ning cao nhin thirc...

Bao hiém y té, du lich: bado hi€m du lich 1a mot bién phap hét strc can thiét,
quan trong nham gép phan bao vé khich du lich va nha cung cip dich vu du lich ddi
v&i nhitng rai ro trong hoat dong du lich va can khuyén khich.

Tinh trang sitrc khde ctia khach du lich: trwéc diy, gidy chirng nhin tiém
ching 1a mot gidy to bat budc chi véi mot s6 diém dén & chau Phi, tuy nhién c6 18
trong thoi gian sdp t&i, ho chiéu “covid” sé 1a gidy to quan trong doi véi viéc di lai,
du lich. Cac quy dinh vé ho chiéu “covid” sé can dwoc thdng nhit gitra cic qudc gia
dé dam bao thuln loi, chat ché va tao diéu kién t6t nhat cho du khach va diém dén.

K& hoach quan ly rii ro: Viéc chuln bi t6t cho cac tinh hudng rui ro 1a hét strc
quan trong. Viéc xay dwng ké hoach quan ly rui ro, quy trinh x Iy rii ro la can thiét
nham sdn sang &ng pho véi cac tinh hudng bat loi, khan c4p vé thién tai, tai nan,
dich bénh... K& hoach quan 1y rii ro c6 thé dwoc xay dung & cac cip do phu hop véi
yéu cau thuc té va nang lwc quan ly. Tuy nhién, mot trong nhitng van dé cling can
hét strc lwu y 1a viéc danh gia ding nguy co, rii ro dé c6 nhirng bién phap phu hop
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nhat, khong thira, khong thiéu dé cé thé ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich
va ngwoi dan, dong thoi khong bé 16 co hdi hodc lang phi nguén lwe mot cich khong
can thiét.

Mé&i day, Nghi quyét 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cda Chinh pht ban hanh
quy dinh tam thoi vé "Thich &ng linh hoat, an toan, kiém soat hiéu qua dich Covid-
19" 1a dAu méc quan trong trong viéc dwa dit nwdc vao giai doan "binh thwong
ma&i" véi viéc phuc hoi cac hoat dong Kinh té - xa hoi trong dé cé du lich theo mét
khuo6n khé chung théng nhit trén toan qudc. Pay chinh 14 sw tai khéi dong cta hoat
dong du lich nguwng tré trong thoi gian qua sau quang thoi gian dich bénh c6 diu
hiéu dwgc khdng ché, va viéc trién khai tiém ching Covid-19 dwoc trién khai nhanh,
hiéu qua trén ca nuwoc./.
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CO’ CHE, CHINH SACH NHAM HO TRO' CONG TAC
DAM BAO AN TOAN CHO KHACH DU LICH KHI
CO DICH BENH - VAN DE VA GIAI PHAP
ThS. Lé Minh Qué - Vu Lir hanh, Téng cuc Du lich

I. Pat van dé

Pai dich COVID-19 bung phat tir ndm 2020 dén nay da day nganh Du lich toan
ciu roi vao giai doan khing hoang chua tirng c. Theo T6 chirc Du lich thé giGi, Du
lich toan cau da lui lai thoi diém cach diy 30 nam va phai mit tir 2,5 dén 4 ndm dé
lay lai da ting trwedng nhw nam 20191, T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD)
dw doan du lich sé thuéc nhém nganh cudi cting cia nén kinh té phuc hoéi nhu ciu
da mat sau khi dai dich COVID-19 dwoc kiém soat.

Doi véi nganh Du lich Viét Nam, cac chi s6 tang tredng ctia nganh nam 2020
déu sut gidm nghiém trong: lwong khach quoc té cd nam 2020 chi dat 3,7 triéu lwot,
giam 80% so v&inam 2019; khach noi dia dat 56 triéu lwot, giam 34,1% so v&i cung
ky nam 2019, téng thu tir khach du lich nam 2020 dat 312.200 ty dong, giam 58,7%
so véi nam 2019. Trong 9 thang ddu nam 2021, khach du lich ndi dia tiép tuc gidam
16% (dat 31,5 triéu lwot khach), tong thu tir khach du lich dat khodng 137.000 ty
dong, giam 42% so v&i cung ky nam 2020. Hién nay, lwgng doanh nghiép xin thu
hoi gidy phép kinh doanh 1& hanh chiém gan 30% tong s6 doanh nghiép da dwoc
cip phép, chi con khoang hon 2.000 doanh nghiép c6 gidy phép kinh doanh 1t hanh
qudc té trén toan qudc, trong do6 rat nhiéu doanh nghiép van dang déng ctra hodc
dirng hoat ddng. Trong khi dé, linh vwrc kinh doanh lwu trd du lich - lIinh virc chiém
dén 46% trong co cau doanh thu cda nganh du lich Viét Nam ciling dang phai dong
ctra khoang 90% va hau nhw khong c6 khach trir cac co s& don khach cach ly. Co
thé néi, thiét hai ciia nganh du lich la rat 16n.

T6 chirc Y té thé gidi dd dwa ra nhin dinh dich COVID-19 chwa thé kiém soat
hoan toan trwéc ndm 2023; c¢6 thé xuit hién cac chung virut méi nguy hiém hon
1am cho dich dién bién phttc tap, khé luwdng. Tuy nhién, viéc bao phi vac xin, c6
thudc diéu tri gitip gidm s6 ca ndng, tlr vong va giam ty 1&é mac. Do vay, da c6 nhiéu
qudc gia thay d6i chién lwgc rng phé dich bénh tir c6 gdng dap tat dirt diém sang
s6ng chung an toan v&i dich bénh. B6i véi Viét Nam, nang lwc irng phé ciia hé thong
y té tirng bwdc dwoc nang 1én, dién bao pht vac xin nhat 1a d6i véi nhém nguoi cé
nguy co cao, cac do thi lon tang nhanh gitup Viét Nam chu dong hon trong phong
chéng dich.

1 Nam 2019, s6 lwot khach du lich qudc té toan cau dat hon 1,4 ty, déng gép gan 9 nghin ty USD vao téng
GDP toan ciu
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Chinh phu Viét Nam da xac dinh muc tiéu cong tac phong chéng dich van la
nhiém vu trong tAm nham bao vé t6i da sttc khoe, tinh mang ctia nhan dan, khéi
phuc, phat trién kinh té - x3 hoi, bAo dam an sinh, trat tw an toan xa hoi, chuyén
hwéng chién lwgc phong, chdng dich sang “thich #ng an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich COVID-19"2,

B6i canh trén di dit ra nhirng yéu ciu méi cho nganh Du lich 1am sao vira bao
dam cac diéu kién an toan, vira khoi phuc hoat dong kinh doanh du lich, kich cdu du
lich, thiac day du lich phat trién trong boi canh binh thwong méi. Do d6, van dé an
toan diém dén, an toan tai cac co s& lwu tri du lich, co s& kinh doanh dich vu du
lich dwoc dat1én hang dAu nham dam bao an toan cho khach khi tham gia cac hoat
dong du lich.

II. Gidi phap hé tro cong tic dam bao an toan cho khach du lich khi cé
dich bénh

1. Chi dao chung ctia Chinh phti vé cong tdc dam bdo an toan

Ngay tir nam 2020, khi dich bénh bung phat manh trén thé giéi, Tha twdng
Chinh pht da kip thoi ban hanh Chi thi vé thwc hién cac bién phap phong, chong
dich COVID-19 trong tinh hinh mé&i (Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 24/4/2020), trong
do giao cac By, co quan ngang bd hwdng dan cac bién phap phong, chdng dich, bao
dam an toan tai cac co s va hoat dong thudc pham vi, linh viec quan ly.

Nam 2021, Chinh pht ban hanh métloat cac chinh sdch ddm bao an toan trong
cébng tac phong chéng dich bénh, trong d6 c6 Nghi quyét s6 63/NQ-CP ngay
29/6/2021 vé cac nhiém vy, gidi phap chid yéu thic diy tang trwedng Kinh té, gidi
ngan vén dau tw cong va xuit khiu bén virng nhirng thang cudi niam 2021 va dau
nam 2022. Theo dé, B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac co
quan lién quan xay dwng chinh sach kich ciu, phuc héi hoat dong du lich, i hanh.

Ngay 11/10/2021, Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 128/NQ-CP ban hanh
Quy dinh tam thoi "Thich &ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-
19”. Theo d6, dich dwoc phan loai thanh tirng cap d6 la: cdp 1: nguy co thip (binh
thwong méi) twong ng véi mau xanh, cip 2: nguy co trung binh twong ng véi
mau vang, cap 3: nguy co cao twong (rng véi mau cam, cip 4: nguy co rat cao twong
trng véi mau do. Pham vi danh gia cap do dich la tir cap xa. Tiéu chi danh gia cap do
dich: ty 1& ca mac mdi tai cong dong/s6é dan/thdi gian, dd bao phu vac xin va kha
nang thu dung, diéu tri cia cac tuyén. Bd Y t€ dwoc giao nhiém vu hwéng dan cac
tiéu chi, phwong phap danh gia va xac dinh cip do dich. Cin ¢t hwéng dan ctia BO
Y té, UBND tinh, thanh phé trwc thudc trung wong quyét dinh chuyén doéi cap do

2 Quy dinh tam thoi “Thich &ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qué dich COVID-19, kém theo Nghi quyét
s6 128/NQ-CP ngay 11 thang 10 ndm 2021 cta Chinh phu
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dich. Trong trweong hop ning cap doé dich thi phai théng bao trwdc toi thiéu 48 gir
cho nguwi dan, to chirc, doanh nghiép biét, c6 sw chuin bi trwdc khi ap dung.

Ngay 14/10/2021, BO Y t&€ ban hanh Quyét dinh s6 4800/QDP-BYT huéng dan
vé chuyén mon y té thwc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cua
Chinh phu quy dinh dinh tam thoi ”Thich &ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich COVID-19”. Theo d6, cac tiéu chi danh gia cip do dich, cac bién phap chuyén
mon da dwoc cu thé hda.

2. Cac gidi phap dam bdo an toan cuia nganh Du lich

a. Xay dung hé thong dang ky va danh gia an toan COVID-19 danh cho céc co
s& lwu tri, doanh nghiép du lich tai dia chi https://safe.tourism.com.vn. Tinh dén
ngay 21/9/2021, tong s6 tinh da dang ky va khai bao 1a: 63/63 tinh, ca nwéc co
13.792 don vi dang ky tw danh gia, trong do6 c6 12.943 co s¢& lwu tra du lich, 849
doanh nghiép lit hanh, 1.146 co s& tam ngirng hoat dong.

b. Trién khai K& hoach s6 3228/KH-BVHTTDL ngay 7/9/2021 thuc hién cac
chinh sach, bién phap kich cau, phuc héi hoat dong du lich, 1& hanh trong d6 c6 noi

dung vé ddm bdo an toan tai di€ém dén va an toan cho khach du lich. Theo d6, cac
quy dinh ddm bao an toan tai diém dén va an toan cho khach du lich dwgc cu thé
nhw sau:

+ u tién thuc d4y nhanh, hiéu qua chién dich tiém vic xin phong COVID-19
cho ngudi dan, nguwdi lao dong tai cac trung tam du lich, tirng bwéc mé rong ca
nwoec.

+ Trién khai cic bién phap dam bao an toan cho diém dén, co s& dich vu du
lich, ndng cao nang lwc y té€ duw phong, chong COVID-19, t6 chirc thuwc hién tét quy
dinh 5K.

+ Tao diéu kién thuln loi di du lich v&i khach noi dia va khach quéc té co
chirng nhan tiém ching vac xin, phtt hgp véi hé théng cong nhan qudc té.

+ Thuc hién thi diém dén khach quéc té an toan tai Phd Quoc (Kién Giang).
Trén co s& d6 chuan bi tirng bwé'c mé rong ra cac diém dén trong ca nwéc, bao gom
Ha Long (Quang Ninh), Hi An (Quang Nam), Nha Trang (Khanh Hoa), Pa Lat (Lam
bong).

c. Trién khai hwéng dan ddm bao an toan tai cac khu, diém, co s& lwu tri du
lich, doanh nghiép kinh doanh du lich theo Quyét dinh s6 473/Qb-TCDL ngay
29/4/2020 va Quyét dinh s6 474/QD/TCDL ngay 01/5/2020 stra doi, b6 sung mot
s0 ndi dung ciia Hwdng dan trén)

Theo Hwdng dan ban hanh kém theo Quyét dinh 473 /QD-TCDL, cadc doanh

nghiép 1&r hanh, khu, di€ém, co s& lwu tri du lich va kinh doanh dich vu du lich; khach
du lich, khach lwu tra va khach st dung dich vu trong co s& kinh doanh du lich; can
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bd, hwéng dan vién du lich, nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép lir hanh, khu,
diém, co s& lwru tra du lich va kinh doanh dich vu du lich; ngwoi cung &ng vt tuw,
hang hoa, dich vu cho co s& kinh doanh dich vu du lich... déu phai thwc hién nghiém
cac bién phap phong, chéng dich COVID-19. Pam bdo an toan, déng thoi tranh 1y
chéo, phat tin mam bénh cho khach du lich, khach st dung dich vu du lich ciing
nhu cho can bd, hwéng dan vién, nhan vién, ngudi dén lién hé, lam viéc va cho cong
doéng. Cung cap, ddm bao chat lwong dich vu phuc vu khach du lich, khach str dung
dich vu trong co s& kinh doanh dich vu du lich.

Do6i véi cac doanh nghiép 1 hanh, khu, diém, co s& lwu tri du lich va dich vu
kinh doanh du lich, can bd, hwéng dan vién, nhan vién dwoc huwdng dan va phd bién
cac quy dinh vé cach phong, chong dich COVID-19. Niém yét bang théng tin hwéng
dan an toan, phong chdng dich COVID-19 tai noi dén tiép, cac khu vuc cdng cong,
khu vic dich vu va trong phong ngu cua khach déi véi co sé lwu tra du lich. B tri
noi don tiép, cira ra vao va 18i di ddm bao dung gian cach theo hwéng dan cia Bo Y
té. T6 chirc do than nhiét doi vdi tat ca khach dén st dung dich vu va ngwdi dén lién
hé, lam viéc, ngwdi cung rng vat tw, hang hdéa, dich vu; cung cip khiu trang cho
khach khi ¢6 nhu cau.

Cac doanh nghiép kinh doanh du lich chi t6 chirc cic dich vu du lich khi ddm
bao dung quy dinh vé gidn cach, s6 lwong ngwoi. Péi véi dich vu an uéng tai co sé&
lwu tra du lich, néu khéng dam bao gidn cach theo quy dinh thi phuc vu dn uéng tai
phong ngt ctia khach, khong bo tri khach ngi tip thé dong nguwdi trong mét phong.
Lap s6 theo doi y té cua tirng can b, hwéng dan vién, nhan vién. Thuc hién do than
nhiét ctia toan b6 can bd nhan vién khi dén noi lam viéc. Nhan vién cé bi€u hién
cim, ho, sét hodc ttr noi, khu vwee c6 dich thi nghi khéng di lam va theo doi stirc khée
y té tai nha. Can b, huéng dan vién, nhan vién phai deo khiu trang; gitt khoang
cach Kkhi tiép xdc, rira tay ding cach thwong xuyén. Doi véi co sé Iwu tra du lich,
nhan vién bd phin budng phai deo gang tay khi lam, don phong va phuc vu khach.

Dboi v&i khach du lich, khach stv dung dich vu du lich va khach dén lién hé,
lam viéc v&i co s& kinh doanh du lich, Tong cuc Du lich yéu cau thwc hién cac bién
phap phong ngira dich bénh theo hwéng dan clia co quan y té; tudn tha sw bd tri
clia cac co s& kinh doanh dich vu du lich nham dam bao gian cach an toan.

Khéch phai deo khiu trang trir khi & tai phong ngt, khi an, uéng tai ban an
trong nha hang va quay bar. Khéng dung chung ciac dé dung ca nhin nhuw cdc, chai
nwdc, khan... thwong xuyén riva tay ddng cach. Gitr thai dd phoi hop déi véi co quan
chirc nang va nhan vién co sé& kinh doanh dich vu du lich. Thong bao cho co quan
chitrc ndng néu c6 biéu hién mic bénh COVID-19 sau khi r¢i khoi co sé kinh doanh
dich vu du lich.

Mot s nodi dung tai bAn Hwdng dan dwoc stra ddi, b6 sung theo Quyét dinh
474/QD-TCDL. Diém h, Khoan 1, Diéu 4 cia Hwdng dan dwoc stra doi, bé sung
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thanh: Lap s6 theo ddi y t& ctia tirng can bo, hwéng dan vién, nhan vién. Thwc hién
do than nhiét ctia toan bdé can bdé nhan vién khi dén noi lam viéc. Nhan vién cé biéu
hién ctim, ho, s6t hodc tir noi, khu vwe c6 dich, nguy co cao theo cong bo cia co
quan nha nwéc c6 thAm quyén thi nghi khéng di lam va theo doéi strc khde y té tai
nha.

biém k, Khoan 1, Piéu 4 dwogc stra doi, bé sung thanh: B6 tri linh dao phu
trach, theo déi viéc phong, chéng dich COVID-19. Can bd, hwéng dan vién, nhan vién
khéng dwa thong tin sai sw that, chwa dwoc kiém chirng vé tinh hinh dich COVID-
19 tai co s& kinh doanh dich vu du lich. Lap va céng b6 dwong diy néng, trao doi
thong tin, hd tro khéch.

Quyét dinh 474 ciing huly bé Piém e, Khoan 2, DPiéu 4 ctia ban Huwéng dan,
quy dinh vé viéc khach du lich, khach st dung dich vu du lich va khach dén lién hé,
lam viéc v&i co s& kinh doanh du lich "Khong chia sé, dwa tin, dang bai trén mang
x4 hoi, phwong tién truyén thong vé tinh hinh dich tai co s kinh doanh dich vu du
lich".

d. Ban hanh Hwéng dan s6 3862/HD-BVHTTDL tam thdi vé thuc hién Nghi
quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh phu ban hanh quy dinh tam thoi
“Thich &ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” trong hoat dong
van hoa, thé thao va du lich. Theo d6, Hwéng din c6 phan quy dinh chung khi t&
chirc cac hoat dong van hda, thé thao va du lich va phan quy dinh cu thé doi véi
tirng cap dod dich. D&i véi linh viee du lich, Hwédng dan quy dinh cu thé nhu sau:

- Vé doi twong ap dung: Cac doanh nghiép lir hanh, vin chuyén khach du lich,
td chirc/ca nhan quan ly khu, diém, co s& Iwu tra du lich va kinh doanh dich vu du
lich (sau day goi la co s& kinh doanh du lich); ngwdi lao dong lam viéc tai cac co s&
kinh doanh du lich; khach du lich, khach st dung dich vu trong cac co s& kinh doanh
du Icihj, ngwoi dén lién hé, lam viéc, ngwdi cung cap vat tw, hang hoa, dich vu cho
co s& kinh doanh du lich.

- Vé xét nghiém y té:
+ Xét nghiém cac trweong hop c6 mot trong cac biéu hién triéu chirng sot, ho,

mét mai, dau rat hong, khé thé... ; xét nghiém tAm soat ngau nhién, dinh ky do co
quan y té thwc hién;

+ Ddi véi tat ca cac cip do dich, chi yéu cau xét nghiém mot trong cac trueong
hop: C6 nghi ngo hodc c6 chi dinh diéu tra dich té dén tir dia ban c6 c4p do dich cip
3; Dén tlr dia ban dwoc danh gia c6 cap do dich cip 4 hoac cach ly y té vung (phong
téa); khong ap dung xét nghiém doi véi khach 1a ngwoi dan cw tra trong dia ban.

+ D3i voi ngwoi da tiém da liéu vac xin va ngwdi da khoi bénh, chi xét nghiém
mot trong cac treong hop: Khi c6 yéu ciu diéu tra dich té; Dén tir dia ban dwoc
danh gia c6 cap dod dich cap 4 hodc cach ly y té vung (phong téa).
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+ Viéc xét nghiém COVID-19 dwoc thwe hién bang RT-PCR ho#c test khang
nguyén nhanh cé gia tri trong vong 72 gior (ké tir khi nhin két qua).

- Vé yéu cau d6i véi cac co sé kinh doanh du lich

+ Yéu cau chung: Péi véi dia ban c6 dich cidp d6 1 va 2: Hoat dong du lich
dwoc to chivc phuc vu 100% céng suat. Doi véi dia ban cé dich cip dd 3: Chi td chirc
hoat dong tham quan tai khu, diém du lich, sw kién tip trung trong nha va cac
chwong trinh du lich theo nhém dwéi 25 nguwoi; co sé lwu tra du lich, dich vu an
uodng trong co s& kinh doanh du lich dwoc hoat dong khéng qua 50% cong suit tai
cung mot thoi diém; phwong tién dwa dén khach khong st dung qua 50% sé ghé;
cac dich vu c6 nguy co 1ay nhiém cao nhu: vii tredng, karaoke, mat xa, quan bar,
internet, tro choi dién tt, lam téc, lam dep va dich vu khac thuc hién theo quy dinh
cua ny ban nhin dan tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong; Cac co s lwu tra du
lich ti€p nhan khach cach ly theo yéu ciu ctia co quan c6 thAm quyén phai thwc hién
day da cac yéu cau phong, chéng dich cia co quan y té dia phwong; Cac co sé lwu
tri du lich dang phuc vu khach c6 cong suat trén 50% thi khéng don khach méi.
boi véi dia ban co dich cap do 4: Dirng hoat dong tham quan tai khu, diém du lich;
dirng t6 chirc sw kién tip trung trong nha trén 20 ngwoi; dirng cac chwong trinh du
lich trong dia ban, di va dén dia ban nay; co s& lwu tri du lich, dich vu an udng trong
co s& kinh doanh du lich dwoc hoat dong khéng qua 30% cong sudt tai cuing mot
thoi diém; phwong tién dwa don khach khong st dung quéa 50% s6 ghé; cac dich vu
c6 nguy co 1y nhiém cao nhu: vii tredng, karaoke, mat xa, quan bar, internet, tro
choi dién ti, lam téc, lam dep va dich vu khéc thuce hién theo quy dinh ctia Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; cic co sé lwu tri du lich ti€p nhin
khach cach ly theo yéu ciu ctia co quan c6 thAm quyén phai thwc hién day du cac
yéu cau phong, chéng dich ctia co quan y té dia phwong; cac co s& lwu tra du lich
dang phuc vu khach c6 céng suat trén 30% thi khong d6n khach mai.

+ Yéu cau cu thé: (a) Xay dwng ké hoach phong, chong dich COVID-19 va
phwong an xtr ly khi c6 trweong hgp mac COVID-19 theo quy dinh. B6 trf 1anh dao
phu trach, theo déi phong chong COVID-19. Lap so theo doi y té, do than nhiét ctia
can bd nhan vién trwdc khi vao 1am viéc. Nhan vién c6 cac bi€u hién sot, ho, dau rat
hong, kho thé phai xét nghiém SARS-CoV-2 hodc nghi lam va theo doi strc khée y té
tai nha. (b) B tri khu vuc don ti€p khach, clra ra vao va 16i di ddng khoang cach
theo hwéng dan ctia Bo Y té. Niém yét ma QR va bang thong tin hwéng dan dam bao
an toan, phong chong dich COVID-19 tai noi doén tié€p, trén phwong tién van tai
khach du lich, noi st dung dich vu va trong phong ngu cua co sé lwu tra du lich.
(c)T6 chirc do than nhiét d6i véi khach dén str dung dich vu va ngudi dén lién hé,
lam viéc, nguwoi cung ng vat tw, hang héa, dich vu tai dia ban dwgc danh gia c6 cip
dé6 dich cip 3 va 4; cung cap khau trang cho khach khi c6 nhu ciu. (d) B6 tri bon
rira tay bang nwdc sach, xa phong, gidy kho lau tay hoic cung cip cac sdn phidm vé
sinh rtra tay kho c6 chira con tai noi don ti€p, khu vuc dich vy, thang may, cac khu
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vuc phong, ban, noi thay d6 cta can bd, nhan vién theo diing hwéng dan cua Bo Y
té. d) Thwong xuyén thwe hién quy trinh vé sinh, kKhir tring khu viwec céng cong, noi
td chirc dich vu déng nguwdi, phwong tién vin chuyén, co s& lwu trd du lich, trang
thiét bi, dung cu phuc vu khach du lich theo hwéng dan ctia co quan y té. (e) Do giit
la trong co s& kinh doanh du lich va trang phuc ctia khach dworc thu, chuyén téi khu
vuc giat 1a theo hwéng dan, khuyén cdo cua co quan y té. (g) Lap va cong b6 duong
day nong, trao ddi thong tin, hd tro khach. Thong bao ngay cho co quan y té dia
phwong néu phat hién ngudi c6 biéu hién nghi nhiém COVID-19. (h) Co s& kinh
doanh du lich phai dang ky va tw danh gia an toan COVID- 19 hang ngay tai dia chi
http://safe.tourism.com.vn dé két n6i véi hé théng an toan COVID quéc gia. (i)
Nguwoilao dong dwoc hwéng dan va phd bién quy dinh vé phong, chdng dich COVID-
19; tuan thd “Thong diép 5K” tai noi lam viéc; thuwce hién xét nghiém y té theo quy
dinh tai khoan 2, muc Il ctia Hwéng dan nay.

- V& yéu cau doi véi khach du lich, khach str dung dich vu du lich va nguoi
dén lién hé, lam viéc v&i co s& kinh doanh du lich: Tuan thd “Théng diép 5K”; khai
bao y té theo quy dinh hodc quét ma QR. Thwc hién diy du cac quy dinh ctia Ban Chi
dao Quéc gia phong, chéng dich COVID-19, B6 Y té va ndi quy ctia co s& kinh doanh
du lich. Tuan thu xét nghiém y té theo quy dinh cia Hwéng dan./.

Ky yéu hoi thdo “Bam bao an toan cho du khach trong dai dich
- Phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich Covid-19”



36

LIEN KET VA HOP TAC GIUA NGANH Y TE VA DU LICH
NHAM DAM BAO AN TOAN CHO KHACH DU LICH
TRONG BOI CANH DICH BENH

ThS. Hoang Vdn Ngoc - Cuc Y té dw phong, B Y té

I. Vai tro cia mot s6 bién phap phong chéng dich COVID-19 trong viéc dam
bao an toan cho Khach du lich trong béi canh dich bénh

Viét Nam 1a mot trong nhirng qudc gia cé tiém nang du lich da dang va phong
pht véi nhiéu diém tham quan du lich noi tiéng, téc do6 tang twdng du lich cao. Trong
bdi canh dai dich COVID-19 (c6 hon 800.000 nguwdi méac, trong d6 c6 trén 20.000 ngudi
tlr vong trén toan cau. Tai Viét Nam, ttr ddu nam 2020 dén ngay 17/10/2021, da trai
qua 4 dot dich véi téng s6 trén 860.000 ca mac; riéng dot dich thir 4 ghi nhan 858.000
ca mac3, trong d6 c6 21.000 ca tir vong?, x€p thir 155/223 trén thé gidi, 09/11 trong
ASEAN néu tinh s6 mac trén 1 triéu dan) cac qudc gia, viung lanh thd va Viét Nam déu
phai thyc hién cic bién phap phong chong dich (gidn cach xa hi, han ché cac chuyén
bay noi dia va quoc té, han ché tap trung dong nguoi, v.v.). Nganh du lich Viét Nam da
chiu cac tac dong khong nho do phai tam dirng cac dich vu du lich cho ca du khach
quoc té va trong nwéc. Trong giai doan “binh thwong méi”, cac hoat ddong du lich tirng
bwéc dwgce khoi phuc tré lai, song viéc duy tri 4p dung cac bién phap y té da chirng
minh c6 hiéu qua trong thoi gian qua nham phong chdng dich bénh COVID-19, dam
bao an toan cho khach du lich 1a can thiét.

- Tudn thu khuyén cdo 5K ctia BO Y té

Theo T6 chirc Y té Thé gidi, vi rut SARS-CoV-2 (gay bénh COVID-19) lay truyén
tir ngwodi da nhiém sang ngudi lanh qua giot ban hodc dang khi nhé (aerosols) khi
ngudi bénh ho, hat hoi, néi, hat hoic thd. Do vay, vi rut SARS-CoV-2 14y truyén tir
nguoi nay qua nguoi khac khi ti€p xic gan (dwdi 1 m) dac biét trong moi trweong thong
khi kém, ddng ngudi. Ngoai ra, ngwoi lanh c6 thé nhiém vi riat SARS-CoV-2 khi tiép xic
truec ti€p véi cac chat1éng chira vi rit trén bé mat, vat dung, noi 6 nhiém khac, sau dé
dwa 1én mat, miii, miéng. Ngwoi da nhiém vi rat du khong cé biéu hién triéu chirng van
c6 kha ning 1ay cho ngwoi khac. Thoi gian G bénh khi nhiém vi rat (ti khi tiép xdc véi
nguon bénh téi khi bi€u hién triéu chirng) trung binh tir 5-6 ngay, c6 thé dén 14 ngayse.

3 Ty 1é méc cac nhom tudi trén tdng s6 ca méc: tir 0-2 tudi 14 2,5%; 3-12 tudi 1a 8,9%; 13-17 tudi 1a 5,7%; 18-49
tudi 1a 61,9%; 50-65 tudi 1a 15,6%; trén 65 tudi la 5,3%.

4 Ty 1& tir vong cac nhom tubi trén tong s6 ca tir vong: tir 0-2 tudi 12 0,19%; 3-12 tudi 1a 0,06%;13-17 tudi 1a
0,09%;18-49 tudi 1a 17,9%; 50-64 tudi la 38,72%; trén 65 tudi la 43,04%.

5 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/g-a-

detail/coronavirus-disease-covid-19-how-is-it-transmitted

6 https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/transmission-of-sars-cov-2-implications-for-infection-

prevention-precautions
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Ngudi da nhiém vi rit truede khi o triéu chirng 2 ngay c6 thé truyén bénh cho ngudi
khac.

Trén co s& khoa hoc va thuc tién tai Viét Nam, B Y t&€ da dwa ra khuyén cao 5K
(KhAiu trang - Khir khuin - Khodng cach - Khong tap trung - Khai bao y té). Pay la
nhirng bién phap don gian, nhwng hiéu qua gitup ngan ngtra sw lay lan cua vi rat chu
dong. Ngwoi nhiém bénh khi thuc hién day di 5K ciing sé gitip co quan y té truy vét
nhanh va xt 1y 6 dich Kip thoi. Nghién ctru cho thiy, néu tit ca hanh khach trén may
bay deo khau trang, xac suit lay nhiém trung binh c6 thé giam 3 lan so v&i nhitng
nguwoi khéng deo khiu trang?.

- Xét nghiém trwdc khi 1én phwong tién van chuyén va khai bdo y té

Panh gia cAc mo hinh lay nhiém vi rit SARS-CoV-2 da cho thay, ngudi di cing
phwong tién van tai véi ngudi bénh COVID-19 c6 nguy co cao mac bénh, 6 thé [én tdi
7 an néu ngdi ciing khoang may bay8. Nghién cttu gan day cling chi ra rang, néu hanh
khach c6 xét nghiém am tinh trong vong 72 gio truedec khi lén may bay thi nguy co lay
nhiém trén caAc phwong tién van tai 1a rat thip (khodng 0,1%)¢. Do vay, viéc xét nghiém
sang loc ngwoi nhiém vi rat trwdce khi 1én phwong tién van chuyén 1a rit quan trong.
Hién nay, Viét Nam yéu ciu ngwoi nhip canh phai cé gidy xét nghiém am tinh véi
SARS-CoV-2.

Bén canh thuc hién xét nghiém, rng dung khai bao y té gitip canh bao cac hanh
khéch c6 ti€ép xic gan v&i ca bénh va ho tro hoat dong truy vét nham giam nguy co lan
truyén bénh. Vi du, phan mém khai bao y té trén dién thoai tai Iran da theo doi dwoc
74% nhitng nguoi cb triéu chirg?®. Tai Viét Nam, khai bao y té€ dién tir bat budc khi
nhap canh, di chuyén noi dia gitip rit ngan viéc truy vét ngudi tiép xic véi treomg hop
dwong tinh xudng chi con vai gio.

- Vdc xin phong chéng COVID-19

Thang 12/2020, WHO da phé duyét khidn clp viac xin dau tién
(Pfizer/BioNTech) dwoc str dung trén ngwoi. Pén ngay 17/10/2021, da c6 07 loai vac
xin dwgc WHO phé duyét. Ngoai ra, nhiéu loai vac xin khac cling da duoc cac nuwdc
riéng biét phé duyét str dung khan c4p. Hién hon 6,6 ty liéu vic xin da dwoc phan bd
trén toan thé gi¢il0. Mac du hiéu luc cia moi loai vac xin c6 sw khac nhau, nhung cac
bang chirng khoa hoc chi ra rang st dung vac xin hau hét c6 hiéu qua 1am giam ty 1& tir
vong, nhap vién do bién chirng ning va ty 1é mac COVID-1911,

Tai Viét Nam, dén ngay 17/10/2021, hon 64 triéu liéu vic xin da dwoc tiém
trén toan qudc. Vac xin COVID-19 1a diéu kién dé két ndi lai cac hoat dong di lai, giao

7 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8233548/

8 https://wwwnc.cdc.gov/eid/article/26/11/pdfs/20-3299-combined.pdf
® https://pubmed.nchi.nlm.nih.gov/34537686/

10 https://ourworldindata.org/covid-vaccinations

1 https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7969187/
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thwong trén toan ciu va phuc hoi nganh du lich. Nhiéu nwéc trén thé gidi st dung tiéu
chi tiém vac xin 1a diéu kién tién quyét d€ danh gia viéc phong chéng dich trong cong
dbng, cling nhw mé ctra nén kinh té va du lich!2. Tai nwéc ta, Chinh phi cling da xac
dinh ty 1 tiém vac xin 1a mot trong 3 tiéu chi d€ danh gia cAp do dich, tir d6 dwa ra cac
bién phap rng pho6 phu hops.

II. Cong tac phdi hop gitra nganh du lich va y té trong phong chdéng dich
Covid-19 va dam bao an toan cho Khach du lich

Trong 4 dot dich COVID-19 tir ddu ndm 2020 t&i nay, du Viét Nam cé cach tiép
cén, chién lwoc va bién phap &ng phé khac nhau, nganh du lich va nganh y té lu6n sat
canh dé bao vé strc khoé con nguwoi la trén hét, trwdrc hét. Diém lai mot s6 hoat dong
hop tac dang chi y nhw sau:

- Cong tac thong tin va chi dao diéu hanh: Bd Van hod, Thé thao va Du lich va
B0 Y té déu la thanh vién cia Ban Chi dao quoc gia phong chéng dich COVID-19 (Quyét
dinh s6 170/QD-TTg ngay 30/01/2020 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao Quéc gia phong
chong dich bénh viém dwong ho hip cap do chiing méi cda vi riat Corona gy ra). Do
vay, théng tin va chi dao diéu hanh cta hai B6 vé cong tac phong chéng dich COVID-19
la déng nhat, théng nhat trong ca nwérc, theo dinh hwéng chung cia Ban Chi dao quoc
gia.

- Thuc hién cac bién phap dam bao an toan cho hanh khach:

+ Nguwoi nhip cadnh: Ban Chi dao qudc gia phong chong dich COVID-19 da quyét
dinh thwc hién khai bdo y té cho tit cd hanh khach nhip canh tir ngay 06/3/2020
(1115/CV-BCD ngay 06/3/2021). B6i v&i khach du lich, hai nganh da phéi hop thue
hién khai bdo y té tai tat ca cac co s& lwu tra du lich trén toan quoc mét tudn sau do
(1263/BYT-CNTT ngay 13/3/2021). Hoat dong nay da gép phan quan trong dé nwéc
ta phong chéng dich thanh cong & dot dich thir 1, 2 va 3 cling nhw dam bao an toan
cho khach du lich va ngwoi lam dich vu du lich. Ngwoi lam du lich mac COVID-19 & cac
tinh/thanh phd Da Nang, Hoi An, Lao Cai...déu duoc phat hién, cach ly va diéu tri kip
thoi. Ngoai ra, hai nganh thwong xuyén chia sé, cung cap, ho tro thong tin cho hanh
khach vé cac bién phap phong chéng dich, cling nhw cac chinh sdch nhép canh ctia Viét
Nam.

+ Tai cac co s& du lich: € dam bao an toan cho hanh khach khi tham gia cac
dich vu du lich tai Viét Nam, hai nganh da xay dung, ban hanh va hwéng dan thuc hién
cac tiéu chi an toan phong, chong dich bénh COVID-19 gitp cac don vi tw danh gia,
cong b6 nguy co dich tai don vi minh.14

12 https://www.movehub.com/blog/countries-using-covid-passports/

13 Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh phi ban hanh Quy dinh tam thoi “Thich tmg an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19”

14 Cong van sb 831/BYT-MT ngay 21/02/2020 cia By Y té va Cong vin s 810/BVHTTDL-VHCS ngdy 15/3/2021,

4159/BVHTTDL-TCDL ngay 09/11/ 2020 ciia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.
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III. Mét sé khuyén nghi vé lién két va hop tdc giiva y téva du lich nham dam
bdo an toan cho khdch du lich trong béi canh dich bénh

- Hai B9 tiép tuc phoi hop chat ché dé ban hanh Tiéu chi an toan dé thuwc hién
cac hoat dong du lich trong tinh hinh m&i, trong d6 quy dinh, khuyén céo chi tiét cho
tirng hoat dong ttr di lai, lwu tra, dich vu, an udng, yéu ciu clia ngwdi cung cip dich
vu va nguoi di du lich... Lwu y, phai c6 tiéu chi vé thwc hién 5K.

- Hai nganh cung 14p ké hoach, trién khai thi diém, mé réng cdc mo hinh, tour
du lich can cir theo cac cip do dich tai mdi s6 dia phwong dwoc quy dinh trong Nghi
quyét 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh pht quy dinh tam thoi "Thich &ng
an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19".

- Nganh du lich va nganh y té can hop tac chit ché hon nira trong thoi gian
téi dé dap wng nhu ciu cia khach du lich trong cin thong tin, dich vu phong chong
dich, chdm séc y té b&i nwéc ta dang thay déi tir chinh sadch khong ca nhiém (zero
Covid-19), sang thich &rng an toan din dén nguy co ghi nhan cac ca nhiém COVID-
19 trong s6 khach du lich & mirc cao./.
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KE HOACH PHUC HOI CUA DU LICH VIET NAM
SAU PAI DICH COVID-19

ThS. Hoang Thu Huyén
- Trwéng phong Téng hop - Thi dua - Phdp ché, Vdn phong Téng cuc Du lich

Sau 04 dot dich, nhatla dot dich I4n thit 4 dang hoanh hanh & hiu hét cic tinh
thanh trong ca nwdc, du lich c6 1€ da thwe sw cham day khi khong thoat khéi tinh
trang khing hoang chung cta du lich toan cau. Cé thé néi, day la giai doan kho6 khin
nhat trong lich st ctia du lich Viét Nam, v&i cac chi so tang trwedng sut giam 1én so
véi cung ky. Khach du lich quoc té dong bang, khach du lich néi dia 9 thang ddu nam
2021 wéc dat 31,5 triéu lwot, tong thu tir khach du lich wéce dat 136 ty dong, giam
41,27% so v&i cung ky nam 2020. Cong suat phong trung binh ca nwédc 9 thang dau
nam 2021 dat dwéi 10%.

I. Cha trwong ctia Viét Nam: Thich &rng an toan véi COVID-19 dé mé cira
hoat dong kinh té va du lich

Ngay 11/6/2021 B6 Chinh tri déng y tai Két luidn s6 07-KL/TU vé mot so
nhiém vu trong tim tang cwong cong tic phong, chong dich COVID-19 va phat trién
kinh té-xa hoi, trong d6 chu trrong nghién ctru thi diém st dung "hé chiéu vaccine"
v&i khach quéc té dén mot sé trung tAm du lich c6 thé kiém soat dwoc dich bénh,
nhw Phu Quéc (Kién Giang).

Ngay 15/9/2021, T6 chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) dwa ra thong diép cac
diém dén c6 bién phap chinh sach phu hop va sw phéi hop chat ché c6 thé don
khach qudc té tré lai mot cach an toan, dé du lich tré thanh dong lwc cho phuc hoi
va tang trwdng toan dién.

Ngay 25/9/2021, Tha twéng Pham Minh Chinh chi dao cac dia phwong thong
nhit quan diém chuyén trang thai tlr muc tiéu “khdng c6 COVID” sang thich &rng an
toan, linh hoat va kiém soat hiéu qua dich bénh. GS-TS. Tran Dac Phu, nguyén Cuc
trwedng Cuc Y t€ du phong, cho rang, khai niém “séng chung v&i dich” can duoc hiéu
la vira chdng dich vira phéat trién kinh té, ddm bao an sinh xa hoi.

boi vai du lich quéc té, sw phuc hoi hoat dong du lich phu thudc nhiéu vao cac
yéu td dich té trong mot khodng thoi gian, bao gdm s6 ca mac méi tir nwdc ngoai
va0, sd ca mac madi trong cong dong, s6 ca tir vong, viéc thwc hién chwong trinh tiém
ching cta quéc gia do...

bo6i véi du lich ndi dia, trong bdi canh dich bénh phirc tap, anh hwéng nang
né, su rong téi moi mét kinh té - xa hoi, ching ta xac dinh khoi phuc hoat dong du

lich véi phwong cham “an toan dén ddu mé ctra dén d6, mé ctra phai an toan”. “Vira
lam vira diéu chinh, hoan thién” phut hop véi diéu kién, yéu ciu thuc tién trong tirng
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thoi diém, tirng giai doan hwdéng téi muc tiéu phuc hoi, thic diy Du lich phat trién
bén virng, an toan.

II. Tai Khéi dong du lich - Nhirng yéu ciu ditra

Pa tirng c6 nhirng v kién cho rang chinh sach hoé tro tdt nhit d6i véi doanh
nghiép du lich 1a dwoc hoat dong tré lai, dic biét trong boi canh sirc chéng chiu cta
doanh nghiép dang dan can kiét. Yéu cau dat ra la phai bao ddm két hop hai hoa
gitra an toan phong chong dich bénh va hoat dong du lich, 1it hanh. “Khéi déng lai
hoat déng du lich - chia khéa gitip doanh nghiép vwot qua khé khan”

1. Muc dich, yéu cau:

- Khéi phuc lai hoat dong du lich tai cac khu vwee c6 nguy co thap “Cap 1 - diém
dén an toan (vung xanh)”, tién t&i “két noi cac diém dén an toan cho du lich (hanh trinh
xanh)”, v&i 16 trinh pht hop, tirng bwde chac chan, c¢6 kiém soat trong diéu kién thich
trng chu déng, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19

- Tan dung tdt cac co hdi an toan nham sém phuc hoi hoat dong du lich va cac
dich vu lién quan pht hop véi tinh hinh thuc tién.

2. Lo trinh thwc hién:

2.1. Béi vdi khdch du lich néi dia

- Biéu kién dé don khach:

+ Ki€ém soat chit ché quy trinh phong chéng dich ddm bao an toan diém dén, an
toan cho du khéach.

+ Dam bao cac tiéu chi an toan doi véi khach du lich tai noi di va noi dén théng
qua cac yéu cau vé: tiém vic xin, xét nghiém RT-PCR/test nhanh, thuc hién nghiém
thong diép 5K, khai bao y t€, quét ma QR, rng dung PC - COVID.

- L0 trinh trién khai:

+ Tirthang 10/2021: T6 chirc tAp huin cac quy dinh, bién phap bdo ddm an toan
phong chéng dich COVID-19, quy trinh dén va phuc vu khach du lich, tiéu chi dich vu
du lich an toan. Chuin bi phwong an, nguén lwc dw phong cho cac sw c6, rui ro..Xac
dinh diém dén an toan; két ndi cac di€ém dén an toan va trién khai cac hoat dong thong
tin, truyén thong.

+ Ttr thang 11/2021: Trién khai dén khach néi dia tir cac dia phwong da kiém
soat dwoc dich COVID -19 gan véi quy trinh phong chdng dich an toan, bdo dam sw
linh hoat, thuan loi cho khach du lich

2.2. D6i vai khdch du lich quéc té

- biéu kién dé don khach:
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+ Trién khai tiém vic xin cho ngwdi dan, ddm bao it nhat 90% cw dan sinh séng
va nguoi lao dong tai dia phwong dwoc tiém da 02 miii vac xin phong chdng dich
COVID-19.

+ Khéch du lich d4p trng cac yéu ciu vé “hd chiéu vac-xin”, cd xét nghiém PCR
am tinh trong vong 72 gi¢ truedrc khi xuat canh va mot s6 yéu ciu khac.

+ Khach du lich tham gia cdc chwong trinh du lich tron géi theo quy dinh cua
cac doanh nghiép cung rng dich vu dwoc lwa chon.

+ Quy trinh dén, phuc vu khach dam bao cac bién phap phong, chéng dich
COVID-19 va tuan thu quy dinh 5K trong moi hoat ddng, c6 phwong an x ly sw co
y té phat sinh; ngwoi lao dong tham gia vao quy trinh dén va phuc vu khach dwoc
td chirc tap huin cic bién phap an toan phong, chéng dich COVID-19.

- L0 trinh trién khai:
(1) Ttr thang 10/2021 - 3/2021: thuc hién thi diém tai Phu Qudc:

+ Doi twong: Khach du lich quéc té tir cac thi trweong trong di€ém, c6 kha nang
kiém soat dich bénh va nang lwc tiém pht vic xin t&t nhw: Pong Bic A, Chau Au, Hoa
Ky, Trung Déong, Uc..; khach nhap canh tai cdng hang khéng qudc t& Phii Quéc thong
qua cac chuyén bay thué bao chuyén.

+ Yéu cAu: Khach dap ¢ng yéu ciu lién quan vé viéc da tiém vac xin, xét nghiém
am tinh trong vong 72 tiéng, c6 dang ky tham gia chwong trinh du lich tron géi cia
doanh nghiép lit hanh dwoc co quan c¢6 thidm quyén lwa chon trén co s& cac tiéu chi cu
thé, minh bach.

(2) Tir thang 12/2021 - 6/2021: Trén co s& kinh nghiém mé ctra thi diém Phua
Quoc, nhan rong mo hinh mé rong thi diém dén khach quoc té ra mot s6 diém dén
khac dap rng yéu ciu nhw Ha Long (Quang Ninh), Hoi An (Quang Nam), Nha Trang
(Khanh Hoa), Pa Lat ( LAm Dong).

(3) Twr thadng 6/2022: M& ctra hoan toan doi véi thi tredng khach quéc té.

I1I. Kho6 khan, viréng mic trong viéc thwc hién ké hoach tai khéi dong hoat

dong du lich

1. Sw chénh 1éch 16m vé do phu vac-xin gitra cac dia phwong, bao gom ca ty 1é
tiém vac-xin cho lao dong nganh du lich da kéo theo han ché& kha ning don khach ctia
cac diém dén;

2. Quy dinh cong nhin Ho chiéu vic-xin/chirng nhan tiém ching vac-xin; quy
dinh di lai, cach ly chwa thdng nhit gitra cac dia phwong;

3. Cac dia phwong chwa cong bé chinh thirc cac dich vu, diém dén dwoc phép

hoat dong d€ doanh nghiép thiét ké chwong trinh du lich. Chwa c6 chinh sach dé ho
tro, thiic ddy ngwoi Viét Nam di du lich Viét Nam.
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IV. Giai phap phuc héi nganh du lich sau dai dich COVID-19

1. Xay dung va trién khai ké hoach phuc hoi du lich theo chién lwoc “thich &ng
an toan, linh hoat, kiém soat c6 hiéu qua dich COVID-19” phu hgp véi tinh hinh thuc
tién tai dia phwong va dinh hwéng tai K& hoach s6 3228 /KH-BVHTTDL vé viéc trién
khai cac chinh sach, bién phap kich ciu, phuc ho6i hoat ddng du lich, 1ir hanh, trong d6
tip trung vao 06 nhiém vu, giai phap trong tim gom: (1) Pam bdo an toan tai di€ém dén
va an toan cho khach du lich; (2) Tang cwdong hoat déng truyén thong va xic tién,
quang ba du lich; (3) Phat trién da dang san phim dap &ng xu huwdng mébi cda thi
trudng; (4) P4y manh qua trinh chuyén d6i s6 trong nganh du lich; (5) Ho tro doanh
nghiép d4y nhanh phuc hdi hoat dong du lich; (6) Ho tro phat trién ngudn nhan luc
dap &ng yéu cau phuc hoi hoat déng du lich.

2. C6 cac chinh sach, bién phap hiéu qua, kip thoi hd tro doanh nghiép du lich
duy tri hoat dong (mién phi, gidm vé tham quan), khoi phuc hoat ddng kinh doanh, xay
dung cac san pham du lich mé1i, dao tao boi dwéng nhén lwc du lich...

3. Trién khai mé ctra don khach véi 10 trinh cu thé, tirng buéc chdc chdn va giai
phap hiéu qua.

- Trwére hét khuyén khich khach trong noi tinh; ti€p dén la trao do6i khach gitra
cac dia phwong an toan (gitra cac vung xanh, cic diém dén an toan); tirng buwéc mé
rong thu hut khach ttr cac dia phwong trong ca nwérc.

- Chuén bi t6t cac diéu kién mé ctra d6n khach du lich (vé tiém ching vic xin
cho cw dan sinh song va nguwoi lao dong tai dia phwong; xay dwng cac chwong trinh,
g6i san pham du lich an toan, diém dén an toan, pht hgp véi nhu cau cha thi treong
trong béi canh ma&i; xac dinh ré thi treong, dia diém, tuyén dwong, don vi cung cap
dich vu; c6 quy dinh, hwéng dan vé quy trinh dén va phuc vu khach st dung “hd chiéu
vac xin” dap trng cac yéu ciu vé phong, chong dich bénh...)

- Trién khai hiéu qua cac hoat dong truyén théng, quang ba vé viéc khoi phuc
hoat ddng du lich, mé& ctra d6n khach tré lai, gidi thiéu “diém dén an toan”

- Chudn bi vé nang luc y t&, san sang vé nhan luc, vat luc, cAc phwrong 4n an toan
phong, chong dich bénh va xi 1y sw co y té phat sinh.

4. Lién két véi cac tinh, thanh pho thic diy phat trién.

- Th6ng nhat trién khai viéc khai thac, quan ly va trao déi khach du lich giira
cac dia phwong trong tinh hinh dich bénh da dwoc kiém soat, dong thoi dam bao
nguyén tic vira chdng dich vira phat trién kinh té.

- Théng nhat xy dung, cong bd cac diém dén “an toan”; ti€p tuc tang cwong
cbng tac quang b4, xic tién diém dén cla hai dia phwong va cong tac quan ly khach
dam bao an toan tuyét déi cho khach va cong dong trong tinh hinh dich bénh hién
nay.
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- Chi dao cic doanh nghiép du lich dia phwong tiép tuc, ting cwdng xay dung
cac chwéng trinh du lich dé trao déi khach gitra hai dia phwong;

- Tdng cudng tuyén truyén, hwéng dan doanh nghiép du lich, co s& dich vu,
diém tham quan, khach du lich thuc hién cong tic an toan phong chéng dich bénh
COVID-19 va cac cong tac c6 lién quan.

- Lién két xay dung cac chwong trinh, goéi san pham du lich an toan, diém dén
an toan; mé hinh du lich an toan tai cac dia diém twong doi biét 1ap, st dung dich
vu khép kin, khong gy rui ro vé dich bénh cho cdng déng. Hinh thanh cic diém dén
an toan.

- T6 chirc lam viéc véi cac dia phwong, dac biét 1a cac dia ban du lich trong
di€ém, sir dung stirc manh tong hop ctia toan nganh dé tim ra giai phap chung phuc
hoi du lich, ddc biét tim ra va dinh hwéng sdn phadm du lich dic treng phu hop véi
moi dia ban trong diém.

5. ’'ng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi s6 du lich, dic biét tiép tuc day
manh céc hinh thirc quang ba san pham, dich vu du lich théng qua cic trang mang
xa hoi; Téi wu héa quang cido doi véi cac thi treong truyén thong dé chuln bi cho
viéc mé ctra don khach quéc té.

Sau mét thoi gian dai bi dinh tré béi dnh hwéng cua dich bénh, viéc khéi dong
lai cdc hoat dbéng du lich cé y nghia quan trong, nhdt la déi véi cong dong doanh
nghiép nhdm tieng bwéc vwrot qua khé khdn, bdt nhip lai trong diéu kién binh thuwdng
md&i. Do dé, viéc tdi khdi ddng lai hoat ddng mang y nghia séng con déi véi viéc phdt
trién va hdi sinh nganh du lich. Hy vong vé&i nhitng gidi phdp cdn co, nganh du lich va
cdc dia phwong, doanh nghiép sé cung chung tay, dong khéi dé phuc hdi cdc hoat
ddéng kinh doanh du lich vén da bi dnh hwdng ndng né béi dai dich COVID-19, tao tdm
thé méi cho sw phdt trién giai doan tiép theo./.
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PAM BAO TO CHUC DU LICH AN TOAN TRONG BOI CANH
DICH COVID

ThS. Vi An Ddn - Khoa Du lich, Pai hoc Mé& Ha Noi

I. Patvan deé:

COVID-19 da khién Du lich toan ciu trai qua giai doan khé khan nhat trong
lich st. T6 chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) cho biét, nim 2021, dai dich COVID-19
dw kién sé gy thiét hai cho nén kinh té toan ciu khoang 2,4 nghin ty USD do sw sup
dd ctia nganh du lich qudc té. Han ché di lai nhw mét bién phap ngin ngira su lay
lan cia COVID-19 khién du lich toan ciu roi vao khing hodng tram trong.

Tai Viét Nam, nam 2020, du lich Viét Nam bi anh hwéng nghiém trong do dai
dich COVID-19. Theo s6 liéu cia Tong cuc Théng ké, lwong khach qudc té dén Viét
Nam chi dat khoang 3,7 triéu lwot, gidm 79,5% so v&i nam 2019; khach noéi dia dat
56 triéu lwot, gidam 34,1%; tong thu tir khach du lich dat 312 nghin ty dong, giam
58,7%, twong dwong 19 ty USD. Trong 7 thang ndm 2021, khach quéc té dén nwéc
ta wdrc dat 95.719 lwot khach, giam 97,5% so véi cung ky nam trwéc. Khach noi dia
cling gidam kha manh, néu nhw trong thang 4/2021, lwong khach du lich néi dia dat
9 triéu lwot, thi dén thang 7/2021 chi con 0,5 triéu lwot.

Choéng dich, ddm bdo an toan la trén hét nhwng viéc ddm bao phuc hoi cac
hoat dong kinh té trong do6 c6 du lich van cAn phai ddm bao. Ngay 11/6/2021 B
Chinh tri dong y tai K€t luidn s6 07-KL/TU vé mot s6 nhiém vu trong tim tang cwong
cbng tac phong, chdng dich COVID-19 va phat trién kinh té-xa hoi. D€ dat dwoc muc
tiéu kép nganh du lich cin phai cé nhitng cach lam sdng tao dé nhanh chéng phuc
hoi lai hoat déng du lich nhwng van déng thoi ddm bao dwoc an toan khéng chi cho
cbng dong dia phwong ma con cho cd du khach dé gitp duy tri thwong hiéu diém
dén Viét Nam an toan, than thién, hip dan.

II. M& ctra lai du lich va dam bao an toan cho du khach
1. Nhi¥rng nguyén tdc va dinh hwéng chung:

Ngay sau nhirng tac dong ctia dot song dau tién téi du lich, T6 chire Du lich
thé gi¢i (UNWTO) da ban hanh Hwéng dan toan ciu vé khéi dong lai du lich. Mot
s0 nguyén tac dwoc gi¢i thiéu vao thoi di€ém d6 ma dén nay van con nguyén gia tri
bao gébm:

e Du lich an toan va théng suot;

e Thu tuc, thong tin ro rang, c6 minh chirng;
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e Chia sé dit liéu theo nguyén tic dwoc chip thuln va tudn tha chinh sach
vé quyén riéng tw;

e Khoéng phén biét doi xr véi khach du lich;

e Chuyén déi so;

e XAy dung chinh sach dap rng yéu cau, co6 thé thay déi hoac huy dich vu
dé phlu hop hon véi tinh hinh.

Cac thao luan cta cac chuyén gia hwdng téi viéc khéi dong lai, mé ctra lai
hoat dong du lich mét cach an toan déu hwéng dén viéc dam bao viéc tiém ching
va thyc hién 5K (Khiu trang - Khit khudn - Khoang cach - Khong tap trung - Khai
bao y té). Bén canh viéc phong ngtra 1ay lan thi viéc chuin bi cho cac sw cd y té cling
can phai dwgc lwu y. Ngay 23/9/2021 tai cudc hop truwce tuyén véi UBND tinh Kién
Giang, thanh phé Phd Quéc dé ra soat cong viéc trong ké hoach thi diém dén khach
du lich quoc té téi Phit Quoc, Thi tredng Poan Van Viét lwu y 4 yéu t6 quan trong
trong mo6 hinh dén khach khép kin, gobm: tiém d0 vac-xin dé tao mién dich cong
dong; chirng nhan tiém chiing vac-xin; quy trinh y t€ phong chdng dich; va nang luc
cham séc strc kKhde, xtr Iy sw co y té.

2. Mt sé goi y cu thé:

Trong hoat ddng du lich viéc c6 cac tiép xic va giao tiép gan la diéu khé tranh
khéi. Thém vao dé hoat dong du lich ciing doi hoi c6 sw di chuyén. Nhitng yéu t6
nay lam ting nguy co lay nhiém chéo gy mat an toan cho du khach va cong dong
dia phwong. Vi viy trong viéc kKhé&i dong lai, mé civa lai hoat déng du lich can phai
giam thiéu cac nguy co tir nhirng yéu té nay. Dwdi day 1a mot sé goi y:

Pdm bdo diém dén an toan:

Mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé gitip ddm bao diém dén an toan la
kha niang tw bao vé va phong ngira 1ay nhiém covid clia ngwdi dan thong qua tiém
ching. Mot s6 nwéce trén thé gidi hai long véi ty 1€ tiém chiing cia cw dan tai diém
dén du lich & mirc 70% nhw Thai Lan véi Phuket, mot s6 khac phin diu véi muc
tiéu 100% cuw dan dwoc tiém chung nhw Hy Lap. Bén canh tiéu chi vé tiém ching
thi tiéu chi vé nang lwc cta co sé y té cling dwgc quan tim. Do vay viéc dwa vao
nang lwc cla co s& y té trong diéu tri bénh nhin Covid cling phai la mét can ¢ quan
trong cung véi sire chira cia khach san nha hang dé dam bao dan cach trong viéc
xac dinh strc chira (carrying capacity) ctia diém dén dé tir d6 xac dinh lwong khach
c6 thé ti€p nhan va xay dwng cac chinh sach, quy trinh trong dit tour, dit phong tai
cac diém du lich.

Ddm bdo lwa chon nguén khdch an toan:
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Viéc lwa chon nay 13 can thiét d€ gidm thiéu nguy co 1dy nhiém chéo. Cac tiéu
chi co ban cho viéc lwa chon ngu6én khach an toan nén bao gém lich st tiém ching
(da tiém da 2 miii vaccine), thoi gian tiém ching it nhat1a 14 ngay (theo tiéu chuin
cua EU ban hanh cho khach du lich) va cé xét nghiém PCR am tinh dwoc thwc hién
toi da 72 gio truedre do.

Ddm bdo quy trinh an toan:

Cac quy trinh cAn dam bo ngan ngira dwoc ldy nhiém chéo dic biét1a sy an
toan va niang luc phuc vu an toan cla cac don vi tham gia vao chudi cung tng. T4t
ca cac t6 chirc ¢4 nhan tham gia vao chudi cung &rng can hoat dong khép kin va tao
thanh cac hanh lang xanh véi cach van hanh nhw cac duwdng bay cia hang khong
khi ti€p nhan cac doan khich khic nhau dé tranh rui ro l1dy nhiém chéo ngay trong
cac hanh lang xanh. Viéc st dung cac quy trinh c6 sy ho tro cong nghé thong tin dé
phéan luong, thiét 1ap trinh tw phuc vu cac doan, nhém khach dé cac doan, nhom
khach khéng hodc han ché gdp nhau tai cing mot kKhéng gian va tai cing mot thoi
diém.

Chuyén dobi so:

Cac thao tac, quy trinh phuc vu cin dwgc phan tich dé tim ra nhirng bwéclam
c6 thé s6 héa. Pieu ndy nham gidm thiéu su tiép xuc truc tiép va gan gitra cac nhan
vién phuc vu v&i khiach hang dé 1am gidm nguy co 1ay nhiém. Lam thud tuc ding ky
phong khéng cn tiép xdc véi nhan vién 1€ tin, thanh toan khong dung tién mit, cac
loai thé thanh toan khong tiép xtc trwec ti€p, thuyét minh khéng can dirng gan nho
sw tror gitp cua cac thiét bi thu phat song... 1a vai trong v s6 cach can hwdng dén.
Nhitng cach 1am nay khong chi h6 tro trong phong chéng COVID - 19, tao sw an toan
ma con giup gidm dwgc chi phi nhan cong. Van dé c6t 16i lic nay la sw thuén tién va
toc do xi ly dé gidm thiéu thoi gian twong tac khi st dung thiét bi. Viéc gidm thiéu
thoi gian twong tac sé lam giam dang ké thoi gian xép hang, mot yéu t6 gy ra suw
chen chic lam ting nguy co 1y nhiém.

Phdt trién sdn phdm an toan:

Cac san pham an toan ldc nay can dwoc dinh nghia theo cach giam thiéu kha
nang lay nhiém chéo giita cac khach du lich. Nhw vay cac san phdm cin hudng téi
cac nhém khach nho, cdc nhém khach c6 sy quen biét va thong hiéu vé tinh hinh
dich té cia nhau. Mot Ian nira lai cin co sw tro giup cua cong nghé thong tin dé
khach cé thé dit, xay dung cac san pham (tour) cho cic nhém quen biét ciia minh
v&i mic chi phi dé chiu nhuw di theo cac tour tron gaéi 16m.

Trén diy la mot s6 y kién chia sé vé viéc ddm bdo an toan trong viéc mé cira
lai, kh&i dong lai hoat ddng du lich néi chung va an toan cho du khach néi riéng./.
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tissue, then throw the tissue in the
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