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BAO CAO PE DAN HOI THAO
Trung tdm Thong tin du lich

Trwdc sy phat trién manh mé cla cdng nghé trong thoi dai cdng nghiép 4.0
viéc phat trién du lich théng minh 1a xu hudng tat yéu cta du lich thé gidi ndi chung
va nganh du lich Viét Nam ndi riéng.

Du lich théng minh duoc hiéu 1a du lich dwgc phat trién trén nén tang cla
cdng nghé théng tin va truy@n thong; gitp cho su twong tac, két néi chat ché giira
cdc chu thé lién quan trong hoat dong du lich, dac biét gitta nha quan ly, diém dén
du lich, doanh nghiép cung cap dich vu du lich, va khach du lich, nham nang cao chat
lwong phuc vu khach, déng thai, giup cho céng tdc quan ly nha nwdc va viéc quan ly
kinh doanh thuan tién va hiéu qua hon. Du lich théng minh la mét thanh phan quan
trong cta thanh phé théng minh.

O Viét Nam, du lich d3 duoc Dang va Nha nudc dac biét quan tdm va ban hanh
nhiéu van ban chi dao dé thac ddy. Mot trong nhirng nhiém vu, gidi phdp quan trong
la &ng dung cdng nghé thong tin phat trién du lich 8, du lich théng minh. Chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030 do Thu twdng Chinh phi phé duyét ngay
22/01/2020 d3 dé ra dinh huéng ddy nhanh qua trinh chuyén ddi s trong nganh du
lich, hwéng dén hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich théng minh. Nghi quyét
82/NQ-CP clia Chinh phd ngay 18/5/2023 vé nhiém vy, gidi phap chd yéu day nhanh
phuc hoi, tang t6c phat trién du lich hiéu qua, bén vitng da giao nhiém vu cho Bd
VHTTDL xay dwng hé sinh thai du lich théng minh hd tro cdng tac quan Iy nha nudec,
kinh doanh du lich va nang cao trai nghiém du khach.

BO Van hda, Thé thao va Du lich d3 phé duyét dé an "Ung dung cong nghé cla
cdng nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thic day du lich trd thanh nganh
kinh t€ miii nhon" v&i muc tiéu chung 1a: “U'ng dung cdng nghé cla cudc Cach mang
céng nghiép Ian thr tw dé phat trién hé sinh thai du lich théng minh tai Viét Nam,
dap (rng nhu cau ngay cang cao cla khach du lich trong thoi dai s6, ho tro két néi
hiéu qua gitta co quan quan ly nha nudc vé du lich, doanh nghiép, khach du lich va
cdc chd thé lién quan. Phat trién du lich théng minh ddm bao tinh chuyén nghiép,
hién dai, ddp rng yéu cau d6i mdi, quan ly nha nwdc ngay cang hiéu qud, gdp phan
nang cao nang lyc phat trién cta du lich Viét Nam, dwa du lich tré thanh nganh kinh
t&€ miii nhon, ddm bao phat trién bén virng va hdi nhap qudc té.”

Tai Viét Nam, du lich théng minh d3 duoc quan tdm nghién ciru nhiéu trong
thoi gian qua. Cac nghién ctru tap trung tim hiéu diéu kién va quy trinh xdy dung
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diém dén du lich théng minh tai Viét Nam, danh gia co hoi, tiém nang cling nhuw khé
khan, thach thirc va duwa ra cac gidi phdp thuc day phat trién du lich théng minh; dé
xuat moé hinh phat trién va quan ly; nghién clru cac trudrng hop phat trién du lich
théng minh dién hinh trén thé gidi va dwa ra cac bai hoc kinh nghiém dé 4dp dung cho
Viét Nam; tim hiéu, phan tich cac hé théng, (rng dung théng minh trén thé gidi hoic
dang duoc phat trién & Viét Nam dé gidi thiéu, dé xuat ap dung cho cac diém dén.

Thuec t&€ rng dung cong nghé dé phat trién du lich théng minh ciing dién ra soi
néi tr trung wong dén dia phuwong va cdc diém dén trong cd nuwdc. Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam d3 cd cac giai phap mang tinh chat nén tang dé phat trién du lich s6, hé
sinh thai du lich thdng minh & Viét Nam, ddt ra muc tiéu ho trg cac bén lién quan
nhu dia phuong, diém dén, doanh nghiép du lich, khich du lich tham gia vao hé sinh
thai du lich thong minh, khai thac cac gia tri tang thém tir méi trudng kinh té s6. Cac
dia phuwong da rat ndng déng, tich cuc trong viéc chuyén d6i s6, phat trién du lich s6,
du lich théng minh. Tiéu biéu la nhitng dia phuong trong diém du lich nhu Ha Néi,
Da Nang, Quang Ninh, Khanh Hoa, TP. H6 Chi Minh... Nhitng cong nghé tién tién, hién
dai nhu thyc tai do, thyc tai tang cwdng, hinh anh 360 d6, 3D, vé dién ti... d3 duwoc
ap dung tai cac khu/diém tham quan du lich dé dua ra nhiéu sdn pham mdi mé, doc
ddo, gdy an twgng manh, déng thoi mang lai nhiéu thuan tién cho du khach va gép
phan quan ly diém dén hiéu qua hon.

Tuy nhién, viéc danh gia hiéu qua cta du lich thong minh tai cac dia phwong
cling nhu cdc khu/diém du lich &rng dung cong nghé va cac nghién clru vé céc chi s6
danh gia cho diém dén du lich théng minh & Viét Nam van |a mot khodng trong.

Ngoai ra, theo Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng minh (phién ban
1.0) tai Quyét dinh s6 829/QP-BTTTT ngay 31/05/2019 cltia B trudng Bo Théng tin
va Truyén théng ban hanh, 1&p du lich théng minh l1a mot trong nhitng |&p dich vu wu
tién phat trién trong dé thi thong minh. B& Thong tin va Truyén thdng d3 c6 Bo chi
s6 KPI d6 thi thong minh Viét Nam phién ban 1.0 nhung cac bd tiéu chuin, tiéu chi
cho cac 16p trong d6 thi thong minh van con thiéu.

Nghién ctru xay dung céc chi sé danh gid vé hiéu qua hoat dong (KPI - Key
Performance Indicator) cho diém dén du lich théng minh dwoc biét dén la mot van
dé quan trong trong viéc quan ly va phat trién du lich théng minh, gép phan danh gia
thanh cdng cda diém dén modt cach khach quan va minh bach.

Diém dén du lich théng minh dugc md ta 1a duoc xay dung trén co s& ha tang
céng nghé tién tién dam bao sy phat trién bén virng, phat trién diém dén ma moi
nguwdi déu cé thé ti€p can, tao diéu kién thuan lgi cho du khich tuong tac va hoa
nhap v&i médi trudng xung quanh, 1am tdng chat lwong cla trai nghiém tai diém dén,
dong thoi cai thién chat lwong cudc séng clia ngudi dan.
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Céc chi sd KPI cho diém dén du lich théng minh cung cadp mét cach tiép cin hé
théng dé do lwdng va danh gia hiéu qua hoat ddng cta cac diém dén &ng dung cong
nghé phat trién du lich théng minh, giup cdc nha quan ly, chi dau tw, doanh nghiép
va cac bén lién quan danh gid va theo ddi mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu, doi
tuong, phuong thirc va két qud dugc dé ra. Dya vao dd, cac nha quan ly cé thé dua
ra dinh hudng phat trién va cac quyét dinh phu hop dé nang cao hiéu qua hoat déng
cla diém dén du lich minh dang quan ly.

Bén canh dd, cac chi sé KPI nay cling giup tang tinh minh bach trong hoat dong
cla cac diém dén du lich, bdi vi cic chi s6 nay duoc xay dung dya trén dit liéu do
lwdng duoc tir cdc ngudn khdc nhau. N6 cung cap cho khich hang va du khach mot
cach ti€p can khach quan dé danh gid hiéu qua cta cic diém dén rng dung cdng
nghé phat trién du lich théng minh. Viéc xay dung céc chi s8 KPI danh gid hiéu qua
hoat déng du lich théng minh cling giup tang cudng tinh canh tranh cta cic diém
dén, vi cac chi sd KPI cho phép so sdnh mirc dd phat trién va hiéu qua hoat déng cla
cac diém dén du lich théng minh khic nhau va gitip cdc diém dén cdi thién va phat
trién hon trong twong lai.

Chinh vi vay, céc chi s& danh gid hiéu qua hoat déng (KPI) cho diém dén du
lich thdng minh phu hgp vai diéu kién & Viét Nam can duoc nghién ctru thiu déo,
toan dién va cap nhat dé dam bao tinh khoa hoc, thuc tién va hiéu qua trong quan ly
va phat trién du lich. Péng thoi, dé dam bao tinh khach quan va hiéu qua trong do
lwdng, cac chi s6 can duoc xac dinh va dinh nghia cu thé dam bao tinh déng nhat va
dé dang so sanh gilta cac diém dén khac nhau (theo cap tinh/thanh phd hodc cap
khu/diém du lich) trong viéc &rng dung cdng nghé phat trién du lich théng minh.

Nhan thirc dwgc tdm quan trong cta van dé nay, Trung tdm Thong tin du lich
- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dang trién khai thuc hién d@ tai nghién ctru khoa hoc
cap Bo “Xay dung bo chi sé danh gid hiéu qua hoat ddng cho diém dén du lich thdng
minh” v&i muc tiéu la dwa ra duoc mét bd chi sé dé dénh gia hiéu qua hoat dong cho
diém dén du lich théng minh.

Viéc nghién ctru va xay dung céc chi s6 KPI dé do ludng hiéu qud hoat dong
cla cdc diém dén du lich thong minh tai Viét Nam mot cich déng bo va toan dién
nham gitip cho cac dia phuwong va doanh nghiép trong nganh du lich cé thé danh gia
duoc hiéu qud cla cac hoat dong va nang cao chat lvong dich vu dé phat trién bén
virng hon. Dong thoi:

» Dura ra mot chudn muc chung va rd rang dé viéc ddnh gia mirc dd rng dung
céng nghé phat trién du lich théng minh cla céc diém dén tai Viét Nam duoc thuc
hién theo cdc tiéu chi théng nhat.

o HO6 trg diém dé&n phat trién du lich théng minh duoc danh gia day dd vé hiéu
qud hoat déng cia mot diém dén du lich thdng minh ngoai cac chi s6 kinh t& con cé
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nhitng chi sé khac nhu chat lvgng dich vy, d6 hai long clia cong dong dia phuong...
Dong thoi, cung vdi viéc bao dam khia canh bén virng cla kinh té-x3 hoi, cdc van dé
vé hiéu qud quan ly tai nguyén, tdi da héa kha ndng canh tranh... cling can duoc xem
xét nham dam bao cac nguyén tac cta du lich thdng minh.

e Hinh thanh co ché kiém tra va dam bao tinh chinh xac cla dit liéu dau vao
gitp cho viéc danh gia cac diém dén du lich théng minh tai Viét Nam theo cac chi s
KPI chinh xac va tin cay.

V@i rat nhiéu loi ich va a cong cu thiét y&u dé quan ly, nhung vai tinh da dang
cla cdc bén lién quan va loai hinh hoat déng lién quan thi viéc &rng dung cac chi s6
tai cdc diém dén du lich, d3c biét |a diém dén du lich thdng minh 13 mot van dé kho
khan va phtrc tap.

Chinh vi cac ly do néu trén, hdi thdo “Xay dung bd chi sé danh gid hiéu qua
hoat dong cho diém dén du lich thdng minh tai Viét Nam” dwoc t6 chirc nham téng
hop y ki€n cla cdc bén lién quan vé viéc xay dung va dp dung bé chi sé danh gia hiéu
qua hoat dong diém dén du lich théng minh & Viét Nam.

Ban T6 chirc d3 nhan dugc cac bai tham luan lién quan dén dé tai nghién ctru
tlr cdc chuyén gia vé du lich, nghién ctru cong nghé, cdc nha quan ly, cdc nha hoach
dinh chinh sach, ban quan ly khu/diém du lich, doanh nghiép du lich tai mot sé dia
phuwong dang trién khai rng dung phat trién du lich théng minh, co s& dao tao, vién
nghién ctru.

Ban t& chirc xin tran trong cdm on cdc nha khoa hoc, nha quan ly, cdc doanh
nghiép, don vi da gti bai cho HGi thao.
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XAY DUNG DIEM PEN DU LICH THONG
MINH VA MOT SO VAN DE PAT RA

TS. Doan Manh Cwong
Vin phong Quaéc héi

TOM TAT

Trong cubc cdch mang 4.0, xdy dwng diém dén du lich théng minh Id muc tiéu
huéng dén déi véi nganh Du lich cla cdc quéc gia trén thé gidi néi chung va tai Viét
Nam ndi riéng. Hién nay, hdu hét cdc tinh/thanh phé cia Viét Nam dang thuc hién
Pé dn phdt trién du lich théng minh, song con gdp nhiéu khé khdn, trong d6 cé nhitng
vdn dé mdi. Diéu ndy doi héi cén dwa ra nhitng gidi phdp nhdm gidi quyét nhitng vén
dé ddt ra trong thuece tién.

Tir khéa: Diém dén du lich, du lich théng minh, diém dén du lich théng minh.

PIEM DEN DU LICH

Theo T6 chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO), diém dén du lich 1a vung khéng gian
dia Iy ma khach du lich & lai it nhat mot dém, bao gdm cdc san pham du lich, cac dich
VU cung cap, cac tai nguyén du lich thu hat khach, cé ranh gidi hanh chinh dé quan ly
va c6 s nhan dién vé& hinh anh dé xac dinh khd nang canh tranh trén thj trwong.
Trong cdc tai liéu khoa hoc vé du lich, cac dia diém ma khach du lich lwa chon trong
chuyén di c6 thé la mot dia danh cu thé, mot khu vue, mdt vung 13nh thé, mot quéc
gia, thdm chi |a chau luc dwoc goi chung |a diém (noi) dén du lich. Trén phuong dién
dia ly, diém dén du lich 1a mét vi tri dja ly ma mét du khich dang thuc hién hanh
trinh d&n d6 nham théa man nhu ciu theo muc dich chuyén di cla ngudi d6. Vai
quan niém nay, diém dén du lich vin chwa dinh ré con mang tinh chung chung, né
chi xac dinh vj tri dia li phu thudc vao nhu cau cha khéch du lich, chwa xac dinh duogc
cac yéu td nao tao nén diém dén du lich. Xem xét trong mdi quan hé kinh té& du lich,
diém dén du lich dwoc hiéu la yéu té cung du lich. S& di nhw vay 1a do chirc ndng cla
diém dén chinh |a thda man nhu cadu mang tinh téng hop cha khach du lich. Tir géc
dd cung du lich, diém dén du lich 13 sy tap trung cac tién nghi va dich vu dugc thiét
k& dé dap &ng nhu ciu cta du khach.

Trong Luat Du lich (2017) khéng c6 thuat ngit diém dén du lich. Tuy nhién, tai
Chuong |, Biéu 4 qui dinh vé diém du lich |13 noi cé tai nguyén du lich hdp dan, phuc
vu nhu cau tham quan cta khéach du lich. Nhu vay, diém dén du lich va diém du lich
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la khac nhau. Xét theo mai quan niém thi cé thé thay rang diém du lich chi Ia noi cé
tai nguyén du lich ttc 13 yéu t6 tao nén diém hap dan du lich. Diém du lich chinh Ia
mot phan cla diém dén du lich. Biém dén du lich dwgc con dugc xem 1a mot khéng
gian dia ly ma du khéch cé thé dat chan téiva & lai it nhat mot dém. Dia diém nay ¢
thé 1a cac dia diém & trong nudc hodc nwdc ngoai. Khi tdi day, du khach sé sir dung
nhitng sdn pham hay dich vu du lich nhw khach san, nha hang, khu vui choi giai tri...
Con déi véi diém tham quan du lich 3 dia diém ma du khach s dung dé chiém
ngudng, tham quan vé nhitng tdc phadm, san pham, dich vu du lich cé gia tri... Noi
day ciling ¢ thé la dia diém dé trung bay nhirng gia tri vé van hda va mang tinh chat
lich str. Ddng thoi, di€ém tham quan du lich du khach chi d&n xem, chiém ngudng roi
di ch& khéng nghi ngoi lai. Nhu vay cé thé thay rang diém tham quan du lich thudc
vao diém dén du lich. Pdng thoi cac diém tham quan du lich thudng sé rat da dang
va phu thudc nhiéu vao dia diém du lich cha dia phuong dé.

DU LICH THONG MINH

Ngay 30/11/2018 Tha tuéng Chinh phd d3 ban hanh Quyét dinh s6 1671/QP-
TTg phé duyét "Pé dn téng thé trng dung céng nghé théng tin trong linh vure du lich
giai dogn 2018 - 2020, dinh hwdéng dén ndm 2025". Pac biét, trong Chi thj sd
16/2017/CT-TTg, lan dau tién thuat ngl* “du lich théng minh” dwoc nhic dén trong
mot van ban phap quy cta Viét Nam: “Uu tién phdt trién céng nghiép céng nghé sé,
néng nghiép théng minh, du lich théng minh, dé thj théng minh”. Thuat nglt “Du lich
théng minh” duoc ra doi dudi tdc déng clia cudc cach mang cong nghé 4.0, dac biét
|a si phat trién manh mé cta céng nghé thdng tin - truy@n thdng, da cho phép tao
ra cac san pham da dang cho nganh Du lich. Cé thé hiéu, du lich théng minh I3 mé
hinh duoc xay dung trén nén tang cdng nghé thong tin va truyén thong, trong dé, ha
tang tich hop dit liéu dugc phat trién dong bd, dam bao sy twong tac kip thoi gilra 3
bén 1 nha quan ly, doanh nghiép du lich va du khach nham tao ra nhirng gia tri, loi
ich va dich vu tét nhat.

Du lich théng minh bao gbm trai nghiém du lich théng minh cho phép khéach
du lich giao ti€p va tuong tac chat ch& nhiéu hon véi ngudi dan dia phwong, cac
doanh nghiép dia phuong, chinh quyén dia phwong va cdc diém thu hat khach du
lich trong thanh phé (Gretzel va cdng sw, 2016). Yalginkaya va cong su (2018) cho
rang, du lich thédng minh can gan vdi bao vé moi truong; hudng téi ndng cao nhan
thirc str dung cac cong nghé tién ti€n, nhwng gan véi bao vé moi trwdng va sir dung
nang lwong tai tao. Du lich théng minh 13 du lich dwoc phat trién trén nén tang ing
dung nhi*ng thanh tyu cla khoa hoc va cong nghé hién dai, ddc biét 1a ICT nham tao
ra nhirng gia tri, loi ich va dich vu t6t nhat, dap rng nhu cau da dang cta khach du
lich, doanh nghiép du lich, co quan quan ly du lich va céng déng (Lé Quang Dang,
2019). Du lich thédng minh duoc hod tro bdi nhitng nd luc tich hop tai mot diém dén,
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dé 1a: thu thap va téng hop/khai thac dit liéu thu dugc tir co s& ha tang vat ly, két
néi xa hoi, chinh phd/t6 chirc va con ngudi; két hop vai viéc str dung cac cdng nghé
tién ti€n dé chuyén d&i dit liéu do thanh kinh nghiém tai chd va kinh doanh theo dé
xuat vé hiéu qua, bén virng va lam giau trai nghiém (Gretzel va cong su, 2015).

Né&u nhu trudc ddy mudn di du lich, theo phuong thire truyén thdng du khach
s& tim dén cong ty du lich, di theo kinh nghiém cda nhitng ngudi d3 tirng di hoac tuw
tim ki€ém thdng tin vé phuwong tién, khach san, diém dén... Gio day, tat cd nhitng diéu
du khdach can chi la mét chiéc dién thoai théng minh. Tl viéc dat cac dich vu van
chuyén, &n udng, lvu try, lwa chon diém dén... déu cé thé thuc hién qua cac ng
dung (app, website...) rat thuan tién.

Du lich théng minh bao gédbm 3 thanh phan chinh:

(1) Piém dén thdng minh: La diém dén du lich sdng tao, dwgc xay dung trén
co s& ha ting cong nghé tién tién, dam bao sy phat trién bén virng cic khu vyc du
lich, c6 thé tiép can dugc vai moi ngudi, tao thuan lgi cho su tuong tac cia khach
truy cip va hdi nhap vao mdi trwdng xung quanh, lam tdng chat luvgng cla trai
nghiém tai diém dén, cai thién chat lvong cudc sdng cla ngudi dan.

(2) Kinh nghiém théng minh: La nhitrng trai nghiém du lich qua trung gian cong
nghé va su tang cwdng trao déi thdong tin qua viéc cd nhan hda, nhan thirc bdi canh
va theo doi thoi gian thuyec.

(3) Hé sinh thai kinh doanh thong minh: La hé sinh thai kinh doanh phrc tap
tao ra va ho tro viéc trao d6i cac ngudn luc du lich két hop véi kinh nghiém du lich.

(4) Bén canh do, nguwoi tham gia mo hinh nay ciling la nhirng du khach thong
minh. Ho khong chi tiéu thu ma con chia sé va tao ra trai nghiém, cé vai tro quan ly
va gidam sat dé dam bdo sy hoan hdo cho nhitng hanh trinh ti€p theo cia minh va
nhirng du khach khac.

Hinh 1. Cac thanh phan cha du lich théng minh

DU LIEU \

Kinh nghiém théng ‘
minh Khach
du lich
HEé sinh Eha1 k1ln.h & | théng
doanh théng minh = k= = minh
z |8 |%
B B
Diém dén thong minh | g

S ~/

Céc chuyén gia cho rang, toan bd hé sinh thai dugc hwdng loi khi tham gia du
lich théng minh. Co quan nha nwéc quan ly diém dén tdt hon, ho tro du khach tét
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hon. Cac doanh nghiép dé dang gidi thiéu san pham, diém dén. Du khach thuan tién
trong viéc tim kiém théng tin va thanh todn. Trién khai du lich thédng minh, khéng chi
gitp nganh Du lich giadi quyét duoc nhiéu van dé ndi tai, ma con thic day phat trién
bén virng, hai hoa vdi van hod va mdi trudng. CO rat nhiéu tiém ndng dé nganh Du
lich Viét Nam, ap dung cong nghé phu hop nham thay d8i hoan toan trai nghiém
khach hang, tr d6 nang cao tinh canh tranh lau dai cia nganh cong nghiép khéng
khoi.

PIEM DEN DU LICH THONG MINH

Diém dén du lich théng minh 18 mét khai niém mdi néi trong béi canh phat
trién va &ng dung cta cong nghé thdng tin va truyén théng ngay cang gia tdng & cac
diém dén du lich, khdi niém nay dang dan tao ra mot cich tiép cdn mdi vé quan ly
diém dén. Theo Buhalis, D, & Amaranggana, A. (2014), diém dén du lich théng minh
duwoc hidu 1a mang su théng minh vao céc diém dén du lich, cé nghia rang céc diém
dén can két ndi cac bén lién quan thong qua nén tang trung gian céng nghé thong tin
va truyén théng dé hod tro trao ddi thong tin lién quan dén cac hoat déng du lich
théng qua cac thuat todn cla may tinh dé nang cao qua trinh ra quyét dinh.

Theo Boes & cdng sy (2015), diém dén du lich théng minh |a cdc diém dén st
dung céc phuwong phap va cong cu k§ thuat co san kich hoat cung va cau dé dong
sang tao gid tri, niém vui va trai nghiém cho du khach va mang lai su thinh vuong, loi
nhuan va céc lgi ich cho cdc t6 chirc va diém dén. Theo Gretzel & cong sy (2015),
diém dén du lich théng minh 1a du lich dwoc ho tro bang cach tich hop cac nd luc tai
diém dén dé thu thap va tap hop/khai thac dit liéu nhan dwgc tir co s& ha tang vat
ly, cac két néi xa hoi, cdc ngudn tir chinh ph(/td chirc va con ngudi két hop vdi viéc
str dung cac cdng nghé nang cao dé chuyén doi dit liéu vao trai nghiém tai diém dén
va tuyén bé gid tri ciia doanh nghiép rd rang tap trung vao hiéu qud, bén virng va
giau trai nghiém.

Theo Lamsfus & cdng sy (2015), mot diém dén du lich dwoc xem |a théng
minh khi né tan dung cac co s& ha tang cong nghé duoc cung cap bdi thanh phd
théng minh dé: (1) Nang cao trai nghiém du lich cla du khach bang viéc ca nhan héa,
khi€n cho ho nhan thirc duoc su san cé cla cac dich vu va san pham cla ca du lich
va dia phuong tai cac diém dén; (2) Bang cach trao quyén cho céc t6 chirc quan ly
diém dén, cac t6 chirc dia phwong va cac cdng ty du lich trong viéc ra quyét dinh va
hanh déng dua vao dit liéu dugc tao ra trong pham vi diém dén, duwoc thu thap,
duoc quan lyva dugcxr ly boi co s& ha tang cdng nghé.

Theo Del Chiappa & Baggio (2015), diém dén du lich théng minh c6 thé dugc
coi la diém dén dua trén tri thirc, trong d6 cdng nghé théng tin va truyén théng,
Internet van vat, dién toan dam may va hé théng dich vu Internet ngudi dung cudi
duoc sir dung dé cung cap cac cdng cu, nén tang va hé théng dé tao ra kién thirc va
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kha nang truy cap thong tin cho tat ca cac bén lién quan mot cach c6 hé théng, hiéu
qua va tao cac co ché san cé cho phép cac bén lién quan tham gia cang nhiéu, cang
tot trong qua trinh d6i mai sdng tao.

Theo Jovicic (2017), diém dén du lich théng minh |a mét khéng gian dia ly, noi
cé su dan xen giira thyc té€ va ky thuat s6 trong d6 tat ca céc bén lién quan déu cé
thé ti€p can kién thirc va théng tin, tao diéu kién dé thuc hién viéc d6i mdi lién tuc
vé hiéu suat va hoat déng; cho phép cong tac tét hon gitra cdc cong ty du lich va
khach du lich nhitng ngudi ¢ thé trao d6i thdng tin/kién thirc véi trinh do hiéu biét
va xa hoi héa cao hon lam tang nhu cau du lich va tim ki€m trai nghiém ca nhan hoa.
Nhu vay, hau hét cac nha nghién ctru déng v rang diém dén du lich théng minh cé
thé dwoc xac dinh bang khong gian du lich véi su hd tro clia cac ing dung cong nghé
théng tin va truyén théng va cac cdng nghé nang cao khac (Internet van vat, dién
toan dam may va cac hé théng dich vu Internet ngudi dung cudi, v.v.) nham cé gang
cai thién trai nghiém cGa du khach khi tiép can diém dén d6, déng thdi cung cap chat
lwong cudc séng tét hon cho ngudi dan.

Theo Vién Phat trién va D6i mdi cia Tdy Ban Nha (SEGITTUR), diém dén du
lich théng minh duoc hiéu 1a: “Mét khu viee du lich d6i mdi séng tao, dé tiép cn vdi
moi ngudi, duoc xdy dung duwa trén co s& ha tdng céng nghé hién dai, dém bdo sw
phdt trién bén vi¥ng cda ldnh thé, tao diéu kién cho su twong tdc cua du khdch va s
tich hop cta ho vdi méi trwdng xung quanh, néng cao chét lwong trai nghiém cua ho
tai cdc diém dén va chdt lugng cubce séng clua ngudi dan”.

Diém dén du lich théng minh chinh 1a mét trudng hop dic biét cta thanh phd
théng minh, tire 13 diém dén du lich théng minh cling ¢ng dung cac quy tac va co s&
ha tang tuwong ty dac trwng cha thanh phd théng minh (Lazarevic va Pavlovic, 2018).
Diém dén du lich thdng minh 13 diém dén du lich sdng tao, dwoc xay dung trén co s&
ha tAng cdng nghé tién tién, ddm bao sy phat trién bén virng cda cac khu du lich, moi
ngudi déu cé thé tiép can, hda nhdp véi moi trwdng xung quanh, tang chat lwong
trai nghiém tai diém dén va cai thién chat lwgng cudc séng dan cu (Gretzel va cdng
si, 2015). Diém dén du lich thong minh cé thé dwoc xac dinh bang khéng gian du
lich v&i su hd tro ctia cac ing dung ICT va cac cong nghé nang cao khac (Internet van
vat, dién todn ddm may va cac hé théng dich vu Internet ngudi dung cudi,...) nham
c6 gang cai thién trai nghiém cda du khach khi tiép can diém dén do, dong thoi cung
cap chat luvgng cudc séng tot hon cho ngudi dan (Nguyén Thi Minh Nghta va cong
sv, 2019).

Theo Huertas va cdng sy (2019), mot diém dén du lich théng minh gdm ¢6 6
thanh phan chinh, gdbm: (1) Tién nghi théng minh/Smart amenities; (2) Diém tham
quan théng minh/Smart attractions; (3) Céc dich vu hé tro thdng minh/Smart
ancillary; (4) Smart Accessibility/Kha nang ti€p can théng minh; (5) Cac hoat déng
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thong minh/Smart activities; (6) Dich vu tron gbi thong minh/Smart available
packages.

Nhu vy, viéc xdy dwng diém dén du lich théng minh chinh 13 xdy dung mot
khu vie du lich d6i méi sang tao, dé ti€p can véi moi ngwdi, dua trén co s ha tang
céng nghé hién dai, ddm bao su phat trién bén virng cda Ianh thé, tao diéu kién cho
sy twong tac ctia du khach va sy tich hgp clia ho véi moi trwedng xung quanh, nang
cao chat lugng trai nghiém cda ho tai cac diém dén va chat lvgng cudc sdng cla
nguwoi dan. Diéu nay doi hdi can cé diéu kién, quy trinh va xay dung b chi s6 danh
giad hoat dong hiéu qua clia mdt diém dén du lich thong minh trong thuc tién & Viét
Nam.

XAY DUNG PIEM DEN DU LICH THONG MINH - XU HUONG PHAT TRIEN TAT
YEU CUA NGANH DU LICH VIET NAM

Vi viéc rng dung ngay cang sau réng cdng nghé théng tin va truyén théng,
du lich théng minh la xu huéng phat trién tat yéu cda nganh Du lich Viét Nam. Khac
vdidu lich truyén théng, du lich thdng minh chd trong dén lgi ich cda du khach nhung
lai #@@m bdo murc chi phi thap, an toan va thuan tién nhat trén co s& &rng dung cong
nghé va st dung cac thiét bj hién dai, théng tin, dit liéu toan cau. Nhiéu qudc gia trén
thé gidi da trién khai du lich thdng minh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé tao nén
nhitng diém nhan va loi thé canh tranh trong du lich. Chau Au dwoc danh gid 1a khu
vure ¢ 1gi thé va dan dau trong xu hudng phat trién méi nay. O chau A, nhiéu diém
dén cha Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan, Malaysia, Singapore cling d3 dau tv manh
cho du lich thédng minh nhu dp dung vi dién tlr, ma QR, dung dau van tay dé thanh
toan dich vy, lam thd tuc sén bay, nhan phong, trai nghiém du lich dwa trén cong
nghé thuc té 3o...

Sy phat trién cla cong nghé théng tin cling dang lam thay ddi hoan toan
phuwong thirc ti€p can, chia sé thdng tin cda khach du lich. Dic biét, sy bung né cda
mang x3 hoi va cac &ng dung trén dién thoai di dong tadc déng rat I&n dén viéc lua
chon diém dén, noi lvu trd, dia diém an uéng cta khach du lich. Theo théng k&, nén
tang cong nghé s6 va dir liéu s& chi phéi tang trwdng & khu vire chau A - Thai Binh
Duong v&i 80% chuyén di du lich dugc dat truc tuyén, va 87% thé hé tré cho rang,
dién thoai théng minh la céng cu can thiét cho du lich. Theo théng ké cua
WeAreSocial (wearesocial.com) nam 2018, toan thé gidi c6 4,02 ty ngudi dung
Internet (chiém 53%), gan 3,2 ty ngudi dung mang x3 hdi, hon 5,1 ty ngudi dung dién
thoai di déng (chiém 68%) trong dé chid yéu la dién thoai théng minh cé két néi va
st dung Internet.

Khong nam ngoai xu thé nay, du lich Viét Nam dang ti€p can nhanh chéng véi
du lich théng minh dé& tao nén nhiéu san phdm du lich mé&i hap dan, kich thich sy
tang trudng va phat trién du lich bén vitng. Theo théng ké va du bdo cla EIU va
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Nielsen (2019), viéc truy cap Internet s& phé bién hon rat nhiéu so vdi cac hoat dong
khac trong mot ngay va s6 luvgng ngudi két néi internet chi€ém khodng 49% dan sé ca
nwdc ndm 2017. Nam 2020, vdi gan 100 triéu dan thi cé dén 64 triéu ngudi str dung
Internet (chi€ém 67% dan s6), 55 triéu ngudi dung mang xa hdi (chiém 57%), hon 70
triéu nguoi dung dién thoai di dong (chi€ém 73%). Diéu nay cho thay, ty I1é ngudi dan
st dung Internet va thiét bi thong minh & Viét Nam la rat 1&n. DAy |a tién dé |&n dé
Viét Nam phat trién du lich théng minh. Vi sy phat trién manh mé cta cac doanh
nghiép cong nghé soé tai Viét Nam va tiém nang khach hang du lich théng minh ngay
cang tang cao & trong va ngoai nudc, trong khi, hién nay & Viét Nam mdi chi co
khodng 10 doanh nghiép kinh doanh du lich tryc tuyén nhu Ivivu.com, chudu24.com,
mytour.vn, tripi.vn, vntrip.vn... va cdc céng ty It hanh online thwong hiéu toan cau
nhw Agoda.com, booking.com, Traveloka.com, Expedia.com dang déc chiém thi
trudong vai khodng 80% thi phan, thi viéc nghién ciru phéat trién du lich théng minh
néi chung, xay dung céc diém dén du lich théng minh ndi riéng 1a viéc lam vd clng
can thiét va cap bach. Hién nay, trén pham vi toan quéc da cé mét sé dia phuong
dang xay dung dé an phat trién du lich thdng minh song thiéu s déng bd.

CO HOI BE VIET NAM PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH

Thé ché chinh sach |a yéu td rat quan trong dé khai thdng, m& duwdng va tao
diéu kién nén tadng, hanh lang phap ly cho phat trién du lich théng minh. Ngay
16/01/2017, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW, khang dinh quan diém:
“Phdt trién du lich tré thanh nganh kinh t&€ mii nhon Id dinh hwéng chién lwoc quan
trong dé phat trién dat nwdc”. D& phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& miii nhon
can phai thuc hién déng bd nhiéu giai phap, trong d6, tat yéu phai day manh d&ng
dung khoa hoc cong nghé hién dai.

Luat Du lich ndm 2017 ciing khang dinh “Nha nudc ¢d chinh sdch trong viéc
khuyén khich hé tro cdc hoat déng trng dung khoa hoc, céng nghé hién dai phuc vu
qudn ly va phdt trién du lich”. Dac biét, trong Chi thj s6 16/2017/CT-TTg cta Thl
twdng Chinh phd, 1an dau tién thuat ngit “du lich théng minh” dwoc nhac dén trong
mot van ban phap quy cda Viét Nam: “...vwu tién phdt trién céng nghiép céng nghé sé,
néng nghiép théng minh, du lich théng minh, dé thj théng minh”. C6 thé néi, hé théng
chinh sach cGa Viét Nam d3 mé& ra dinh huwdng chién luvgc quan trong dé trién khai
thuc hién ng dung cdng nghé tién ti€n cho phat trién nganh Du lich.

Theo théng ké cda Hiép hoi Thuwong mai dién t&r Viét Nam (VECOM), ty |é
khéach du lich trong nuwdc dat phong khach san truc tuyén va dat tour tryc tuyén dat
hon 60%; ty 1& khach du lich qudc té s&r dung hai dich vu nay dat hon 75%. Mét khao
sat khac vdi khach du lich quéc té dén Viét Nam cho thay, cé téi 71% du khach tham
khao théng tin diém dé&n trén Internet; 64% d&t chd va mua dich vu tryc tuyén trong
chuyén di dén Viét Nam. Nhu vay ¢ thé thay, khach du lich st dung Internet, cac
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tién ich thong minh, cac thiét thong minh dé tim kiém théng tin du lich, tham khao
diém dén, so sanh va lya chon céc dich vu du lich hop ly, thyc hién cac giao dich mua
tour, dat phong, mua vé may bay, thanh toan truc tuyén... ngay cang cé xu hudng
gia tang. Ho dang truc tiép tré thanh nhitng vi “khach du lich théng minh” tiém nang
cla du lich Viét Nam.

Mac du vdi loai hinh du lich md&i nay, khach hang tiém nang |&n nhung thj
truwdng du lich tryc tuyén tai Viét Nam van con nhiéu han ché. Cac cdng ty | hanh
online thuwong hiéu toan cau nhu Agoda.com, booking.com, Traveloka.com,
Expedia.com dang déc chiém thi truorng véi khodng 80% thi phan. Trong khi d96, chi
cé khoang 10 doanh nghiép Viét Nam kinh doanh du lich truc tuyén nhu Ivivu.com,
chudu24.com, mytour.vn, tripi.vn, vntrip.vn... Vi vay, du lich théng minh sé la “thi
truvdng mau md”cho cac don vi kinh doanh du lich Viét Nam.

NHO’NG VAN DE DAT RA TRONG VIEC XAY DUNG PIEM DEN DU LICH THONG
MINH

Du lich théng minh [a mdt linh vi'c khd méi mé & Viét Nam. Tuy nhién, dé ndm
bat dwoc xu thé cling nhu cé nhirng giadi phap rng dung khoa hoc cdng nghé nham
phat trién du lich théng minh, doi hdi nganh Du lich Viét Nam tir cidc co quan quan ly
du lich, cac dia phuong dén cac doanh nghiép du lich can cht déng ti€p can loai hinh
du lich mé&i nay.

Thir nhét, co quan quan ly du lich can phdi hop vdi cac co quan, t6 chirc, don
vi trong va ngoai nudc td chirc cac hdi thdo, hdi nghi, toa dam vaéi quy md cap tinh,
cap nganh, cap qudc gia va cap qudc té xoay quanh chd dé nay.

The hai, viéc ho tro cung cap thong tin du lich. Hinh thirc cung cap thong tin
du lich phd bién nhat hién nay |13 thdng qua cac hé théng website, cong thong tin,
trang thong tin dién t, bao dién tir.

Thet ba, viéc sir dung nhiéu phdn mém, tién ich théng minh. Cac dia phuong
du lich cling dang phéi hop tich cuc véi cac tap doan vién thong dé trién khai nhirng
du an du lich théng minh, sdn xuat cdc phan mém, tién ich théng minh cho nganh Du
lich nhu tién ich vé ban do, tim dwdng, tram bus, travel guide.

Thit tu, sy tich cuc tiép can Cach mang cdng nghiép 4.0 dé theo kip xu hudng
kinh doanh mdi, dap (rng nhu cau du lich da dang ctia du khach cda cdc doanh nghiép
du lich Viét Nam.

Dé xay dung thanh cong diém dén du lich théng minh tai Viét Nam, chung téi
dé xuat mét sé khuyén nghi sau:

M6t la, can cé hanh lang phap Iy minh bach va théng thodng vdi cac chinh
sach cu thé, xay dwng cac quy dinh phap luat day du, minh bach cho céc bén tham
gia; c6 chinh sach khuyén khich va tao dong luc hd tro doanh nghiép tham gia vao
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qua trinh van hanh dich vu du lich théng minh; tdng cwong quan ly nha nwdc doi véi
quan ly diém dén va kinh doanh du lich théng minh.

Hai la, 338y manh dau tu co sé ha tang du lich théng minh. Nhanh chéng trién
khai cdc dé an, ké hoach. Nganh du lich nén xay dwng phan mém quan ly di liéu
chung, tuong thich v&i cac hé théng quan ly cta cac doanh nghiép du lich dang sk
dung. Mat khéc, can tang cwdng hoat ddong sé hda di san, xay dung co s& dit liéu va
&rng dung trén nén tang sé ddi vai cac cdng trinh lich s, vdn hda; can xay dwng méi
trudng théng minh vdi viéc t6i wu hda tiéu thu ndng luvgng, tai ché va giam thiéu cac
chat doc hai bao vé moi trudng.

Ba g, ting cwdng thu hat von dau tv cho phat trién du lich théng minh. Can
tuyén truy@n rong rii va kéu goi cdc nha dau tuv cé kinh nghiém trong linh vwc nay
cung tham gia vao qua trinh “théng minh héa” cac hoat dong du lich, dac biét kéu
goi nhirng nha dau tuv cé danh tiéng, da trién khai thanh céng trong nwdc hodc nudc
ngoai dén dé khao sat, gidi thiéu va chay thu,...

Bén la, dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich théng minh. D& sir dung cac
cdng nghé théng minh, nganh Du lich can cé ddi ngli nhan luc ¢é trinh dd nghiép vu
cao, chuyén nghiép va cé nhirng hiéu biét cling nhuw ky ndng vé ICT. Nganh du lich
can cé nhirng chuong trinh dao tao st dung cac cdng nghé mdai cho doanh nghiép va
dia phuong, dé cé sy déng b, thanh thao s&r dung céng nghé.

Ndm la, tang cwdng vai trd cla cac doanh nghiép du lich trong phat trién du
lich théng minh cling nhu tang cwdng phéi hop gitta cdc nganh, mé rong hop tac lién
két. Cai thién co s& ha tAng theo hudng thdng minh. D& lam duoc diéu nay, cic co
quan quan ly nha nwdc, cdc doanh nghiép du lich, cadc hdng van chuyén va cac don vi
cung cap cac ing dung cdng nghé théng minh can cd sy hop tac chat ché véi nhau.

Sdu la, ddy manh hoat dong xuc tién, quang ba du lich théng minh. Can tuyén
truyén, quang ba cho ngudi dan va du khach nham nang cao nhan thic vé gin giilt
moi trudng du lich, phat trién du lich theo hwdng théng minh, bén virng. Toan nganh
can c6 chuong trinh quang ba déng bd vé san pham du lich théng minh dén khach
du lich,...

THAY CHO LO1 KET

Du lich théng minh d3 duwgc nhidu nudc trén thé gidi trién khai véi nhiéu hinh
thirc khac nhau tao nén nhitng diém nhan va lgi thé canh tranh. Khong nam ngoai xu
huwdng, du lich Viét Nam dang tirng budc ti€p cdn nhanh vdi du lich théng minh.
Nhiéu dia phuong trén ca nuwdc xem du lich théng minh 1a xu hwéng maéi phai bat kip
dé khoéng bi bo lai phia sau trong qua trinh phat trién. Sy hinh thanh xu hwdng du
lich méi trén cha thé gidi d3 va dang dat ra nhirng yéu cau cap bach doi hdi cdc nha
quan ly, doanh nghiép du lich phai cdp nhat théng tin, danh giad thyc trang, tir d6 dé
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xuat nhitng dinh hwdng, gidi phap phat trién phu hop. B&n canh do, phat trién du
lich théng minh tai cdc diém dén cling s& mang lai nhiéu lgi ich cho diém dén va du
khach, [a xu hwdng phat trién hién nay.

Tuy nhién, dé phat trién du lich théng minh, Viét Nam can ti€p tuc hoan thién
thé ché chinh sach, xac dinh mé hinh va trién khai thi diém, phat trién nguén nhan
lwe ¢6 trinh d6 cdng nghé va tang cwdng hop tdc qudc té vé khoa hoc céng nghé, day
manh cdng tac tuyén truyén, ndng cao nhan thirc vé phat trién du lich théng minh.
Thé gidi d3 budc vao cudc cadch mang 4.0, hoat dong du lich d3 va dang trd thanh
nganh kinh t& miii nhon cta Viét Nam. P& du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té
mi nhon trong thoi dai cdch mang s6, Viét Nam can tap trung, dau tu phat trién
nhitng diém dén du lich théng minh 13 tat yéu va phlu hop vdi xu hwdng clha thé gidi.
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XAY DUNG CHi SO DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG CHO PIEM DEN DU LICH THONG MINH & VIET NAM

MOI QUAN HE GIUA THANH PHO
THONG MINH VA PIEM PEN DU LICH
THONG MINH VA NHUNG VAN BE PAT
RA POI VO1 PHAT TRIEN PIEM PEN DU
LICH THONG MINH O VIET NAM

TS. Trwong Sy Vinh
Pho6 Vién trrong Vién Nghién cizu Phét trién Du lich

GIOI THIEU

Cudc Cach mang cong nghiép lan thr tw (CMCN 4.0) dworc cho 1a d3 bat dau
tlr ndm 2010 véi nén tang la cdc dot pha cha cong nghé sd. Nam 2011, khai niém va
chuwong trinh dy kién cta "céng nghiép 4.0" dwoc gidi thiéu tai H6i che Hannover
cla Blrc, nham nang cao nén cong nghiép co khi truyén théng clia Dirc. Nam 2016,
Dién dan Kinh té& thé gidi d3 danh nhiéu thoi gian dé gidi thiéu vé cudc CMCN 4.0.
Dién dan Kinh t& Thé gidi (WEF, Davos 17-20/1/2017) cé t&i 446 phién hop xoay
quanh chd dé xuyén suét “Linh dao hanh dong va cd trdch nhiém” nhuwng ngay trong
ngay dau tién, 1anh dao cla cic tap doan hang dau thé gidi nhu Infosys, Salesforce,
General Motors... d3 tham gia toa dam “Thich &ng v&i cudc CMCN lan thi 4”. Cudc
CMCN 4.0 dugc dy bdo sé tao ra su thay d6i cau tric cia hau hét cic nganh & moi
qudc gia dua trén nhirng thanh twu cla khoa hoc cong nghé gan véi nhiéu nganh
nhu ky thuét s6, cdng nghé sinh hoc va linh vuc vat ly.

Nganh Du lich dwoc xem nhu ¢6 co hdi l&n trong cuéc CMCN 4.0. Sy xuat hién
cla internet két ndi van vat (loT), xe tu l4i, tri tué nhan tao (Al), cdng nghé thuc té
30 (VR), cdng nghé thuc té tang cwong (AR), dit liéu Ién (Big Data) va dién todn dam
may (Cloud Computing).... ¢4 dnh hudng I&dn dén du lich. loT da va dang tidc déng
manh dén céch thirc twong tac vai san phadm cla khach du lich va cach thirc van hanh
ndi tai cla tirng co s& cung cap hang hda, dich vu. Tri tué nhan tao va Robot théng
minh tdc dong manh mé dén dich vu phuc vu truc ti€p khach hang, phan tich dir liéu
va trao d6i thong tin truc tiép vdi khach hang. VR/AR sé gilp cac td chirc quan ly
diém dén, cac dai ly It hanh, khach san gidi thiéu cac san pham, dich vu dén khach
hang tiém ndng theo mét phuong thirc mdéi dé tang kha ndng canh tranh. Phan tich
Big Data gilip du dodn xu huéng du lich twong lai, dw dodn va ddp &rng nhu cau cla
khach du lich ngay trong thuec tai, giip duwa ra quyét dinh san pham phu hop véi s&
thich va nhu cau cta khdach du lich.
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Céc cdng nghé néu trén vira tao co hdi cho cac té chirc quan ly, doanh nghiép
du lich nhung ciing tao thach thirc cho qud trinh phat trién, budc cac céc té chirc;
doanh nghiép phai nang cao chat lvgng san pham, d6i mdéi hop tac va thay d6i md
hinh kinh doanh dé phu hop vdi su thay d6i do CMCN 4.0 tao ra. Nhin chung, sy thay
d6i khdng tranh khai tir s6 héa don gian (CMCN [an th 3) sang d6i mdi dua trén sy
két hop cla céc cong nghé ciia CMCN 4.0 dang budc cdc cong ty phai xem xét lai cach
thire kinh doanh, céc t6 chirc quan ly & tat ca cac cap do phai xem lai cach thirc quan
ly d€ phu hop vdi nhirng tién bd cha cong nghé.

Trong béi cdnh dé, nhitng y twdng vé phat trién cac diém dén du lich théng
minh trén co s& s dung cdng nghé thong tin va truyén théng, dac biét 13 st dung
cac cong nghé c6t 18i cha CMCN 4.0, nhan duoc nhiéu sy quan tdm, nhat |a sau khi
c6 sy xuat hién nhirng nghién ctru vé "thanh pho théng minh". Tuy nhién, néu khai
niém, md hinh va nhitng ndi dung lién quan dén "thanh phé théng minh" duoc
nghién ctru twong ddi nhiéu va tir kha 1au thi nhirng nghién ctru lién quan dén diém
dén du lich thdng minh lai kha han ché. Muc dich cda bai viét nay la téng quan nhitng
van dé lién quan dén thanh phd théng minh, diém dén du lich théng minh, méi quan
hé gitra cac thuat ngit nay cling nhu nhirng van dé dat ra ddi véi phat trién diém dén
du lich théng minh & Viét nam trong béi cdnh CMCN 4.0.

THANH PHO THONG MINH VA DIEM DEN DU LICH THONG MINH
Thanh phé théng minh

Khai niém thanh ph6 théng minh bat dau dugc st dung tir nhitng ndm 1970
khi Van phong Phan tich Cong déng My st dung co s& dit liéu, chup anh tir trén
khéng va phan tich cum dé thu thdp dit liéu va phat hanh bdo cdo vé dinh hudng
ngudn luc, phat trién céc dich vy, gidm nhe thién tai va gidam nghéo [18]. Thanh phé
thong minh ti€p tuc dugc nhac dén vao nhitng nam 1990, khi vai trd clia cong nghé
théng tin va truyén théng lién quan dén két cau ha tang hién dai trong thanh phé
duwoc cho la yéu t6 quan trong nhat trong quad trinh xay dung dé thj théng minh [1,
5, 18]. Tinh dén nay, c6 rat nhiéu dinh nghia vé “thanh phé théng minh” duoc dua
ra [5, 12, 13] va “thanh phd théng minh” (Smart City/Intelligent City), d6i khi con
dwoc dé cap dén bang cac cum tir: “thanh phé tri thire” (Knowledge City), “thanh
phd két ndi” (Wired City), “thanh phd théng tin phd bién” (Ubiquitous City), “thanh
phd bén vitng” (Sustainable City), “thanh phd ky thuat s6” (Digital City), “thanh phé
hién dai” (Modern City), “thanh phé hoda nhap” (Inclusive City), “thanh phd hoc tap”
(Learning City)... DU tén goi khac nhau nhuwng cé thé thay, yéu t6 tién quyét cla viéc
xay dung thanh phé théng minh 13 bdo ddm céng nghé va két ndi internet. Néi cach
khac, cong nghé |a mot trong nhirng yé&u té quan trong nhat cta chién lugc phat trién
thanh phd théng minh. Tir goc d6 phat trién bén virng, cdng nghé gitp gidm tai tinh
trang 6 nhiém maéi trudng, it tiéu thu va si dung tiét kiém nhién liéu, tai nguyén hon,
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théng minh hon trong lru théng [1]... Do d6, thanh phé théng minh cé thé hiéu la sy
can bang thong minh gitra nén tang cong nghé va muc tiéu phat trién bén virng, cai
thién diéu kién séng dd thi. Theo nghia chung, thanh phd thong minh |a thanh phd
st dung cong nghé thdng tin va truyén théng dé cung cap, nang cao chat lugng va
hiéu suat ca cidc dich vu d6 thi, gidi quyét cdc van dé cla thanh phé, nhu nang luvong,
giao thong va cac tién ich nham gidm lang phi va tiéu thu tai nguyén ciing nhu chi phi
tong thé [1, 5, 18]. Qua d8, bao dam, nang cao chat lvgng séng cho ngudi dan thong
qua cong nghé thdng minh, gép phan phat trién bén virng, hiéu qua cda thanh phé.

Nhu vay, cé thé thay, muc tiéu dai han cta xay dwng thanh phé thédng minh 1a
phat trién bén vitng, trong d6 bdo dam nhirng loi ich nhu: (1) Bdo dam tang trwdng
kinh té (2) Tiét kiEm ngudn tai chinh cho chinh quyén (3) Bao ddm lgi ich va ndng cao
chat lvgng cudc séng cho cong dan.

Cac dac diém chinh cda mét d6 thi théng minh bao gém 6 yéu té [5, 6]: (1)
Quan trj théng minh, (2) Nén kinh té thong minh, (3) Giao thdng théng minh (4) Méi
trueong théng minh (5) Ngudi dan théng minh va (6) Cudc séng thong minh.

Cho dén nay, mac du d3 cé nhiéu nghién ctu cé lién quan, nhwng Viét Nam
chua cé tiéu chudn thanh phé théng minh [6].

Piém dén va diém dén du lich thong minh
Diém dén du lich (Tourism Destination)

T6 chirc Du lich Thé gidi (UNWTO), d3 dua ra quan niém vé diém dén du lich:
“Diém dén du lich 1a vung khéng gian dia Iy ma khach du lich & lai it nhat mot dém,
bao gbm cdc san pham du lich, cac dich vu cung cap, cac tai nguyén du lich thu hat
khéch, cé ranh gidi hanh chinh dé quan Iy va cd sw nhan dién vé hinh anh dé xac dinh
kha ndng canh tranh trén thi truong” [19]. M6t khai niém khac trong du lich, do 1a
diém tham quan du lich. Diém tham quan du lich vé co ban c¢é nhirng diém gidng nhu
dinh nghta vé diém dén du lich, nhung khac co ban vai diém dén du lich d6 13 khach
chi dén tham quan st dung cac dich vu tai day, nhung khéng ngdi qua dém. Mat khéc,
diém tham quan du lich thudng nam trong mot diém dén du lich va diém tham quan
du lich rat da dang, phu thudc vao sy sang tao cta nhirng ngudi lam du lich [17, 19].

Khai niém vé diém dén du lich 1a mét pham tru réng. N6 ¢ thé 1a mét chau
luc, 1a mét khu vue, [a mot dat nudce, 18 mét dia phwong, 18 mét thanh phd, thi
x3...M6t diém dén hoan chinh thudng bao gdm 6 yéu té ciu thanh (thudng goi 6A):
(1) Tai nguyén du lich tw nhién va van hod (Attractions); (2) Khd ndng tiép can
(Accessibility): hé thdng giao thong trong diém dén, cac tuyén dudng, nha ga va céc
phuwong tién giao thdong cong cong...; (3) Co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich
(Amenities): co s& luu trd, nha hang, cac hoat déng giai tri; (4) Cac dich vu du lich
ddc ddo riéng cé clha diém dén (Available Packages); (5) Cac hoat déng (Activities)
san cé cla diém dén - 1a cac hoat ddng tao dong luc dé khach quyét dinh dén thdm;
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(6) Dich vu bé tro (Ancillary Services) can thiét nhu ngan hang, buu chinh vién thong,
bénh vién... [9]. Tat cd 6 yéu td trén déu cd vai tro quan trong trong viéc duy tri ndng
lwc canh tranh diém dén.

Theo quan diém trén, quy md va tinh chat cla cic yéu td cdu thanh phu thudc
quy mé cla diém dén. V&i diém dén la qudc gia, tai nguyén du lich bao gdbm tat c3
cac tai nguyén ty nhién va tai nguyén van hod clla mot qudc gia, nhung déi véi cac
diém dén quy md nhd hon, tai nguyén du lich cé thé chi |1a mét loai tai nguyén tu
nhién hodc van hod cu thé. Ciing theo quan diém nay, khai niém diém du lich trong
Luat Du lich 2017 cé thé duoc coi la diém dén du lich hodc diém tham quan tuy thuéc
c6 hay khéng cé co s& luu trd phuc vu khach du lich.

Dé diém dén du lich tré thanh hap dan va thu hat khach doi hdi phai cé sy
quan tri kinh doanh diém dén hay quan ly diém dén. Van dé quan ly diém dén lién
quan dén rat nhiéu van dé tir marketing, tuyén truy@n, quang cdo va xuc tién diém
dén dén viéc phat trién sdn pham tai diém dén, dic biét 13 sy phdi két hop chit ché
cac chd thé tai diém d&n nham nang cao chat lwgng phuc vu khach dé ho cé nhirng
cam xUc va trai nghiém sau sac [17, 19].

Diém dén du lich théng minh (Smart Tourism Destination)

a) Khai niém

Diém dén du lich théng minh duoc cdc nha nghién clru dua ra trén co sé&@ md
réong khai niém vé thanh phé thdng minh [8, 13]. Theo d6, diém dén du lich théng
minh cé thé dwoc hiéu |a diém dén du lich gan véi mot hé sinh thai cong nghé dé két
ndi cac chl thé tham gia hoat dong du lich mét cach thong minh nham nang cao chat
lwgng trai nghiém du lich [8, 13].

Tai diém dén du lich théng minh, nén tdng cdng nghé théng tin (CNTT) déng
vai trod gan két cac bén lién quan dé trao d6i thong tin nhanh chéng va day dd cho
cac hoat dong du lich. Nén tdng CNTT s& tao diéu kién dé khach du lich duoc trai
nghiém theo thoi gian thuc, ddng thoi cling ndng cao hiéu qua quan ly diém dén &
ca cip dd vi mé va vi mo. Piém dén du lich théng minh tan dung tdi da lgi thé cua
cac cong nghé hién dai nham phat huy t6i da ndng lwc canh tranh cla diém dén va
mang lai sy hai long cho khach du lich, ddng thdi dam bao sy phét trién bén virng.

Vi y nghia d6, cho tdi nay, mdc du cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé diém
dén du lich théng minh [2-4, 7, 8, 10, 11, 14, 16] dinh nghia v& diém dén du lich
théng minh dugc dénh gid 1a day da nhat dwoc Hiép hoi Tiéu chudn va cdp chirng chi
clGa T4y Ban Nha (AENOR / SEGITTUR) dé cap trong quy dinh AEN/ CTN 178 nhu sau:
Diém dén du lich théng minh la mét diém dén dé dang tiép cdn cho moi ngudi, trong
dé nén tang co bdn g két cdu ha tdng cdng nghé tién tién dadm bdo cho sw phdt trién
bén vitng, tao diéu kién dé khdch du lich twong tdc va hoa nhép trong méi truong
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céng nghé dd, lam khdch du lich tréi nghiém tron ven hon va nguoi dén cé cudc séng
chdt lvgng cao hon [15].

b) Dic diém cta diém dén du lich théng minh

La khdi niém m& rong cta thanh phé thong minh nén diém dén thdng minh
c6 cung modt sé dac diém cta mot thanh phé théng minh nhu: Quan tri théng tin
theo huwdng ho trg chinh sach di¥ liéu mé; Quy dinh quyén riéng tu vé dit liéu; Thiét
l&p méi quan hé déi tac cong - tuw; Kha ndng két néi thudng xuyén; Lién két da chiéu
théng qua Internet van vat; Dich vu dién todn ddm may; Mang cdm bién...Tuy nhién,
do d&i twong trung tdm cha diém dén du lich 1a khach du lich nén diém dén du lich
théng minh cé thém nhitng dac diém lién quan dén trai nghiém cda khéch du lich va
van dé canh tranh diém dén. Theo d6, dé khach du lich cd trai nghiém tét nhat, khach
du lich can duoc két ndi vai hé thdng thong tin diém dén, cé kha nang chia sé, trao
déi va phan hoi dich vu thai gian thyc va yéu cau vé dich vu phu hop vdi ca nhan...
Cd4c t6 chire du lich phai a trung tam két ndi thdng tin dé tao diéu kién thuan lgi cho
khéch ti€p can théng tin thoi gian thuec, ra quyét dinh va ddp (rng tire thi nhu ciu cda
khéach; cung cap dich vu cd nhan héa...

V@ co ban, diém dén du lich théng minh két hgp cdng nghé clng vdi sy sang
tao dé tao ra nén tang théng minh hon cho ca viéc thu thap va cung cap thong tin tai
cac diém dén; nang cao chat lvgng dich vu du lich, cai thién trai nghiém cho khach;
st¢ dung hiéu qua
nguén lwe du lich va Cong nghé
dam bdo cic nha =
cung cap dich vu du
lich & ca cap do vi md
va vi mé hoat déng Tinh bén vimg
theo co ché& phéan
phéi day da loi ich
cho xa hdi [15].

Hinh 1: Cac d&c diém cha diém dén du lich théng minh [15]

Cac dac diém cta diém dén du lich théng minh dwoc md ta trén hinh 1, trong
d6 €éng nghé bao gdm cac rng dung cho dién thoai di ddng, dit liéu I&n, dién toan
dam may, VR/AR, loT, Al, thé théng minh NFC, m3 QR... Tinh sang tao duwoc thé hién
qua cadc md hinh quan ly va kinh doanh; xuc tién va phan phdi san pham, cac san
pham va dich vu mdi...trén co s& nén tang cdc cdng nghé néu trén. Kha ning tiép
can thé hién cac dich vu chia sé phuong tién, cadc phuong tién di chuyén théng minh
dap (rng day du cac yéu cau cla ca nhan khach du lich. Tinh bén virng thé hién viéc
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str dung cac cong nghé va tinh sang tao cla con ngudi dé quan ly phat trién diém
dén theo hudng bén virng vé kinh té&, xa hoi va méi trudong trén co s& téi wu cac
ngudn luc du lich, s dung ndng lwvgng hiéu qua ndng lvgng sach, ndng lwgng tai

tao...

Vi du vé nhitng &rng dung céng nghé cé thé duoc st dung trong diém dén du
lich thdng minh phan loai theo 6 yéu t6 ciu thanh diém dén (6A) dwoc mo ta theo
bang dudi [16]:

STT Ung dung cong nghé Ap dung cho 6A

1 | Thuc té 3o, thyc té tang cuong cho phép | Tai nguyén (Attractions )
khach du lich trdi nghiém cac diém du lich
trong moi trwdng ki thuat sé

2 | Hé théng theo dbi theo thoi gian thuc cua | Khd nang ti€p can
mang ludi phuong tién van chuyén va truyén (Accessibility)
tdi thiét bi cta ngudi st dung

3 | Hé théng chuan dodn nhu ciu st dung ndng | Co sé vat chat ki thuat phuc vu
lwgng phuc vu cho viéc quan ly méi truong | du lich (Amenities)
trong cac co so luu tru

4 | Ungdung dangdn ngit (vi du nhu huéng dan | Cac géi dich vu
vién du lich dién tw) trong tour du lich (Available packages)

5 | Thé thong minh NFC va m3 QR cho phép truy | Cac hoat dong (Activities)
cap théng tin vé cac diém du lich 1an can
théng qua cac thiét bj di déng

6 | Hé théng Quan tri Khi€u nai (qua cic kénh | Dich vu bé tro (Ancillaries)
SMS, mang xa hoi, ing dung dién thoai...)
danh cho khéach du lich

Mé&i quan hé gitta thanh phé théng minh va diém dén du lich théng minh

Nhi¥ng dic diém gidng nhau gitra thanh phd théng minh va diém dén du lich
thong minh

Nhu d3 néu trén, diém dén du lich 1a khai niém réng, cé thé 1a mét thanh phé,
mot diém du lich, mét khu du lich...Trudng hop diém dén 1a mét thanh phd, thanh
phd thdng minh va thanh phd du lich thédng minh cé nhiéu diém twong déng do c3
hai déu stir dung cdng nghé dé cai thién hoat déng va trai nghiém trong méi trudng
dé thi. Duwdi day |a mot sé diém giéng nhau chinh:
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1. S& dung céng nghé tién tién: Ca hai loai thanh phd déu st dung cac cong
nghé hién dai nhu Internet of Things (IoT), tri tué nhan tao (Al), dit liéu |&n (Big Data),
va cac nén tang ky thuat sé khac dé thu thap, phan tich dir liéu va téi wu hda hoat
dong.

2. Tap trung vao trai nghiém ngudi dung: Du déi tuong chinh cé khac nhau
(cw dan va du khdach), ca hai déu nham dén viéc cai thién trai nghiém téng thé. Thanh
phd thdong minh tap trung vao cu dan, trong khi thanh phé du lich théng minh tap
trung vao du khéach. Tuy nhién, muc tiéu chung 1a tao ra mét mdi trwong séng va lam
viéc thuan tién, an toan, va than thién hon.

3. Quan ly hiéu qua va bén virng: Ca hai loai thanh phé déu chi trong dén viéc
quan ly tai nguyén mdt cach hiéu qua, nhu ndng lvong, nudc, va chat thai, nham dat
duoc sy phat trién bén virng. Cac cong nghé dé gidm sat va diéu chinh cac hoat déng
dd thi nham giam thiéu lang phi va tac dong tiéu cwc d&n moi trwdng déu duoc sir
dung.

4. K&t ndi va chia sé dit liéu: Mot yéu t6 quan trong trong ca hai khai niém la
su két ndi va chia sé dit liéu gitra cac hé thong khac nhau, cho phép céc bén lién quan
(chinh quyén, doanh nghiép, ngudi dan, du khéach) truy cap théng tin can thiét va
phdi hop véi nhau mét cach hiéu qua.

5. An ninh va an toan: Ca thanh phd théng minh va thanh phd du lich théng
minh déu dat muc tiéu tdng cwdng an ninh va an toan cho cu dan va du khach. Céng
nghé nhu camera gidm sat, hé théng canh bao ty ddng, va cac irng dung quan ly khan
cap duoc sir dung dé bao dam an toan.

6. Phat trién kinh té&: DU v&i cac muc tiéu cu thé khac nhau, ca hai loai thanh
phd déu déng gdp vao sy phat trién kinh t&. Thanh phd thong minh hudng dén phat
trién kinh té& téng thé clda db thi, trong khi thanh phd du lich théng minh tap trung
vao viéc thic day nganh du lich va cac dich vu lién quan.

Nhirng diém giéng nhau nay cho thay ca thanh phé théng minh va thanh phé
du lich thdng minh d@u tim cach st dung cong nghé dé tao ra moi trwdng dé thi hién
dai, hiéu qua va bén virng.

Nhi¥rng dic di€ém khac nhau giira thanh phé thong minh va diém dén du lich
thong minh

Thanh phé théng minh va diém dén du lich théng minh la hai khai niém ¢4 lién
quan dén viéc st dung cdng nghé dé cai thién chat lwong cudc séng va trai nghiém
clia nguoi dan cling nhw du khach, nhwng ching cé nhitng muc tiéu va trong tam
khac nhau:

Thanh phé'théng minh: Muc tiéu chinh 13 tip trung vao viéc tdi wu héa va nang
cao chat lwgng cudc sdng cho cw dan théng qua viéc s& dung cdng nghé, dir liéu va
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cac giai phap séng tao. Theo dd, cac linh vuc chinh duoc tap trung ing dung cong
nghé 13 nhu giao théng, nang luong, y té, gido duc, quan ly chat thai, an ninh, moi
tredrng, quan Iy hanh chinh, va co s& ha tdng. Cac cong nghé st dung chinh: loT
(Internet of Things), dit liéu I&n (Big Data), tri tué nhan tao (Al), cdm bién, mang ludi
théng tin, va cac hé thong ty déng hda. Vi viéc &ng dung nay, dem lai lgi ich nhw
giam thiéu 6 nhiém, tiét kiém nang lwvgng, quan Iy giao théng hiéu qud, nang cao an
ninh, cai thién dich vu y té&, va thic day sy phat trién kinh t& bén virng.

Diém dén du lich théng minh : Muc tiéu chinh la tip trung vao viéc nang cao
trai nghiém cda du khéach, déng thoi téi wu héa cac dich vu du lich va phat trién kinh
té tlr nganh du lich. Theo d4, cac linh vic lién quan dén du lich nhw théng tin huwdng
dan du lich, dit phong, thanh todn, giao théng du lich, trai nghiém van hda, va an
toan cho du khéch la cac linh vire duoc chi trong. Cong nghé str dung la cac irng dung
di déng, hé théng quan ly du lich théng minh, nén tang dit liéu du lich, cong nghé
thuce té€ 3o (VR) va thuc té tang cuwdng (AR), cung vdi cac cong nghé truyén théng xa
hoi. Vé&i viéc irng dung nay, théng tin du lich va lién quan duoc cung cép tic thoi, tao
diéu kién cho du khach kham pha va trai nghiém tét hon, tdng cwdng quang ba du
lich, nAng cao s hai long cha du khéch, va tdi vu hda hiéu qua quan ly du lich.

Nhitng diém khdc biét chinh:

+ V@ trong tdm: Thanh phd thong minh huéng dén toan bd cu dan va co s&
ha tdng cta thanh phd, trong khi diém dén du lich théng minh tap trung vao du khach
va cac dich vu lién quan dén du lich.

+ V@ muc tiéu: Thanh phd théng minh tim cach cdi thién moi khia canh cla
doi séng dd thi, con diém dén du lich théng minh chi yéu nham t8i wu hoa trai
nghiém du lich va phat trién kinh té tir du lich.

NHO’'NG VAN DE DAT RA DOI VO1 PHAT TRIEN DIEM DEN DU LICH THONG
MINH O VIET NAM

Trong béi cdnh toan ciu hda hién nay, & cap dé diém dén, mdi trwdng canh
tranh tang 1&n s& cé nhiéu tac déng ddi vai viéc td chirc quan ly diém dén, tiép thi
diém dén, chinh sidch diém dén, qui hoach va phat trién, phat trién nguén nhan luc,
quan ly méi truwong, cling nhu quan ly chién lwgce cta cac doanh nghiép trong nganh
[17]. Trong tinh trang canh tranh ngay cang tdng & nhiéu khu vuc va trong béi canh
cudc cdnh mang cong nghiép 4.0, nhirng phwong phdp truyén thdng dé quan ly mot
diém dén dan dan s& phai nhuong choé cho nhitng phwong phap hién dai hon. Phat
trién diém dén du lich théng minh [d mot hudng di quan trong dé nang cao trai
nghiém du lich va thic ddy nganh du lich phat trién bén virng, gdp phan tao nén sirc
canh tranh manh mé& cho céc diém dén du lich. Sy thanh cdng trong viéc xay dung
mo hinh diém dén du lich théng minh & nhiéu qudc gia d3 cho thay y nghia va tdm
quan trong cta no.
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O Viét Nam, miac dU nhitng didu kién vé ha ting thong tin va hanh lang phéap
ly d3 cé nhirng tin hiéu tot; viéc irng dung cdc cdng nghé tién tién trong hoat déng
du lich budc dau da cé nhirng thanh céng nhat dinh (d4t phong khach san, ban tour
trén mang, dich vu chia sé phuong tién van chuyén...), tuy nhién, viéc &rng dung hiéu
qud ICT ndi chung va phat trién diém dén du lich théng minh & Viét Nam con nhiéu
thach thirc va nhiéu van dé can phai gidi quyét. Mot sé van dé chinh nhu sau:
Thuat ngir va tiéu chi danh gia

O nudc ta hién nay d3 st dung nhiéu thuat ngit "diém dén du lich" nhung
chwa cé mét dinh nghia chinh thirc nao. Cung véi dé, khai niém quan ly diém dén, to
chirc quan ly diém dén du lich chua dugce dinh hinh rd rang. Vi vay, can cé nhirng
nghién ctu lam ré khai niém, md hinh vé diém dén du lich néi chung va diém dén du
lich théng minh trong diéu kién cda Viét Nam; [am rd cac khai niém va néi ham lién
quan dén diém dén du lich théng minh da néu trén nhu tinh sdng tao, tinh bén virng,
kha nang ti€p can trong mot hé sinh thai cdng nghé cha diém dén cling can dugc lam
rd. Bén canh d6, can cd tiéu chi danh gid dé xac dinh diém dén du lich |a diém dén
du lich théng minh (ndm 2016, B& VHTTDL ban hanh B tiéu chi danh gia diém dén
du lich danh cho cac Khu du lich va diém du lich, tuy nhién, bd tiéu chi nay chwa dung
duoc ddi vai diém dén du lich théng minh).

Ha ting céng nghé va ngudn nhan luwc
S dung cong nghé tién tién |a mét trong cac yéu to cot 16i dé phat trién diém

dén du lich thdng minh. Tuy nhién, dé 4p dung dwoc cac cdng nghé nay, ha ting cdng
nghé va nhan lyc van hanh 13 cac yéu td déng vai trd quan trong.

M3c du da cd nhiéu cai thién, nhiéu diém dén du lich & Viét Nam; dac biét Ia
cac khu vuc viung sau, vung xa, van chua cé dd ha tang cong nghé can thiét, nhu
mang internet tdc d6 cao, Wi-Fi cdng cdng va cac co s& ha tang k§ thuat s6 khac dé
ap dung cac cong nghé tién tién, tao diéu kién cho khach du lich cé kha nang ti€p can
thong tin mot cac dé dang, 6n dinh dé cé trai nghiém tot. Pay 1a nhitng thach thirc
cho viéc phat trién diém dén du lich thdng minh, ké cd d6i vdi nhiéu dé thj & Viét
Nam hién nay.

V& nguén nhan luc, dé xay dung, van hanh va phat trién cic diém dén du lich
théng minh, can c6 ddi ngli nhan luc ¢ trinh dd cao trong cac linh vuc cdng nghé
théng tin, quan ly du lich, va truyén thdng. Tuy nhién, & cac dia phuong, sé lvong
nhan lyc trong linh vire quan ly du lich rat han ché (cac phong du lich thudng chi cé
4-6 ngudi), trong khi khéi lwong cong viéc phai xt ly 13 rat 1&n nén khé cé thé dadm
duong thém céc nhiém vu vé phat trién cac diém dén du lich théng minh. Ngoai ra,
kién thirc vé (rng dung cdng nghé thdng tin va truyén théng ndi chung va phat trién
cac diém dén du lich théng minh néi riéng cta nhan lwc du lich & Viét Nam (ca khéi
quan ly va doanh nghiép) nhin chung con nhiéu han ché.
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Sw phdi hop va hop tac gitra cac bén lién quan

Phat trién diém dén du lich théng minh yéu cau s tich hop cac ngudén luc dé
dong sdng tao gia tri bdi tat ca cac tac nhan trong hé sinh thai diém dén du lich théng
minh. Vi vy, phat trién diém dén du lich thdng minh doi hoi s phéi hop chat ché
gitta nhiéu bén lién quan nhu chinh quyén dia phwong, doanh nghiép du lich, cdc nha
cung cap dich vu cdng nghé, va cong dong dia phuong. Cho dén nay, & Viét Nam, sy
phdi hop gilta cdc ban nganh trong viéc phat trién du lich néi chung thudng duoc
danh gia |1a thi€u hiéu qua va déng bo. Day 1a nhitng khé khan trong phat trién diém
dén du lich théng minh bdi yéu cau phdi hop dé xay dwng va quan ly diém dén du
lich théng minh phirc tap hon rat nhiéu. Bén canh do, hop téc gitta khu vyc cong va
tu nhan 13 yé&u td then chét trong viéc phat trién ha tang va dich vu du lich théng
minh, tuy nhién, viéc thiét Iap va duy tri cdc méi quan hé ddi tac nay van la thach
thirc & Viét Nam.

Bdo mat va quyén riéng tw

Van dé bao mét dit liéu: Viéc thu thap va x(r ly dit liéu cd nhan clda du khach
|a can thiét dé cung cap cdc dich vu thong minh tai cic diém dén théng minh. Tuy
nhién, diéu nay dat ra cac thach thirc vé bao mat va quyén riéng tw, dac biét 13 trong
béi cdnh cdc vu viéc vi pham dit liéu ngay cang gia tang & Viét Nam. Bai vay, can cé
quy dinh rd rang va bién phap bao vé dit liéu nham dam bao rang théng tin ca nhan
ctia du khach duoc bao vé mot cach an toan va khoéng bi lam dung.

Viéc phat trién diém dén du lich théng minh & Viét Nam d&i mat vdi nhiéu
thach thirc, tir ha tang cdng nghé, ngudn nhan luc, dén su phdi hop gitta cac bén lién
quan va bao vé quyén riéng tu. Gidi quyét nhirng van dé nay doi héi sy dau tu lau
dai, sw hop tac gilra cac bén lién quan, va nhitng chinh sach ho tro thich hop tir phia
chinh pht va cac t6 chirc lién quan. Hy vong rang, trong twong lai gan, nhitng yéu to
trén sé khong con la nhirng can trd cho viéc irng dung ICT ndi chung va viéc xay dung
cac diém dén du lich thdng minh ndi riéng trong nganh du lich Viét Nam.
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MOT SO VAN BE GOT MO KHI XAY DUNG
TIEU CHI CHO PIEM PEN DU LICH -
KINH NGHIEM TU XAY DUNG BO TIEU
CHI DANH GIA VE TANG TRUONG XANH
CHO PIEM PEN DU LICH O VIET NAM

ThS. Hoang Hoa Quéan
Phé Truong phong Phong Quan ly liz hanh
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

Trong béi cdnh Viét Nam ngay cang hdi nhap sau, rong véi qudc té, du lich
cling nhw nhiéu nganh kinh té& khdac can phai cé nhiéu tiéu thirc dé dinh hudng, danh
gid mirc do phat trién theo xu thé chung toan ciu, vi vy thoi gian gan day cé nhiéu
bd tiéu chi dwoc ban hanh trén nhiéu Iinh vuc kinh té xa héi. Béi vdi du lich, cac hoat
dong clia du khéach va dich vu phuc vu du khach déu dién ra tai cac diém dén du lich,
vi vay viéc xay dwng céc tiéu chi, tiéu chuan dadi véi cac diém dén du lich dugc quan
tdm trong nhirng nam gan day dé dong thoi vira nang cao chat lwgng dich vu tai diém
dén du lich, vira truyén théng quang ba hinh 3nh diém dén, vira nang cao vi thé hinh
anh du lich Viét Nam vdi qudc té thong qua cac hoat déng danh gia, binh chon theo
tiéu chi hdi nhap qudc té.

Trén co s& kinh nghiém d3 trai qua trong qua trinh xay dwng bd tiéu chi danh
gid vé tang trudng xanh cho diém dén du lich & Viét Nam, ching tbi trao doi vé mét
s6 van dé chung téi xac dinh 1a quan trong trong qud trinh xay dwng tiéu chi cho diém
dén du lich, bao gdm nhu sau:

XAC LAP cO SO&, NOI HAM VA MUC TIEU XAY DU'NG TIEU CHi

Theo cach hiéu chung thi “Tiéu chi la chudn muc dwoc dé ra dung dé kiém
dinh hay danh gid mot sy vat, sy viéc; bao gdm cac yéu cau vé chat luvong, thoi gian,
nang suat va kha ndng tuan thu céc qui dinh dugc dé ra, két qua cudi cung s& biéu
thi dwoc tinh bén virng va sy hiéu qua cla tiéu chi do” (Theo tir dién gia nghia “Tiéu
chi 13 tinh chat, dau hiéu dé dua vao dé phan biét mot vat, mot khai niém dé phé
binh, danh gid” (Wiktionery.org — TUr dién tiéng Viét); hodc 1a “tinh chat, dau hiéu
lam cdn c&r € nhan biét, x&p loai mot sy vat, mot khai niém (Tratu.soha.vn).

Tiéu chi mang tinh khoa hoc la mét céng cu danh gia vé chat lvgng, giup con
nguwdi dinh hudng cdc muc tiéu va phuong huwdng mot cdch chuin xac.Theo két qua
do ludng clia cac nha phan tich thi cé thé sap x&p cdc giadi phap theo thi tu wu tién,
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diéu nay c6 nghia la cdc muc tiéu hay cac giai phap diéu dugc phan anh thdong qua
tiéu chi.

DE& bam sat nhu cau thyc tién d6i véi bd tiéu chi can xay dwng, can xac lap rd
co s& dé ban hanh céc tiéu chi yéu cau, cdc gid tri ndi ham trong bo tiéu chi va muc
tiéu, muc dich dé 4p dung tiéu chi sau khi ban hanh. Bén canh d6, phuong phap tiép
can va gidi quyé&t cac van dé ciing can lwa chon phu hgp dé dap (rng hai hda cac yéu
cau dat ra; gidi han vé khéng gian, thoi gian, diéu kién thuc hién cling can xac dinh
rd dé dap rng kha ndng thuc tién.

Da&i v&i nhiém vu xay dung tiéu chi ddnh gid vé ting trudng xanh cho diém
dén du lich, ching t6i xac dinh co sé tlr cac chién lwgce tang trwdng xanh mang tinh
toan cau, cac qudc gia phat trién trén thé gidi (ndm 2008, Chuong trinh Méi trudng
cta Lién Hop Quéc (UNEP) dé phdt déng “Sdng kién kinh té xanh”, ndm 2009, Té chirc
Hop tdc va Phdt trién kinh té (OECD) d& dwa ra chién lwoc tdng trwdng xanh...) dén
chién lvgc qudc gia cta Viét Nam vé tang trwdng xanh (Chién lwoc quéc gia vé Tdng
trwdng xanh thoi ky 2011-2020, tdm nhin dén ndm 2050 duoc phé duyét tai Quyét
dinh s6 1393/Qb-TTg ngay 25/9/2012 cta Thd tudng Chinh phi), cla cac nganh, cac
dia phwong... Cac van dé ndi ham lién quan dén kinh té xanh, tang trwdng xanh, diém
dén du lich, danh gia diém dén du lich...

Phuong phap ti€p can dé xay dung bd tiéu chi chung tdi lwa chon tiép cdn
téng hop do trong hé théng ma, cac thanh phan ciu tric va quan hé ludén tuong tac,
dich chuyén va cé phan bd sung, d6i mdi theo thoi diém duwdi tadc dong qua lai 1an
nhau.

Ban than van dé tang truwdng xanh d3 lién quan dén nhiéu yéu t6 can xem xét,
danh gia; bén canh d6 van dé du lich, diém dén du lich cling bao gdbm nhiéu yéu té
lien quan mang tinh hoi nhap quéc té, lién két chudi, do vay dé gidi quyét dwoc muc
tiéu dé ra can cé cach tiép can van dé moét cach tdng thé dudi gdc nhin toan dién
trong béi canh chung. Nhiém vu theo cach tiép cidn nhu vay tir viéc xac dinh doi
tuwong nghién ctru, cdc van dé lién quan cla dé tai vai gdc nhin toan dién, trong béi
canh chung clia quéc té va thuc tién trong nudc, tir cac khia canh quan Iy nha nuérc,
nhu cdu cta x3 hoi, lgi ich cha doanh nghiép va cdng déng dan cu, tiép can lién nganh
gitra du lich v&i cac nganh lién quan. Thong tin dwoc x&r ly theo phwong phap phan
tich hé thdng. Chu trong tiép cdn va phan tich cac gid tri lau dai cla tdng trwdng xanh
dé dé xuat cac gidi phap thuc hién muc tiéu.

Tiép cén thuec tién, bdo dédm hiéu qud do thuc tién ludn bién déng va tao nén
nhirng tdc ddng qua lai gitra cdc thanh phan cau tric trong hé théng mé, dic biét |a
nhi*ng van dé mang tinh tdng hop, cé tinh chat chudi va tac dong da chiéu. P& dap
(rng yéu cau, muc tiéu cu thé, can thiét lwa chon cac yéu t6 thé hién rd nét, bdo dam
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co s& khoa hoc nhung ddp rng t6t yéu cau van dung ngay vao thyc tién, phuc vu nhu
cau thyec tién trong thoi diém xac dinh.

Cach ti€p can nhu vy duogc lua chon trong sudt qud trinh thyc hién, lua chon
nhitng van dé can tham khao, hoc tap kinh nghiém dén nhirng ndi dung can giai
quyét, dé xuat. Trén co s& cac théng tin, tu liéu tap hop duoc, sang loc cac yéu td
mau chét, phu hop véi béi cdnh nhiém vu nghién ctru; xdy dung quy trinh khao sat,
tham van chuyén gia, vdn dung th{r nghiém va dé xuat cac két qua cu thé dé cé thé
ap dung ngay, trién khai kha thi theo diéu kién thuc t€; bdo ddm hiéu qua trong cdng
tac t6 chirc nghién clru va chuyén giao két qua nghién clru.

TONG QUAN TINH HINH (LY LUAN VA THU'C TIEN)

Véi yéu cau xay dwng tiéu chi danh gid vé tang trwdng xanh cho diém dén du
lich, chiing toi d3 tap hop, hé théng hda co s& ly luan va thuec tién vé kinh té xanh,
tang trwdng xanh, tiéu chi va diém dén du lich, tiéu chi ddnh gid diém dén du lich,
bao gom:

- Téng hop, phan tich nhirng yéu td lién quan dén tang trudng xanh, tiéu chi
tang trudng xanh, madi quan hé gilra ting trwdng xanh va phat trién bén virng; phat
trién du lich theo hudng tdng trwdng xanh.

- Phan tich mét s6 kinh nghiém quéc té vé xay dung tiéu chi tdng trwdng xanh
va dénh gid diém dén du lich (bai hoc kinh nghiém, két qua xay dwng tiéu chi cila mét
s6 qudc gia nhu My, Phap, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, Thai Lan..., cac td chirc
quéc té nhw OECD, EU...).

- Phén tich yéu t6 lién quan trong Chién lugc qudc gia vé tang trwdng xanh
clia Viét Nam, K& hoach hanh déng qudc gia vé tang trudng xanh giai doan 2014-
2020; bai hoc kinh nghiém vé danh gia tang trudng xanh & Viét Nam tir cdc hoat dong
nghién ctru, quan ly ca mot s6 co quan nhu B K& hoach va Dau tu, B6 Xay dung...,
mot sé dia phuong nhu TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh...).

- Rt ra cdc nhan dinh dudi géc d6 khoa hoc vé xay dwng tiéu chi danh gid vé
tang trwdng xanh, cdc nhém chi thi/tiéu chi danh gid phu hop vdi kinh nghiém quéc
t€ va thuc tién trong nudc. Trich dan khai niém vé phat trién du lich theo huéng tang
trudng xanh cla deé tai khac trong chuong trinh KHCN “Phat trién du lich theo hwdng
tang trwdng xanh” dé ké thilra, tao sy thdng nhat trong hé théng san pham cla
chuong trinh.

Sau céng doan téng quan cac khai niém, van dé lién quan, ching tdi phan tich,
danh gid thyc trang va xu thé phat trién du lich Viét Nam, céc chi tiéu danh gid phat
trién du lich theo quy dinh hién hanh, bao gém:

- Thye trang phéat trién du lich Viét Nam trong thdi gian gan day va xu thé phat
trién theo cac trao lwu quéc té.
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- C4c tiéu chi dédnh gid phat trién du lich trong hé théng théng ké nha nudc,
theo khuyén cédo cla cac t6 chirc qudc té, theo tiéu chi ddnh gia diém dén du lich tai
Viét Nam quy dinh tai Quyét dinh ban hanh cda B6 Van hda, Thé thao va Du lich...
Phan tich cic yéu té lién quan gilra céc tiéu chi nay va tiéu chi tang trudng xanh, dé
xudt lya chon nhirng tiéu chi phu hop danh gia vé tang trudng du lich, cé kha nang
thuc hién trong thuc tién.

Hién nay, nganh Du lich dang trién khai 4p dung hé théng chi tiéu thong ké
cap nganh theo cac Théng tu clia B& Van hda Thé thao va Du lich ban hanh.

Trong Danh muc chi tiéu qudc gia, nhiéu chi tiéu co ban vé du lich duoc thu
thap, téng hop va duoc cdng bd dinh ky, dac biét chi tiéu vé S6 lugt ngudi nudc
ngoai dén Viét Nam dugc cong bé dinh ky hang thang. Qua dé giup cho céng tac
phan tich du bdo théng ké, cong tac diéu hanh va hoach dinh chinh sach lién quan
du lich, nhat |3 viéc thu hat khach quéc té dén. Tuy nhién, cé chi tiéu chwa dwoc tdng
hop va cdng bd dinh ky, nén cling c6 khé khan trong mot s6 cdng tac nghién cliru dén
déi twong khach nay.

Hé thong chi tiéu thong ké chinh thirc dé danh gia tang trwdng du lich van chi
la s6 luvgng khdch, téng thu tir khach du lich va doanh thu & mét sé Iinh vie dich vu
phuc vu khach.

Céc chi tiéu thdng ké vé lwong khach du lich qudc té va ndi dia, téng thu tir
tirng loai khdach 1a cac chi tiéu théng nhat trén toan qudc, la yéu ciu vdi tat ca cac
diém dén du lich dé thuc hién cong tac quan ly va dé danh giad su phat trién cha hoat
doéng du lich.

Cdn ctr vao cdc yéu té trén, nhdm thuc hién dé xudt tiéu chi cu thé trong nhém
tiéu chi kinh té du lich déi vdi cdac diém dén du lich bao gém: 1) Lwong khdch du lich
quéc té; 2) Lwvong khdch du lich ndi dia; 3) Téng thu tir khdch du ljch.

Cdc s6 liéu théng ké nay bat budc phdi thuc hién tai cdc diém dén thubc 02 d6i
twong trong pham vi dé xdc Iap, sdn cd theo ky bdo cdo va mang tinh chinh xdc.

Cac tiéu chi cu thé duoc dé xuat trén day mang tinh chat trong tam, khang
dinh thanh phan co ban cla yéu td Tang trwdng, cac tiéu chi danh gid vé Xanh thuéc
cdc nhdm tiéu chi khdc mang tinh b6 tro cho cac tiéu chi nay.

XAC LAP DOI TUONG, QUY TRINH VA CAC TRU COT THU'C HIEN BO TIEU CHI

Dé xac 1ap déi twong, quy trinh va cac tru cot dé trién khai xay dung bd tiéu
chi, chung t6i d3 hé théng hod cac van dé vé ly luan va thuc tién lién quan dén ting
truwdng xanh, phat trién du lich theo hwdng tang trudng xanh, tiéu chi va diém dén
du lich; danh gia diém dén du lich.... Trén co s& thong tin d3 tp hop, ching téi phan
tich nhirng yéu t6 lién quan dén tang trudng xanh, tiéu chi tang trudng xanh, méi
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quan hé gilra tdng trwdng xanh va phat trién bén virng, phat trién du lich theo huéng
tang trwang xanh...

Dong thoi, ching toi tdp hop, phan tich mot s6 kinh nghiém quéc té va trong
nuwdc tiéu biéu vé xay dung tiéu chi ting trwdng xanh va ddnh gid diém dén du lich
(mé hinh cu thé cla Phap, Han Quéc, Nhat Bdn, M§. Tai Viét Nam cé Chién luvgc qudc
gia vé tang trudng xanh, K& hoach hanh ddng quéc gia vé tang trwdng xanh giai doan
2014-2020 d3 dwoc Tha twdng Chinh phd phé duyét, mét sé du an vé tang trudng
xanh cé lién quan; tir d6 rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém van dung xay dung tiéu
chi tang trwdng xanh trong linh vuwe du lich & Viét Nam.

Chung téi cling d3 téng hop, phan tich mot s6 nét néi bat cha du lich Viét Nam
trong thoi gian gan day, dac biét phan tich tap trung vao céng tac thdng ké va cac chi
tiéu phan anh sy phat trién du lich. Qua cac phan tich, thuc té chi rd rang cac chi s6
phan anh chi tiéu tadng trwdng du lich thdng qua chi tiéu lwgng khach du lich quéc té
va ndi dia, téng thu tir khach du lich 1a yéu cau bat budc & cac cap quan ly du lich (tir
trung wong dén cac ban quan ly khu du lich); cdc chi tiéu khac chi thuc hién duoc
théng qua diéu tra th cap.

Xdc Idp khung tiéu chi (nhom tiéu chi tru cét)

Qua tu liéu dugc phan tich, cadc bai hoc kinh nghiém dwogc duc rat, dé tai d3
b6 sung, lam rd thém mot s6 khai niém lién quan dén nhiém vy, bao gom:

- Xac 1ap khdi niém bé tiéu chi danh gia vé tang trudng xanh cho diém dén du
lich & Viét Nam trong khudn khé nhiém vu duoc giao cu thé.

- Cac nhom tiéu chi dé danh gia ting trwdng xanh cho diém dén du lich duwoc
gidi han trong 07 nhdm dé phan anh rd nét cic yéu t6 lién quan, dap &ng yéu cau
thuc tién va phu hop véi cac kinh nghiém quéc té, trong nwéc.

- D& dénh gia tang trwdng du lich, s&r dung 03 tiéu chi théng ké d3 duoc yéu
cau thyc hién déi vai cac cap quan ly hoat déng du lich.

T nhitng van dé ly luan va thuec tién dwoc thyc hién danh gid téng quan,
chiing tbi da xac dinh khung bé tiéu chi gdm 07 ch( dé chinh (nhdm tiéu chi), bao
goém:

1) Tang trwdng du lich;

2) Tai nguyén du lich;

3) Quan ly diém dén;

4) San pham va dich vu du lich;

5) Co s& ha tang;

6) Viéc lam;

7) Vai tro cta céng dong.
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Xdc lgp déi twong

Théng qua cac yéu cau xac lap tiéu chi theo tirng ch( dé, pham vi danh gia
theo tiéu chi (hodc xac dinh khong gian 1anh thé diém dén du lich) duwoc xac dinh nhw
sau:

- DPéi vdi pham vi diém dén du lich la tinh/thanh phé truc thudc Trung wong:
Dap (rng toan b cac diéu kién (nhu 1a cé co quan quan ly vé du lich: S& Du lich, S&
V&n héa, Thé thao va Du lich dé cung cap, xdc nhan théng tin, thuc hién cac nhiém
vy, chirc ndng dugc phan cong). O cap huyén, thanh phd thudc tinh, thi tran,
phuwong, xa: Khdng dap irng dwogc toan bd diéu kién (khéng c6 co quan quan ly vé du
lich & cdp hanh chinh tuwong &ng dé cung cap, xdc nhan théng tin, thuc hién cac
nhiém vu, chirc nang duoc phan cong).

- B6i v&i pham vi diém dén du lich la khu du lich dd dugc céng nhdn: Dap irng
toan bd céc diéu kién vi theo quy dinh phdp luat, dé duwoc céng nhan la khu, diém du
lich thi phai cé Ban quan ly thuc hién cdc chirc ndng quan ly theo quy dinh, quy ché
duoc cdp thdm quyén ban hanh, vi vdy c¢6 don vi quan ly vé du lich dé cung cap, xac
nhan thong tin, thyc hién cadc nhiém vy, chtrc nang dwoc phan cong.

Nhw vay, pham vi xac dinh diém dén du lich dé thuc hién danh gid bao gom:
1) Tinh/thanh phd truc thudc Trung wong; 2) Khu du lich d3 duoc cdng nhan.

DE phuc vu nhu cau trién khai danh gia ngay trong thuc tién, phiéu thu thap
théng tin dé danh gia d3 duoc dé xuat kém theo b tiéu chi. Cac thdng tin nay do co
quan quan ly hoat dong du lich & cap dé twong &rng cung cap phuc vu cap trén danh
gia:

- D& danh gid cap d6 tinh/thanh, B6 VHTTDL (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)
s 1a co quan danh gid, S& quan ly du lich s& 13 co quan cung cap théng tin dé danh
gia.

- D& danh gid cap dd khu du lich, UBND cap tinh (S& quan ly du lich) sé |a co
quan ddnh gia, ban quan ly khu du lich s& 1a don vi cung cip thong tin dé danh gia .

Cac thong tin can cung cap la cac thong tin thudc dién quan ly, cé san hodc ¢
thé phdi hop dé co théng tin tir co quan quan ly lién quan, khdng phai té chirc thém
hodc ch& co quan cé thdm quyén phé duyét riéng. Quy trinh nay bao dam tinh thiét
thue, hiéu qua tir két qua nghién ctru, cac dé xuat cda dé tai.

XAY DUNG HE THONG CAC TIEU CHi, THANG PIEM VA HUONG DAN PANH
GIA THEO TIEU CHi

Sau khi liya chon cdc van dé tru cot (cdc nhdm tiéu chi), can thiét thong nhat
nguyén tac lwa chon céc tiéu chi thanh phan dé bao dam duoc hiéu qua thuc tién khi
ap dung tiéu chi.
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Céc tiéu chi cu thé can bao dam tinh phu hop vdi didu kién dya trén cac
nguyén tac sau:

1) D@ liéu san c6 (di¥ liéu phai c6 san hodc dé dang thu thap dé cé);

2) Phi hop muc tiéu (phu hop vdi cdc van dé vé phat trién du lich theo hudng
tang trwdng xanh d3a xac lap tai néi dung & phan trén);

3) Tin cdy, chuln xac (dit liéu phai duoc cdng nhan theo quy dinh phap luat
vé théng ké hodc quy dinh quan ly, dugc cung cdp tlr ngudn tin cay);

4) D& hiéu (yéu t& danh gia glti nhitng thong diép mdt cach don gian va mo ta
van dé xuc tich);

5) Tinh nhay cdm (phan anh duoc van dé cu thé tai dia phwong, cdng dong,
ma&i quan hé gitra khach va ngudi dan dia phuong);

6) Cu thé (di liéu ré rang va cé thé so sanh duoc).

Mot trong nhitng cong doan khéng kém phan quan trong dé xay dwng b tiéu
chi ¢ hiéu qua khi dp dung |a phan dnh ding trong bdi canh téng thé va dé dap tng
diéu nay chinh la xac dinh trong s6 tiéu chi (diém sd cla tirng tiéu chi)

Théng qua trong s6 tiéu chi, gid tri diém s6 trong bd tiéu chi phuc vu cdng tac
danh gid duoc xac dinh. Viéc xadc dinh trong s cua tiéu chi thdng qua s dung
phuong phép xdc dinh trong s6 AHP va phuong phap chuyén gia.

- Tam quan trong clia mdi tiéu chi rat khé cé thé xac dinh mot cach chinh xac.
Dé xac dinh trong s6 cho cdc tiéu chi, ngudi ddnh gia thwong kho khan do thiéu dir
liéu. Do d6, ki thuat so sdnh cdp duoc st dung trong tinh todn trong sé cho céc tiéu
chi. Trong s6 cho cac tiéu chi trong bd tiéu chi dugc xac dinh bang phuwong phap AHP.

Cac budc xac dinh trong s6 nhu sau: Gia st ta cé N tiéu chi dé Iwa chon chi thi
tang trwdng xanh (N 2 3) duwoc xem xét lién hé trong s6 clia mdi tiéu chi déi véi muc
tiéu tdng truedng xanh (G). Thiét 1ap cac chithill (J =1, 2, 3,..., n). Sau d9, tién hanh
danh gid so sanh bat cdp mirc dd quan trong cla tirng tiéu chi theo thang diém tir 1 - 9.

- Tham khdo y kién chuyén gia danh gid mirc d6 quan trong cla cac tiéu chi
cla chi thi dé xac dinh trong s6 AHP cho cdc tiéu chi. Diém so sdnh mirc d6 quan
trong clia cac cap tiéu chi trong AHP dugc 13y tir diém trung binh cla céc chuyén gia
tham van: M6i chuyén gia d3 xac dinh mic dd quan trong cho cac tiéu chi, tiép theo
tac gid tong hop tlr cac chuyén gia nay vé mirc dd quan trong cla tirng tiéu chi va
sau d6 xac dinh trong s6.

Viéc phan bd thang diém danh gid theo phuong phap hop chuyén gia vdi cac
thanh vién than gia d@ tai v&i mét sé chuyén gia vé du lich, méi trwdng. Co ciu téng
diém phan trén 07 nhédm tiéu chi twong rng vai ty 1é 20/15/20/15/10/10/10 duwoc
cac chuyén gia nhat tri trén co s& tham khao tiéu chi va cdch danh gia cta Té chirc
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hop tac phét trién Ha Lan (SNV) va Hoi déng It hanh va du lich thé giéi (WTTC). Céc
nhom tiéu chi danh gid vé tang truwdng du lich va diéu kién thiét yéu dé tang trudng
du lich (co s& ha tang) duoc xac dinh 13 co s& dé dap (rng yéu cau cla “Tang trudng
xanh” nén dugc danh gid mirc diém cao nhat; cdc nhdm mang tinh th cip va bd
tro phuc vu tang trudng du lich va dép &ng yéu cau “Xanh héa” duwgc danh gia muc
diém thap dan.

Phan diém cho cac tiéu chi cu thé trong tirng nhdm dua trén mirc d6 quan
trong cla cac yéu t6 danh gia, dong thoi phu hop vadi tinh hinh thyc tién phé bién tai
cac diém khao sat thlr nghiém. Mot sd tiéu chi cu thé méc du ndm trong yéu cau can
khuyé&n khich nhung do chua c6 chinh siach dac thu wu tién, chwa thuan loi dé trién
khai d6ng bo trong thuc tién trén pham vi toan qudc nén cac chuyén gia théng nhat
mic diém dénh gid khong chénh léch rd nét. Mat khac, hé thdng tiéu chi dé xuat
mang tinh khuyén cdo cho co quan quan ly, chinh quyén céc dija phwong can nhac,
quyét dinh trén hién trang va ndng luc dap &ng phu hop vai diéu kién thuc tién vé
trinh d6 cdng nghé, khad ndng dau tu tai cac dia ban duoc giao quan ly nén can tiép
tuc hoan chinh dé danh gia va nhan dinh phu hop.

Cac nhom tiéu chi chinh bao gdm 07 nhdm, cu thé: 1) Nhdm tiéu chi vé Tang
trudng du lich; 2) Nhdm tiéu chi vé Tai nguyén du lich; 3) Nhdm tiéu chi vé Quan ly
diém dén; 4) Nhom tiéu chi vé San pham va dich vy; 5) Nhdm tiéu chi vé Co s& ha
tang; 6) Nhom tiéu chi vé Viéc lam; 7) Nhdm tiéu chi vé Vai tro clda cdng dong;

Hé théng bang diém (theo thang diém 100) va hwdng dan danh gid, cho diém
theo tirng tiéu chi dwoc thiét ké. K&t qua phan loai dua trén diém téi da dugc chdm
theo tirng d6i twong.

S8 luwgng tiéu chi, tirng tiéu chi cu thé trong bd tiéu chi va s6 lwvgng diém co
duoc cha tirng tiéu chi dugc thiét ké cd sy khac biét gitra 02 d6i twong danh gid la
tinh/thanh va khu du lich do tinh chat khac nhau cta déi tuong.

PANH GIA THU NGHIEM

D& bado dadm tinh kha thi cha két quad nghién clru dé xuat, ching tbi da tién
hanh 04 dot thir nghiém theo cac mirc d6 khac nhau, cu thé nhuv sau:

- Pot 1: Chuwa ¢6 cdc néi dung Nhom tiéu chi va tiéu chi cu thé (MdJi dirng &
mtrc c6 khdi niém vé tdng trudng xanh, cdc yéu té co bdn chi thj vé tdng truwdng xanh,
cdn khdo sat ddnh gid thuc té€ dé xdc dinh tinh chét va muc dé lién quan giira cdc yéu
té)

Thoi diém tién hanh trong qua trinh lya chon cdc chd dé cda bé tiéu chi (nhém
tiéu chi). Dia ban nghién cru la Pha Quéc (tinh Kién Giang). K&t qua thir nghiém duogc
trinh bay.
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- Dot 2: Budc ddu xdc dinh Nhém tiéu chi va mét sé tiéu chi lién quan chu dao,
cdn khéo sdt dé ddnh gid bé sung tiéu chi lién quan va trong sé tiéu chi

Thoi diém tién hanh trong qué trinh d3 xac dinh cdc ch( dé cha bd tiéu chi
(nhédm tiéu chi) va cac tiéu chi cu thé, budc dau xac dinh trong sd danh gid (mic
diém danh gid). Dia ban thir nghiém Ia thanh ph6 Ba Nang. K&t qua thir nghiém dwoc
trinh bay.

- Dot 3: Bd hinh thanh hé théng tiéu chi (Nhém tiéu chi va cdc tiéu chi thanh
phan, can khdo sat dé xdc dinh lai khé ndng trién khai trén thuec tién (murc dé thu
thép, cung cép théng tin cta cdc yéu té ddnh gid, phurong phdp trién khai theo tirng
cép dé, kién nghij cua dija phuong khi dp dung)

Thoi diém tién hanh da xac dinh nhdm tiéu chi, tiéu chi cu thé va diém danh
gia, 1a san pham lay y kién réng rai cha cac chuyén gia, nha quan ly théng qua Héi
thao khoa hoc. Dia ban thir nghiém la Khu du lich quéc gia Sa Pa (tinh Lao Cai). Két
qua thr nghiém dwoc trinh bay.

- Dot 4: Diéu chinh ndi dung B tiéu chi sau khi Idy y kién chuyén gia réng réi,
tiép thu y kién diéu chinh cda co quan chu qudn, thi nghiém va Ildy y kién cua dia
phuwong vé khé ndng va hiéu qud khi dp dung thuece tién

Thoi diém ti€én hanh sau khi tiép thu y ki€n gép y cla cdc chuyén gia, nha quan
ly tai HOi thdo khoa hoc, d3 chinh sira phu hop. Dia ban th&r nghiém la mét sé S&
quan ly du lich tai cac dia phwong (Iwa chon ngau nhién dai dién cho cac khu vure, ¢
trinh do phat trién du lich & cac cap do khac nhau).

RUT KINH NGHIEM, DIEU CHINH VA BE XUAT GIAI PHAP TRIEN KHAI

Sau quad trinh danh gia thir nghiém, mot s van dé thuc tién duoc rat ra. Bén
canh nhirng yéu t6 duoc danh gid cao, dng hd vi ddp &rng nguyén vong cla nhiéu
bén, cling c6 nhirng yéu td khéng thuan lgi duoc bdc 16, chi yéu tap trung vao céc
cac van dé sau:

- M hinh quan ly diém dén du lich (cu thé 1a khu du lich) khac nhau trén thuc
té, cé noi 13 Ban Quan ly, cd noi la Hop tac x3, cd noi la tu nhan... do vay tinh chat
théng nhat trong viéc cung cap thong tin dé danh gid 1a khac nhau, dic biét 1a nhirng
van dé lién quan dén tai chinh, nhan su.

- COng tac théng ké phuc vu quan ly chua duoc trién khai théng nhat trén tat
ca cac dia ban nén viéc cung cap s6 liéu, quan ly dit liéu trong nhiéu ndm con nhiéu
khac biét, cong tac danh gia theo tiéu chi vi vay cé nhitrng ldc khé khan do khdéng
théng nhat s6 liéu.

- Coéng tac lay y kién, tiép nhan thdng tin phan hdi tir khach du lich, cong déng
thudng rat kho khan do khdng cé quy dinh, hdu hét khong duoc thue hién ty nguyén.
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Vi cac y kién phan anh tir viéc th&r nghiém, cic van dé can dugc gidi quyét
phu hop, vira ddp ng dwoc yéu cau thuc hién nhiém vy, vira diéu chinh, bé sung
hudng dan thuc hién tiéu chi dé bao dam tinh khach quan, xac thuwe va hiéu qua khi
thyc hién tiéu chi.

Sau khi rat kinh nghiém hoan thién bé tiéu chi, cdn cé nhirng giai phdp dé trién
khai 4p dung trong thuc tién. Ching toi da dé xuat mot sé gidi phap trong tam nhu
sau:

- Giai phap nang cao nhan thirc vé ting trwdng xanh trong qua trinh phat trién
du lich

- Hoan thién céng tac théng ké, quan ly dit liéu, s6 liéu

- Gidi phap vé truyén thong nadng cao nhan thirc vé bo tiéu chi

- Gidi phap vé phap ly hda hé théng tiéu chi

Cac giai phap mac du cd vai tro, y nghia, cach thirc thye hién khac nhau nhung
cung cé gid tri can thiét thuc hién mot cdch dong bo dé bao dam trién khai dwoc va
mang lai hiéu qua thiét thuc khi trién khai 4p dung céc tiéu chi dwgc dé xuat.
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PHUONG PHAP XAY DUNG BQ CHI SO
DANH GIA HIEU QUA HOAT BONG CUA
PIEM DEN DU LICH THONG MINH

TS. Lé Thi Phuong Anh
Trung tdm Thong tin du lich

PIEM DEN DU LICH THONG MINH

Du lich 1a “mét hién twong x3 hdi, van héa va kinh té lién quan dén con ngudi
di du lich t&i nhitng noi bén ngoai méi trudng séng thudng xuyén cta ho véi muc
dich ca nhan, kinh doanh hodc nghé nghiép" (UNWTO, 2015 trich dan trong
Matyusupov va cs., 2024). Thuat ngit “thdng minh” dwoc st dung dé mé ta céc hién
tuwong trong d6 cé du lich do luvgng thong tin nhiéu va lién quan dén sy phu thudc
vao cong nghé thdng tin (CNTT) cta nganh du lich. Theo d6, du lich truyén théng d3
phat trién |&n du lich dién tir va gan day |a du lich théng minh trong d6 nén tang cho
sy d6i mdi va dinh hudng cdng nghé, ngudi tiéu dung dat dwoc dich vu trwdce cho
chuyén di vai viéc dp dung rong rdi CNTT trong du lich (Matyusupov va cs., 2024).

Bang 1 - Sv dich chuyén tir du lich dién tlr sang du lich théng minh

NGi dung Du lich dién twr Du lich thong minh
Pham vi hoat déng | Méi truong s6é truc | KEt hop méi trudng sd va trai
tuyén nghiém thuc té
Cong nghé cot 15i Internet va céng nghé | Cam bién, dién thoai di déng, loT,
dua trén web dién toan dam may

Giai doan tacdong | Y tudng, tim ki€m | Tat ca cac giai doan trudc, trong va
trudc chuyén di va trai | sau chuyén di (tap trung chd yéu
nghiém sau chuyén di | vao giai doan trong chuyén di)

Cac yéu t6 can thiét | Thong tin Dt liéu Ién
cho hoat dong

Mirc d6 twong tdc | Tim ki€m, dat dich vu | Péng sang tao, dong quyét dinh,
(han ché - thu déng | cd nhdn hdéa san pham (Thudng
mot chiéu) xuyén - chd dong hai chiéu)

C4u truc hoat dong | Chudi gia tri Hé sinh thai

Ngudn: Gajdosik, T. (2018) va Gretzel va cs. (2015)
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Du lich théng minh dugc hiéu 1a du lich dugc phat trién trén nén tang cla
cdng nghé théng tin va truy@n thong; gilp cho su twong tac, két néi chat ché gilra
cdc chi thé lién quan trong hoat dong du lich, dac biét gitra nha quan ly, diém dén
du lich, doanh nghiép cung cap dich vu du lich, va khach du lich, nham nang cao chat
lwong phuc vu khach, déng thoi, giup cho céng tac quan ly nha nwdc va viéc quan ly
kinh doanh thuan tién va hiéu qua hon. Du lich théng minh la mét thanh phan quan
trong cda thanh phé théng minh (TTTTDL, 2022).

Theo Gretzel va cs. (2015), du lich thdng minh bao gdm 3 thanh phan chinh:

(1) Diém dén théng minh: La diém dén du lich sang tao, dwoc xay dung trén
co s& ha ting cong nghé tién tién, dam bao sy phat trién bén virng cic khu vyc du
lich, c6 thé tiép can dugc vai moi ngudi, tao thuan lgi cho su tuong tac cia khach
truy cip va hdi nhap vao mdéi trwdng xung quanh, lam tdng chat luvgng cla trai
nghiém tai diém dén, cai thién chat lvong cudc sdng clia ngudi dan;

(2) Kinh nghiém théng minh: La nhitrng trai nghiém du lich qua trung gian cong
nghé va su tang cwdng trao déi thdng tin qua viéc cd nhan hda, nhan thirc bdi canh
va theo doi thoi gian thuyc;

(3) Hé sinh thai kinh doanh thong minh: La hé sinh thai kinh doanh phtrc tap
tao ra va ho trg viéc trao d6i cac ngudn lwc du lich két hop véi kinh nghiém du lich.
Nguwoi tham gia mo6 hinh nay ciing |a nhitng khach du lich théng minh. Ho khong chi
|a tiéu thu ma con 1 chia sé va tao ra trai nghiém, cd vai trd quan ly va gidm sat dé
ddm bao sy hoan hdo cho nhitng hanh trinh ti€p theo cda minh va nhitng du khach
khac.

Du lich théng minh kéo dai ba I&p trén ca ba thanh phan:

(1) L&p thong tin thdng minh nham thu thap dit lidu;

(2) L&p trao d&i thong minh hd tro kha nang lién két;

(3) L&p xt ly théng minh cd trach nghiém phan tich, hinh dung, tich hop va s
dung thong minh dir liéu.

Dwa trén ba thanh phan cda du lich théng minh dwgc dé xuat béi Gretzel va
cs. (2015), khung khai niém cho diém dén du lich théng minh duoc thé hién nhu
trong Hinh 1.

Ddu tién, trai nghiém thong minh tai cadc diém dén du lich théng minh dua
trén mot hé sinh thai kinh doanh va diém dén théng minh cu thé. Nhu vay, diém dén
thong minh cé thé dwoc phan loai va danh gia theo 4 khia canh: strc hap dan, tinh
bén virng, kha nang ti€p can va mic d6 san sang sé hda. Ther hai, hé sinh thai kinh
doanh théng minh bao gdm nhiéu bén lién quan hinh thanh quan hé déi tac hop tac
v3i nhau. Cuéi cling, trai nghiém théng minh cé thé 13 trai nghiém dang nhd cla
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khach du lich va ngudi dan duoc tang cudng nhd céng nghé théng tin va truyén
théng tién tién (theo Chung va cs., 2021).

Hinh 1 - Khung khai niém cho diém dén du lich théng minh

I. viem aen oLt v I Khéch \
; du lich
o0 l (" Cong » 55 khach du
- Cuw dan ol - lich
= sirc h&p dan ' I~ P& tic ¥ dong « Trai nghiém
o |5 *tinh bén vitg | | i ] N ; DL
Tl |= » kh nang ti€pcan | | Hop tac -
Ss|els | 7 |*micddsin sang ) '
&= i [ E> s6 héa ; { )N
: Chinh Con « SO dénh gid
: 4 O : . , ?ty truc tuyén
] = ph . dulich « Chét lugng
3 . ‘ cudc séng
|  Diém dénthdng minh > Hé sinh thai kinh doanh thong minh » Trdi nghiém thong minh

Ngudn: phat trién dwa trén nghién ctru cua Chung va cs. (2021)

Cac diém dén du lich dworc coi la hé sinh thai phirc tap véi nhiéu loai cdc bén
lién quan ngudi dung cudi lam viéc cung nhau dé tao ra gid tri cho chinh ho va nhitng
nguwoi khac nhuw méi trweong cho khai niém thong minh. Chinh phd, cling nhw cac don
vi cong va tu nhan & cac diém dén du lich, bat dau két hop sy théng minh trong cac
chinh sach mdi va chién lvgc nham ting cwdng phat trién bén virng va ting trudng
kinh t& cho tat ca cac bén lién quan trong hé sinh thai du lich khi khu vic cong bat
dau hiéu dugc tiém nang vé sy thdng minh va nhu cau thich &ng vdi su thay doi
nhanh chéng nay cua cdng nghé (Boes va Buhalis, 2016). Buhalis va Amaranggana
(2014) tuyén b6 rang viéc két ndi cac bén lién quan théng qua mot nén tang chia sé
la rat quan trong d& mang lai sy théng minh cho cac diém dén du lich. Diém dén du
lich thdng minh phai twong tac tich cwc vdi cac bén lién quan trong khu vire dé dam
bao su tham gia cha cong déng.

Theo Buhalis va Amaranggana (2015), du lich théng minh dugc dinh nghia la
&rng dung ctia CNTT dé nang cao trai nghiém du lich, t6i wu hda quan ly diém dén va
thuc day thuc hanh du lich bén vitng. Du lich thdng minh dwa trén y tudng rang cong
nghé cé thé duogc sir dung dé cung cap cac dich vu dugc cd nhan hda, lién mach va
hiéu qua hon cho khach truy cap, dong thdoi cho phép quan ly diém dén dé téi vu
hda viéc phan bd ngudn luc, giam 1ang phi va ndng cao tinh bén virng.

Diém dén du lich thong minh |a nhitng diém dén cu thé d3 dp dung cong nghé
du lich théng minh dé nang cao tinh bén vitng va khd nang canh tranh cta ching
bang cach coi ching la nhitng yé&u t6 chinh dé phat trién nganh du lich. Biém dén du
lich thédng minh duwgc déc trwng bédi tich hgp cac cong nghé va hé théng khac nhau,
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chang han nhu IoT, Al va AR, dé cung cap cho du khach cac dich vu dugc cd nhan héa
va hiéu qua hon, déng thdi cho phép cac nha quan ly diém dén tdi wu héa viéc phan
b6 ngudn luc, giam 13ng phi va nang cao tinh bén virng (Xiang va cs. 2015). Diém dén
théng minh khéng chi nang cao chat lwgng chuyén tham quan cho du khiach ma con
mang lai lgi ich cho céng déng dia phwong va moi trwdng. Diém dén thdng minh hoat
dong hiéu qud, dé ti€p can va bén vitng, st dung di¥ liéu d€ dua ra quyét dinh sang
sudt vé phat trién du lich (Boldest, 2024).

Trong nghién cru nay, diém dén du lich théng minh dugc hiéu 13 du lich
théng minh theo khung khai niém nhu & hinh 1 va 13 diém dén duoc xay dung trén
co s& ha ting cong nghé tién tién, ddm bao phat trién bén virng, moi nguwdi déu co
thé ti€p can, tao diéu kién thuan lgi cho du khach tuong tac va hoa nhap véi méi
trudng xung quanh, nang cao chat luvgng trai nghiém tai diém dén va cai thién chat
lwong cudc séng cha ngudi dan (theo SEGITTUR, co quan chinh phd phu trdch dy dn
phat trién du lich théng minh hang dau & Tay Ban Nha).

Diém dén trong nghién ciru nay duoc biét dén la mot thanh phé hodc mot
tinh tai Viét Nam (& cap tinh/thanh phd) va 1a khu/diém du lich dwoc cong nhan (&
cap khu/diém du lich).

KHAI QUAT VE CAC CHi SO PANH GIA HIEU QUA CHIiNH (KPI - KEY
PERFORMANCE INDICATOR) CHO PIEM PEN DU LICH THONG MINH
Khai niém chung

D& danh gid thuc trang hay chinh sich, nha quan ly thuwdng phai st dung céng
cu nhu cac tiéu chi, chi s6. M6t chi sé (indicator) truwdc hét 1a mot bién sé c6 moét s6
nhat dinh mang gid tri (théng ké)... hodc trang thdi (dinh tinh) tuy theo hoan canh
(chang han thoi gian, hodc khong gian trong linh virc ma ching ta xem xét). Gid tri
hodc trang thai cda cac chi s6 dbi khi cé thé dugc do ludng hodc quan sat truc tiép;
trong phan I&n cac trudng hop ching la két qud cda viéc phan tich va x& ly dir liéu
co ban. Qua trinh xt ly nay cé thé rat phirc tap va khi né dan dén mirc do két hop va
tdng hop cao, ngudi ta cd xu huwdng ndi vé chi muc (index), do d6 khong cd su khac
biét vé ban chat gitra cac chi s& va chi muc, chi 1 sy khac biét vé d6 phirc tap
(Gallopin, 1997 trong Ceron & Dubois (2003)).

Theo d6, d6i véi chi s& danh gid hiéu qua hoat dong diém dén du lich théng
minh, mot chi sé |a bién s6 bat ky hay thanh phan nao dé cta hé sinh thai du lich
théng minh cé lién quan. T4t ca céc chi sé nay duoc dung dé nhan dinh sy phat trién
du lich théng minh tai diém dén dang mc d6 nao va két qua nhan dwoc khi dau tu
phat trién rng dung céng nghé.

Dé danh gia hiéu qua hoat déng cta diém dén du lich théng minh, cac chi s
sé lién tuc do lwong viéc thyc hién cac tiéu chi va gidp cac nha quan ly, nha hoach
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dinh chinh sach danh gia xem liéu dyu an phat trién du lich théng minh cé dat hiéu
qua nhu mong muén, dang hudng téi muc tiéu dé ra hay khong.

Muc dich

Diém dén lura chon va danh gid cac chi s6 du lich ma ho c6 thé trién khai dé
theo ddi tién dd nham dat duwgc cadc muc tiéu chién lwoc du lich theo thoi gian, xac
dinh cdc van dé tiém an va cung cap thong tin cho viéc ra quyét dinh dya trén dit liéu
(Smart Tourism Destinations, 2022).

Hién nay cac chi sé chinh c6 vai tro rat quan trong trong viéc 1ap ké hoach va
kiém soat thdng qua hod trg thdng tin, tao sy minh bach va ho trg ngudi ra quyét
dinh trong quan ly (Meier, et al., 2013). Theo d9, viéc xay dung hé théng chi s6 danh
gid hiéu qua hoat ddng cda diém dén du lich théng minh bai ban va theo d&i thuong
xuyén tién do 1a co s& khoa hoc va thyc tién dé cac diém dén lién tuc cai tién nang
cao hiéu qua hoat déng, quan ly va xuc tién, phat trién &ng dung cdng nghé trong du
lich.

Nguyén tac xay dwng chi s

Viéc xay dung chi s6 cho cac diém dén du lich thong minh va thuc tién nghién
cttu dya vao hudng dan clia Smart Tourism Destinations (2022) nhuv sau:

e Truwdc khi suy nght vé nhirng chi sé nao cé thé duoc dp dung va danh gia cac
lwa chon khdc nhau, cdc diém dén can phai xay dwng muc tiéu ré rang can dat duoc
va duoc gidm sat bang cach s dung mot bo chi sé.

* Ngudn lya chon cac chi s6 kha thi cé thé duoc tim thay trong cac bang théng
tin (dashboard) du lich, cic van ban nghién ctru vé du lich théng minh (khai niém,
kinh nghiém...)

» D& danh gid chinh xac mirc d6 phu hop cia mét chi s6 theo cac tiéu chi nhw
murc d6 phu hop hodc rd rang, cd thé can phai tham khao y kié€n cac bén lién quan
ctia nganh du lich du kién sé st dung chi s6 nay, chang han nhu cac doanh nghiép
dia phuong hodc co quan hanh chinh céng. Diéu nay cé thé dugc thuce hién cd trudc
khi &4p dung chi s6, hoi y kién phan héi clia cac bén lién quan vé cac lva chon khac
nhau. Cac bén lién quan cé thé duoc tham van théng qua khdo sat, héi thao hoac
phong van.

e Viéc danh gia cé thé duogc thyc hién bdi ca cac diém dén chuwa hoan thién
va d3 phat trién. Vi muc tiéu va tham vong chién luge ciia mot diém dén ti€p tuc
phat trién, theo thoi gian mot s6 chi s6 cé thé tré nén 16i thoi trong khi nhitng chi s
khac cé thé van con phu hop. Khuyén nghi 1a hang ndm can xem xét lai cac chi s6
dwoc sir dung.

Cac chi so can:
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e Co6 dong, ngan gon, dwoc chon dé dai dién, dic trwng hay tém tat cac khia
canh quan trong vé phat trién du lich théng minh, cdc van dé lién quan dén
diém dén du lich théng minh.

e Phan 4nh va lién quan truc tiép dén cadc muc tiéu cda diém dén.

e C6thé do lvdng va dinh luvong duoc.

e Duoc lién két tryc tiép véi thudce do thanh cong cda diém dén.

e Cdy nghia thyc tién d6i véi nha quan ly, cac bén lién quan va cdng dong.

NGHIEN CU'U VE CHi SO DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG CUA PIEM DEN
DU LICH THONG MINH

Nham thdc ddy du lich thong minh va bén vitng & lién minh chau Au, Uy ban
chau Au d3 phat dong hai cudc thi két ndi va cling c6 cac diém dén, dong thoi tao
diéu kién trao d6i thdng tin vé cdc thuc hanh t6t nhat trong phat trién du lich théng
minh bén virng thdng qua céc chi sé danh gid. D6 la: (1) Thad d6 du lich théng minh
chau Au (European Capital of Smart Tourism) cong nhan nhitng thanh twu néi bat
clia cac thanh phd chau Au danh gia theo b&n hang muc: tinh bén vitng; kha ning
ti€p can; s6 hoa; di sdn vdn hda va sang tao. (2) Ngudi tién phong xanh ctia chau Au
vé du lich thdng minh (European Green Pioneer of Smart Tourism), k& thira cta cuéc
thi Diém dé&n xuat sac chau Au (European Destinations of Excellence - EDEN), trao
gidi thwdng cho cic diém dén nhé hon da thyce hién cac chién luvgc thanh cdéng dé
thuc day du lich bén virng théng qua cac hoat ddng chuyén déi xanh.

Foronda-Robles va cdng sy (2020) d3 nghién ctru va dwa ra mot Hé théng Chi
s6 Diém dén Théng minh Ven bién (System of Smart Coastal Destination Indicators -
SD-Coast) cho phép do luvdng hiéu qua dat duoc cha mét diém dén va cho phép so
sanh vé thoi gian va khong gian. Pham vi nghién ctru bao gdbm 14 diém dén trén b
bién Dja Trung Hai cda Tay Ban Nha. Hé théng nay gdm 30 chi s6 vé sau khia canh
(Quan tri théng minh, Méi trwdng thdng minh, Tiép cdn toan cau, Kinh doanh théng
minh, Cong nghé théng minh va D&i mdi théng minh).

Cac diém dén du lich thdng minh tan dung cdc cdng nghé mdi dé tao diéu kién
thuan lgi va cai thién trai nghiém cta khach du lich. Vay tai sao khong st dung nhirng
céng nghé nay dé quan ly diém dén mét cach hiéu qua? Tir van dé dat ra, Diaz-
Gonzélez va cong sw (2022) da xac dinh va trién khai mét phuong phap cung cap gid
tri cho diém dén du lich théng minh bang cach xac dinh cac dic diém quan trong
nhat cta ching dé theo ddi va dinh lwong ching mdt cach tu dong trong thoi gian
thue. Dua trén phwong phép 1ay v kién, nhém tép trung vdi cac bén lién quan tw
nganh du lich cta d6 thj du lich Puerto de la Cruz cta Tay Ban Nha, ho d3 xac dinh
cac KPI chinh cho diém dén du lich théng minh cGa thanh phé.

Baidal va cong sw (2020) cho rang diém dén thong minh van 1a mot khai niém
duwoc st dung bdi cdc chuong trinh nghi sy chinh tri va chua dwoc xem xét déng gép

[43]



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

thwe sy cda no trong viéc chuyén déi diém dén. Chinh vi vay, céc tac giad da tham
chi€u va dua ra mot hé théng gdm 72 chi s6 dwoc dp dung cho cac diém dén cda
Vung Valencia (T4y Ban Nha). Theo cac tac gid, viéc phan tich cac chi sé cho phép xac
dinh rd rang tinh hinh hién tai ca cic diém dén nay, nhitng diém manh nhat va
nhirng linh vwc can cai thién.

Nhan thay khodng tréng trong nghién ctu du lich vé danh gia chat lvong cudc
s6ng cla ngudi dan tai cac diém dén du lich théng minh, Santos-Junior va cong sy
(2020) da dé xuat mo hinh ly thuyét QOL-STD vé chat lugng cudc séng cha cu dan
(Quality of Life - QOL) tai cadc diém dén du lich théng minh (Smart Tourism
Destination - STD). Md hinh bao gdm ndm yéu té chinh: cdm nhan vé tac déng cla
du lich, CNTT, su hai long vdi cac yéu t8 cudc séng cu thé, sy hai long vé cudc sdng
téng thé va y dinh ho tro phat trién diém dén du lich théng minh hon nita.

Viéc két hop cac chi sé lién quan dé tao ra mot bd chi s6 danh gid hiéu qua
hoat dong toan dién duoc ap dung phé bién. Khdc phuc tinh trang thiéu cac danh gia
lién quan dén kha ndng canh tranh cta cdc diém dén di san théng minh, Selim va
cdng su (2021) d3 nghién ctu va phat trién mot bd chi s6 téng hop gdm 139 chi s6
két hop do lvdng hiéu qua thdng minh va kha ndng canh tranh thanh mot céng cu
do lwong duy nhat.

Wang va cdng su (2020) dé xuat khung danh gid hiéu qua cha cac sang kién/du
an du lich thdng minh duoc trién khai tai cac diém du lich vdi bd chi s6 gobm 8 chi s
thanh cong quan trong va 22 chi sé danh gid hiéu qua chinh tao thanh mot bé tich
hop dé theo ddi va danh gid hiéu qua hoat ddng mot cch toan dién.

Widz va cong su (2022) khang dinh chinh thoi ky xay ra dai dich d3 ching
minh rang cac chi s& dugc phan tich chi dua trén cac chi s vé tai chinh [a thién can
trong cac tinh hudng khing hodng va khéng phu hop véi khai niém cda quan ly thay
ddi. Nhirng thay doi xa héi va cdng nghé ciling yéu cau diéu chinh chi tiéu phan tich.
Thém vao d6, theo Josep Antoni lvars Baidal (2021), cac chi sé du lich truc tiép it
duogc thé hién trong cac k& hoach ddnh gia thanh phd théng minh. Do dd, lién minh
chau Au (EU) d3 tai trg cho duw an SMARTDEST nham ddng gép cho viéc do ludng tot
hon cdc méi quan hé gitra do thj théng minh va du lich.

Mac du d3 cé nhiéu nghién clru, d@ xuat va nhiéu bd chi s6 danh gia vé diém
dén du lich, diém dén théng minh ndi chung va vé diém dén du lich théng minh noi
riéng duoc phat trién trén thé gidi, khoang tréng vé cac chi sé danh gia nay van dang
duwoc cac nha nghién cru chinh sach, nha khoa hoc, cac t6 chirc hoc héi lan nhau, tim
hiéu va cai tién thuwdng xuyén.
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QUY TRINH XAY DUNG BO CHi SO DANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CUA
DIEM PEN DU LICH THONG MINH

Trén co s& quy trinh chung cho xay dung céc bd chi s6, quy trinh xay dung bd
chi s6 danh gid hiéu qua hoat dong cta diém dén du lich théng minh dugc thuc hién
nhu sau:

(1 ) Xdc dinh muc tiéu xéy dwng bé chi s6

Pua ra bd chi s& danh gid hiéu qua hoat déng cho diém dén du lich théng
minh dé:

- Biét dwoc mirc dd thdng minh cta diém dén (xép hang diém dén théng
minh);

- Biét dwoc cdc chuwong trinh, du dn (hay chinh sich) phat trién du lich théng
minh c6 tac dung v&i muc tiéu, muc dich cda diém dén:

+ Xac dinh dwoc hiéu qua cla chwong trinh, dy an, chinh sach phat trién du
lich théng minh

+ Xac dinh dugc khodng cach gilra thyc té thue hién va muc tiéu cha diém dén
khi &rng dung cdng nghé phat trién du lich théng minh.

(2) Pham vi danh gia

- Ap dung cho céc diém dén &ng dung cong nghé dé phat trién du lich thong
minh tai Viét Nam gébm 2 cap:

+ Tinh/thanh phg;

+ Khu/diém du lich;

- Cap Khu/diém du lich 14 cac diém dén dwoc cdng nhan 1a Khu du lich hodc
Diém du lich do co quan quan ly nha nwdc ban hanh quyét dinh.

* Cac diém dén hién dang duwoc danh gid dua vao Bo tiéu chi ddnh gia diém
dén du lich theo Quyét dinh s6 4640/QP-BVHTTDL ngay 28/12/2016. Theo d6, diém
dén 1a cac khu du lich duoc danh gid vai 32 tiéu chi va diém dén 13 cac diém du lich
duoc danh gid dua vao 29 tiéu chi, déu dugc chia thanh 6 nhom.

(3) Khung logic xdy dwng bé chi sé

Xac dinh cdc van dé trong tdm duwa trén phan tich cac khia canh cdia mé hinh
du lich théng minh.

Cdc khia canh dugc phat trién tir cac chd d@, cac chi s6 dwoc ra soat va liét ké
nham phan dnh day du cac khia canh cla du lich thong minh. Khung logic xay dung
b chi s6 danh gid hiéu qua hoat déng cla diém dén du lich théng minh dugc xay
dung dua trén dac diém va muc tiéu cha diém dén du lich théng minh va dua vao
khung khdi niém vé diém dén du lich thédng minh (hinh 1).
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(4) Thiét ké va lwa chon cdc chi sé d6i vai tirng nhém chi sé

Trén co s& tham khdo cdc md hinh, bd chi s8, cac nghién ctu dién hinh vé
diém dén du lich thdng minh trong va ngoai nudc, ra soét va déi chiéu vdi cac quy
dinh phap luat va cdc van ban lién quan, nhom nghién clru dd dé xuat ra bd chi sé
ban dau (du th3o [an 1: 122 chi sé dwoc lua chon phdn vao 7 nhém gém: Cong nghé
(5 t6 nhdm vai 43 chi s6); D6i mdi sdng tao (6 chi s6); Kha ndng tiép can (5 chi s6);
Quan trj (10 chi s8); Tinh bén virng (3 t6 nhdm véi 18 chi s8); Chi s hai long (2 t6
nhém véi 8 chi s6); Hiéu qua du an (11 chi sd)).

(5) Tham vén chuyén gia, cdac déi twong muc tiéu va cdc bén lién quan vé bé
chi sé dé lwa chon (lén 1)

Bay (07) chuyén gia tham gia gébm: chuyén gia trong linh virc quan ly du lich
02 ngudi, chuyén gia vé théng ké du lich 02 ngudi, chuyén gia trong linh vuc &ng
dung céng nghé théng tin trong du lich 02 ngudi, va 01 gidm ddc céng ty cdng nghé
phat trién (rng dung du lich d3 gép y, tham van truc tiép va bang van ban cho dy thdo
bd chisé lan 1.

(6) Diéu chinh, bé sung, sira déi cdc chi sé sau khi tham vén

Trén co s& két qua thao luan, tiép thu cacy kién cta cac chuyén gia, du thao
b chi sé 1an 2 da duoc hoan thién. Theo d6, bd chi sé danh gid tdng quat qua trinh
phat trién du lich thdng minh cho diém dén (cap tinh/thanh phé va cap khu/diém du
lich) gdbm 10 nhdm chi s6 véi 90 chi sé (chi tiét trong Phu luc kém theo), cu thé:

Co s& ha tang va ing dung CNTT (18 chi s6)

Tién ich va dich vu ho tro (12 chi s6)

D8I mdi sdng tao (5 chi s6)

Tinh bao trum va kha nang tiép can (4 chi s6)

Quan trij (15 chi s6)

Van hdéa (4 chi sd)

Moi trueong (4 chi sd)

Khach du lich (9 chi s6)

Ngudi dan dia phuong (6 chi sd)

K&t qua chung (13 chi sé)

(7) Khdo sét vé Iy y kién

- Khdo sat thuc dia tai moét s6 dia phwong vé tinh hinh phat trién du lich thong
minh.

- Khdo sat diéu tra théng qua Phiéu thu thap théng tin dé |ay y kién réng rai,
da dang vé B chi s6:
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+ DG6i twgng diéu tra khdo sat: cac chuyén gia trong nganh du lich, dai dién céc

co quan quan ly, ban quan ly va cac doanh nghiép du lich, cong ty cong nghé...

+ Phiéu thu thap théng tin dugc két hop gilra glri thdng qua google form va

truc tiép.

hoc.

- LAy y ki€n rong radi cta cac chuyén gia, nha quan ly... théng qua Hoi thao khoa

(8) Piéu chinh, bé sung, stra ddi cdc chi s6 sau khi di khdo sdt va Idy y kién

- Hoan thién du thao B chi sé lan 3;

(9) Xdc dinh cdc tiéu chi ddnh gid déi vdi tirng chi sé, tirng vén dé trong tém;
(10) Xdy dwng phwong phdp tinh todn cho bé chi s6;

(11) Té chue toa dam Iy y kién chuyén gia (ln 1)

- Toa dam 13y y ki€n chuyén gia vé du thdo B chi sé 1an 3 véi day du tiéu chi,

phuong phap tinh.

(12) Diéu chinh, bé sung, stra déi cdc chi sé sau toa dam
- Hoan thién du thao B chi sé lan 4;

(13) Ddnh gid tinh khé thi cua viéc trién khai bé chi s6 bao gém: sy san c6 va

chat lwong cha hé thdng dit liéu, thong tin; chi phi thwe hién tinh todn cac chi sé mdi;
sy déng thuan cta céc bén lién quan;

(14) Té chuc toa dam Iy y kién chuyén gia (lGn 2)

- Toa dam |3y y kién chuyén gia vé du thdo B chi s6 lan 4 sau khi danh gid

tinh kha thi cda cac chi sé.

[EY

(15) Biéu chinh, bé sung, stra déi cdc chi sé sau toa dam
- Hoan thién dy thdo B6 chisd [an 5;

(16) Bdo cdo va dién gidi bé chi sé.

TAI LIEU THAM KHAO

Trung tdm Thong tin du lich (TTTTDL). (2022). Phé duyét Dé an “Ung dung cdng nghé
cla cdng nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thic day du lich tré thanh
nganh  kinh t&€ mii nhon. [Online]. Truy cap tai dia chi
https://www.vietnamtourism.gov.vn/post/46652

Boldest (2024). Are you really a smart destination? A quick guide to check. Truy cap
tai: https://www.boldest.io/smart-destination-quick-guide-to-check/

[47]


https://www.vietnamtourism.gov.vn/post/46652
https://www.boldest.io/smart-destination-quick-guide-to-check/

KY YEU HOI THAO KHOA HOC

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ceron, J. P., & Dubois, G. (2003). Tourism and sustainable development indicators:
The gap between theoretical demands and practical achievements. Current issues
in tourism, 6(1), 54-75.

Chung, N, Lee, H., Ham, J., & Koo, C. (2021). Smart tourism cities’ competitiveness
index: a conceptual model. In Information and Communication Technologies in
Tourism 2021: Proceedings of the ENTER 2021 eTourism Conference, January 19—
22,2021 (pp. 433-438). Cham: Springer International Publishing.

D. Buhalis. (2003). eTourism: Information technology for strategic tourism
management. Pearson Education

D. Buhalis, A. Amaranggana. (2014). Smart tourism destinations. In Z. Xiang & I.
Tussyadiah (Eds.), Information and communication technologies in tourism. Cham,
Germany: Springer, 553-564

D. Buhalis, A. Amaranggana. (2015). Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism
Experience Through Personalisation of Services. In: Tussyadiah, 1., Inversini, A. (eds)
Information and Communication Technologies in Tourism 2015. Springer, doi:
10.1007/978-3-319-14343-9_28

Diaz-Gonzalez, S., Torres, J.M., Parra-Lépez, E. and Aguilar, R.M. (2022), Strategic
technological determinant in smart destinations: obtaining an automatic
classification of the quality of the destination, Industrial Management & Data
Systems, Vol. 122 No. 10, pp. 2299-2330. https://doi.org/10.1108/IMDS-10-2021-
0640

Dzurikovad, L., Mardkova, V., & Timko, M. (2022). Developing a smart destination.
Insights from Slovakia. In International Conference on Tourism Research (Vol. 15,
No. 1, pp. 226-236).

Errichiello, L. and Micera, R. (2021). A process-based perspective of smart tourism
destination governance. European Journal of Tourism Research 29, 2909.

European Comission (2016) European Tourism Indicators System for sustainable
destination management. Truy cap tai: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/funded-
projects/sustainable/indicators_en

Foronda-Robles, C., Galindo-Pérez-de-Azpillaga, L., & Fernandez-Tabales, A. (2020).
Progress and stakes in sustainable tourism: Indicators for smart coastal destinations.
Journal of Sustainable Tourism, 1-20.

Gajdosik, T. (2018), Smart Tourism: Concepts and Insights from Central Europe,
Czech Journal of Tourism, 7(1), 25-44.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and
developments. Electronic Markets, 25(3), 179-188.

Ivars-Baidal, J.A., Celdran-Bernabeu, M.A., Femenia-Serra, F., Perles-Ribes, J.F. and
Giner Sanchez, D. (2021) Measuring the progress of smart destinations: The use of

(48]



XAY DUNG CHi SO DANH GIA HIEU QUA HOAT BONG CHO DIEM BEN DU LICH THONG MINH O VIET NAM

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

indicators as a management tool. Journal of Destination Marketing & Management,
19, 100531. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100531

Josep Antoni Ivars Baidal. (2021). Measuring Cities’Smartness: Navigating through
an Ocean of Indicators. Truy cap tai: https://smartdest.eu/measuring-
citiessmartness-navigating-through-an-ocean-of-indicators/

K. Boes, D. Buhalis, A. (2016). Inversini. Smart tourism destinations: ecosystems for
tourism destination competitiveness. International Journal of Tourism Cities, 2 (2),
108-124 doi: 10.1108/1JTC-12-2015-0032

Lopes, N. V. (2017). Smart governance: A key factor for smart cities implementation.
In 2017 IEEE International Conference on Smart Grid and Smart Cities (ICSGSC) (pp.
277-282). IEEE.

Matyusupov, B., Khodjaniyazov, E., Masharipova, M., & Gurbanov, F. (2024). The
concepts of Smart cities, Smart Tourism Destination and Smart Tourism Cities and
their interrelationship. In BIO Web of Conferences (Vol. 82, p. 06015). EDP Sciences.

Nghta, N. T. M. & Van, N. T. T. (2019). M& hinh ly thuyét vé diém dén du lich théng
minh. Hue University Journal of Science: Social Sciences and Humanities, 128(6D),
17-35.

Santos-Junior, Adalberto, Fernando Almeida-Garcia, Paulo Morgado, and Luiz
Mendes-Filho. (2020). Residents’ Quality of Life in Smart Tourism Destinations: A
Theoretical Approach. Sustainability 12, no. 20: 8445.
https://doi.org/10.3390/5u12208445

Selim, M.A.; Abdel-Fattah, N.A.; Hegazi, Y.S. (2021) A Composite Index to Measure
Smartness and Competitiveness of Heritage Tourism Destination and Historic
Building. Sustainability, 13, 13135. https://doi.org/10.3390/su132313135

Smart Tourism Destinations (2022). Pillar 1 in practice — Indicators. truy cap tai:
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

UNWTO, (2015). Understanding  Tourism: Basic Glossary. URL:
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary.

Wang, Y., Shen, S., Sotiriadis, M., & Zhang, L. (2020). Suggesting a framework for
performance evaluation of tourist attractions: A balance score approach.
Sustainability, 12(15), 6220

Wei, W., Onder, I., & Uysal, M. (2024). Smart tourism destination (STD): developing
and validating an impact scale using residents’ overall life satisfaction. Current Issues
in Tourism, 27(17), 2849-2872.

Widz, M.; Krukowska, R.; Walas, B.; Kruczek, Z. (2022) Course of Values of Key
Performance Indicators in City Hotels during the COVID-19 Pandemic: Poland Case
Study. Sustainability, 14, 12454. https://doi.org/10.3390/su141912454

Z.Xiang, |. Tussyadiah, D. Buhalis. (2015). Smart destinations: Foundations, analytics,
and applications. Journal of Destination Marketing and Management, 4(3), 143-144

[49]


https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100531
https://smartdest.eu/measuring-citiessmartness-navigating-through-an-ocean-of-indicators/
https://smartdest.eu/measuring-citiessmartness-navigating-through-an-ocean-of-indicators/
https://doi.org/10.3390/su12208445
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

KY YEU HOI THAO KHOA HOC

PHU LUC - (DU’ THAO) BO CHi SO DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG CUA
DIEM PEN DU LICH THONG MINH

Cap ap dung
STT Chi s6 Tinh | Khu/
/TP | Diém
DL
1. Co sé ha tang va irng dung CNTT
1. | Mang lwdi wifi cong cdng: Cé san va mién phi X X

Hé théng giao thong thong minh: Badng chi dan dién tl, 'ng dung
thong tin giao thong

3. | Cosd vat chat diém dén théng minh (chiéu sang ty dong...) X X
4. | Cam bién thu thap dit liéu tai diém dén X X
. Ung dung di dong du lich: Cung cap théng tin dia diém, lich trinh, y
" | bdn dd
6. | Trang web chinh thirc: D& st dung, day du théng tin X X
; Théng tin vé diém dén trén mang x3 hoi (Facebook, Twitter, y y
Instagram...)
g St dung thé NFC va/hodc m3 QR dé truy cap thdng tin vé cac y y

diém tham quan thdng qua thiét bj di dong

Cong nghé thuc tai ao (VR), thuc tai tang cuwong (AR), thuc tai
9. |tron (MR) va vii tru 3o (Metaverse): Trai nghiém tham quan 3o, | x X
huéng dan du lich

Tham gia nén tang sé cla cic co quan, don vi quan ly va phat

10. . . . . N ~ ~ X
trién du lich tai cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong
1 Lién két Hé sinh thai du lich sé cdia Cuc DLQGVN (cung cép chir y y
" | ky s6, hop déng dién tl)
San pham, dich vu du lich clia diém dén duoc gidi thiéu va quang
2., T " X X
ba trén cac nén tang s6 cua Cuc DLQGVN
13. | M(rc d6 bdo mat, an toan théng tin cla cdc hé théng, ha tang X X
14 Kha ndng ddp rng, m& rong, téc dd phan héi, x&r ly cia hé thong, y
" | hatang
Dt liéu duoc thu thap tir cac thiét bj s6 va cdc ngudn thong tin
15 (mang x3 hoi, két n6i wifi, giao dich thanh todn bang thé tin <

dung, camera duong phd, s dung ha tang vién thong
(roaming)...)
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Cap ap dung
STT Chisé Tinh | Khu/
/TP | Diém
DL
16 Dt liéu duwoc xtr ly va phan tich qua ki thuat dit liéu I&n hodc/va y
" | cadc ngudn dir liéu mé
D{ liéu thu thap dworc chia sé cdng khai qua cac bang diéu khién
17. | (dashboard) va/hodc cac nén tang dit liéu mé va/hodc hé théng |  x
thoéng tin dia ly (GIS)...
18 Dt liéu dam bdo déng bd, két ndi va lién théng vai co quan quan y
" | Iy nha nwdc tai dia phwong va trung wong
2. Tién ich va dich vu ho tro
19 Dich vu thanh toan dién ti: May POS Thanh toan qua thé, &ng y y
" | dung du lich...
Dich vu ho trg du khach: Trung tdm thoéng tin, ho tro truc tuyén
20. X X
24/7
51 Hé théng thuyét minh ty déng da phwong tién bang nhiéu ngén y
" | nglt
Hé théng gidi thiéu/ goiy diém tham quan du lich va dich vu cho
22. | khach du lich giup du khach thiét ké hanh trinh dwoc cd nhan | x X
hoa
Ban d6 / so d6 s6 dé diéu huwdng, phuc vu nhu cau tra clru tai
23. e v X X
diém dén
” Thong bao vé hoat dong & hoi, sy kién ddng ngudi/ tdc nghén y
" | giao thdng vao thoi gian cao diém
25. | Du bdo dong/ lvu luvgng khach du lich X
26. | Dy bdo thoi gian xép hang X X
27. | Dy bdo thoi tiét X
28. | Ung dung cong nghé trong quan ly strc chira X X
29. | Camera an ninh, d6i ngili bao vé. X X
Ung dung di ddng cung cap thdng tin va canh bdo khan cap cho
30. , X X
du khach.
3. P8i mé&i sang tao
31 Khuyén khich, ho trg cac bén lién quan tai dia phwong dau tu <
" | phét trién cac ng dung cho du lich thédng minh
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Cap ap dung
/TP Piém
DL
- Cé nhédm lam viéc chuyén nghién ciru d6i mdi, sang tao (cé kj y
" | nang va lién nganh)
Phat trién cac dy an d6i mdi véi suw cdng tac cla cac trudng dai
33. | hocva/hodc céc co quan, don vi nghién ciru va/hodc cacté chirc | x X
quéc té
34. | S6 sang kién dwoc rng dung trién khai X X
Ti I8 dau tw cho nghién clu d6i méi va phat trién trong tong sé
35. - . X X
dau tu cho du lich
4. Tinh bao trum va kha nang tiép can
Co s& ha tang, sdn pham va dich vu cla diém dén dé tiép can
36. | cho cac d6i twong du khach dic biét (khd ndng van dong kém | x X
hodc khéng thdng thao ngdn ngit ciia diém dén)
37 Dich vu da ngdn ngit: HO tro nhiéu ngdn ngit, bao gdm ca ngén y y
" | ngit ky hiéu
Chinh sach gia wu dai s&r dung vé dién tir: Gia vé va dich vu wu
38. | dai cho cdc nhdom d6i twong khdc nhau, nhu sinh vién, ngudi cao X X
tudi, gia dinh.
39 Théng tin vé lich trinh phuong tién giao thong céng cdng dugc y y
" | phé bién rdng rai tryc tuyén
5. Quan tri
K& hoach/ dy &n phat trién du lich thdng minh duwoc xay dung
40. | cé tham khao y ki€n cha cic bén lién quan tai dia phuong (khach | x X
du lich, ngu¢i dan dia phuong, doanh nghiép, nha nghién ctru...)
41 Thuce hién quy dinh quy hoach dé thi dwoc diéu chinh theo y
" | nguyén tac thdng minh bén virng
4 Thuc hién k& hoach cu thé phat trién du lich théng minh bén y
" | vitng
43 Dao tao ngudn nhan lyc cé nang lwec phu hop cho viéc trién khai y y
" | phat trién, kién thire k§ nang trong quan ly du lich théng minh
T6 chirc cac chuong trinh dao tao, bodi dudng vé chuyén dai s6,
44, ) A . X X
du lich thong minh
45. | Quan tri dya vao dit liéu thuc té dwoc thu thap va phan tich X X
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Cap ap dung
/TP | Piém
DL
46. | C6 co ché ho tro rng dung phat trién du lich théng minh X X

47 C6 co ché hd tro hop tac cong tu trong tng dung phat trién du y y
" | lich théng minh

Cé co ché& phdi hop gilta cac bén lién quan trong phat trién dy

R . X
an diém dén thong minh
49 Tham gia vao céc t6 chirc va mang lwdi du lich théng minh quéc y y
" | giava quoc té
50 Hop tac, trao déi kinh nghiém vdi cac dia diém du lich théng y y
" | minh khéc trong khu vuc va quéc té
51 Tham gia vao cac chuong trinh tai trg, du 4n quéc té nham phat y y
" | trién du lich thdng minh
- Phat dong cac chién dich nang cao nhan thirc vé tdc dong cda du y y
" | lich t&i cdng déng dia phuong
53. | C6 trung tdm diéu hanh du lich théng minh X
54. | C6 k§ thuat vién chju trach nhiém vé cdng nghé tai diém dén X
6. Van hoa
Ung dung cdng nghé trong cac hoat ddng bao tdn thién nhién,
55. P . 5y . X X
tu bo cac di tich lich s, van hda.
- Ung dung cong nghé trong viéc t6 chirc cac 18 hdi, sy kién van . .

hda truy@n théng, tao diém nhan cho du lich

57. | Tao diéu kién cho cac hoat déng nghé thuat, sang tao phat trién | x

cg Nhiéu hoat dong vui choi, gidi tri, van héa dwoc &ng dung cong y y
" | nghé

7. Mo6i truong

59. | Piém dén co cac chirng nhan vé bao vé mai trwong X X

Tang cudng chién lugce st dung nang lvong hiéu qua gan vai ting
60. | dung cong nghé (chi€u sang cong cong, st dung nang lugng tai | x X
tao)

Cac hoat dong gido duc ndng cao nhan thic vé bdo vé moi
61. . , X X
truwong cho du khach.

62. | Phd bién rong rii cac cach di chuyén than thién véi méi trwong | x X
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Cap ap dung
STT Chi s6 Tinh | Khu/
/TP | Diém
DL
8. Khach du lich
63 % khach du lich danh gid mirc do hai long vé téng thé vé diém .
" | dén la rat hai long va hai long
64 % khach du lich dadnh gid mc d6 hai long vé dich vu thdng tin y
" | du lich la rat hai long va hai long
- % khdach du lich danh gia mirc d6 hai long vé tdng thé trang web y
" | diém dén la rat hai long va hai long
66 % khéch du lich danh gia mdc do hai long vé trai nghiém céng y
" | nghé tai diém dén la rat hai long va hai long
67 % khach du lich danh gid mdc d6 hai long vé chat lwong dich vu y
" | tai diém dén |a rat hai long va hai long
68 C6 chuong trinh khach hang than thiét thu hat khach du lich y y
" | tham gia
69. | Cac chinh sich va dich vu bado vé quyén lgi cta khach du lich X X
70. | Khach du lich danh gia cao vé diém dén trén cac nén tang X X
1 Khach du lich dugc hudng dan s dung cac cong nghé tai diém y
" | dén
9. Ngu¢i dan dia phwong
Ngudi dan dia phwong tham gia chia sé vé cic hoat dong, diém
72. | du lich, sy kién va sdn pham dia phuong nham cung cap tinh X X
chan thuc cdia diém dén dé thu hut khach du lich
Ty 1& ngudi dan dia phwong viéc tai diém dén so vdi téng s6
73. YR o s ,\, X X
nhan vién lam viéc tai diém dén
24 % ngudi dan danh gid sy minh bach cta chinh quyén dia phwong y y
" | trong phat trién diém dén 13 rat hai Iong va hai long
75 % ngudi dan danh gia vé viéc bao vé dit liéu va an toan sé 1a rat y y
" | hai long va hai long
% nguoi dan danh gia mdc d6 hai long vé vai tro trach nhiém
76. | cha chinh quyén dia phuong trong phat trién diém dénlarathai| x X
long va hai long
27 % ngudi dan danh gid mdc dd hai long vé méi trwdng séng tai < y
" | diém dén la rat hai long va hai long
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Cap ap dung
/TP | Piém
DL
10. Két qua chung

28 Tang trwdng luong khach dén diém dén trudc va sau khi irng y
" | dung cong nghé phat trién du lich thdng minh

29 Tang trwdng loi nhudn cta diém dén trudce va sau khi &rng dung y
" | cdng nghé phat trién du lich théng minh

20 Tang trwdng chi tiéu binh quan cda khéach tai diém dén trudce va y
" | sau khi &rng dung cdng nghé phat trién du lich théng minh

g1 Tang trudng thu nhap cla ngudi lao dong tai diém dén trwdc va y
" | sau khi rng dung cdng nghé phat trién du lich thong minh

82 Tang truong lugng nguoi dung twong tac véi cac cong nghé tai y
" | diém dén

83. | % dat dich vu truc tuyén trén cac hé théng/nén tang X X

84. | Doanh thu dat dich vu tryc tuyén trén cac hé thong/nén tang X X

85. | Tang trudng luong truy cap cha trang web diém dén X X

86. | Tang trudng luong tai ng dung X

a7 Tang trudng thoi gian lwu trd trung binh cta khach du lich (s6 y
" | dém)

88. | Ty lé viéc lam trong nganh du lich mang tinh thoi vu X

89. | S& lwgng phan anh khiéu nai, binh luan trén cac kénh truc tuyén | x X

% Tilé phdn dnh khi€u nai, binh luan trén cac kénh truc tuyén duwoc y y
| X ly, tra 1o
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PANH GIA THUC TRANG VA DINH
HUONG PHAT TRIEN DU LICH THONG
MINH TAI QUANG NINH

S Du lich Qudng Ninh

Nam & vung Péng Bac T6 quéc, Quang Ninh 13 tinh cé vi tri dia chinh tri quan
trong, tai nguyén thién nhién phong phu; van hda da dang; con nguoi va xa hoi la noi
héi tu, giao thoa, sw théng nhat trong da dang clia nén van minh sdng Hong. Dic biét
cé Vinh Ha Long - ba [an dwgc UNESCO céng nhan |a Di sdn thién nhién thé gidi va
duogc vinh danh la Ky quan thién nhién méi cla thé gidi, cung véi Vinh Bai Tl Long
tao nén quan thé véi 2.077 ddo dat, da 1a ngudn tai nguyén du lich ndi bat, dic sac
vao bac nhat cd nwdc va trén thé gidi; c6 danh thang Yén T&r va hon 600 di tich lich
sir danh lam thdng canh. Pay |a tai nguyén vo gia va tiém ndng I&n dé Quang Ninh
phat trién cac loai hinh du lich, huéng dén phat trién nganh cdng nghiép van hoda -
gidi tri; tré thanh trung tdm du lich quéc té va trong diém du lich hang dau quéc gia.
Dé phat huy nhirng tiém nang va thé manh néi tréi nhu vay, ngay 24/5/2013, BCH
Dang bd tinh ban hanh Nghi quyét s6 07-NQ/TU vé phat trién du lich tinh Quang Ninh
giai doan 2013-2020, dinh huédng dén ndm 2030 trong d6 dé ra nhirng gidi phap dé
ddi mai va phat trién du lich Quang Ninh tré thanh nganh kinh t& mii nhon, gép phan
ddi méi moé hinh ting trwdng, tai cau tric nén kinh té theo hudng nang cao chat
lwong, hiéu qua va tinh canh tranh, phat trién bén vitng, chuyén déi phuong thirc
phat trién tr “ndu” sang “xanh”, phat trién tir bé réng sang phat trién theo chiéu
siu; xay dung va phat trién Quang Ninh tirng budc thanh tinh dich vu, céng nghiép
hién dai. Trong qua trinh thyc hién cdc nhiém vu phat trién du lich Quang Ninh theo
hudng hién dai, bat kip xu huéng du lich théng minh, S& Du lich véi tv cach 1a co
quan tham muu truc tiép cho Tinh cdng téc trién khai, d€n nay, cong tdc &rng dung
cdng nghé cao trong phat trién du lich & Quang Ninhciling c6 mot sé thanh qua nhat
dinh tuy nhién bén canh d6 con nhiéu khoé khan, trén tréd. Trong tham ludn nay, S&
Du lich Quang Ninh trao d6i va chia sé mot sé y kién vé viéc xay dwng diém dén du
lich théng minh thdng qua gdc nhin vé “Thuc trang va dinh hudng phat trién du lich
thong minh tai Quang Ninh”.

Thuc té& trong hon 10 ndm gan day, tinh Quang Ninh bat dau trién khai ¢ng
dung manh mé& cong nghé thong tin nham di tt dén dau nhitng co hoi khai thac co
hoi s6. Tan dung t6i da sy phat trién ha ting vién théng, (rng dung cong nghé thong
tin, Internet nhitng duv dia mai trong céng tac quan ly nha nwdc da duoc khai pha.
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Vi du dién hinh I3 viéc chtd dong nghién clru, xdy dwng va té chirc trién khai Dé an xay
dwng Chinh quyén dién tlr, Dé an trién khai md hinh thanh phé thédng minh, tir dé
m& hinh chinh quyén dién t& tinh Quang Ninh d3 tré thanh khung tham chiéu, déng
g6p kinh nghiém quy bau cho cac tinh, thanh phd trén c3 nudc.

Viéc xay duwng M hinh thanh phd thdng tinh Quang Ninh phai ddm bao céc
muc tiéu téng quat nhu sau: (1) Nang cao ndng luc quan ly, nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong kinh t& - xa hdi, tao ra méi trudng hap dan thu hut dau tw, phuc
vu t6t cho ngudi dan, doanh nghiép va khach du lich qua d6 thic day déi méi va thuec
thi cdng bang xa hoi, ting cudng s minh bach va chiju trach nhiém cla co quan quan
ly; (2) Nang cao chat lvgng cudc séng cha ngudi dan, chat lwgng trai nghiém cda
khach du lich théng qua cac trng dung cong nghé thdng tin va truyén théng dé ho tro
giadi quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé dwgc nguodi dan, du khach quan tam; (3)
Quan ly thanh phé tinh gon thdng qua cac hé théng thdng tin quan ly nhirng linh viurc
ha tang k{ thuat — dich vu cht yéu cda thanh phé dwoc sé hod, lién théng, chia sé dir
liéu gitra cac nganh, tang cudng su tham gia clia ngudi dan nham nang cao ndng luc
du bdo, hiéu qua va hiéu luc quan ly cda chinh quyén dia phuong; (4) Bao vé moi
trudng hiéu qua théng qua xay dung cac hé théng gidm sat, canh bao tryc tuyén vé
maoi trudng (nudc, khéng khi, tiéng 6n, dat, chat thai...); cdc hé théng thu thap, phan
tich dit liéu méi trwdng phuc vu nang cao nang luc dy bdo, phong chéng, irng phé
khan cip va chd ddng &ng phé bién d6i khi hau; (5) Xay duwng ha tang théng tin sé an
toan, khuyén khich cung cap dit liéu mé& dé thic day cic hoat déng khéi nghiép déi
mdi sang tao, gilip doanh nghiép giam chi phi, m& rong co hdi hgp tac kinh doanh
trong nén kinh té s tlr d6 ndng cao nang luc canh tranh cua tinh; (6) Pam bdo moi
nguwoi dan duoc thu hudng cac dich vu mét cach nhanh chdng, thuan tién trén co s
ha tang thong tin s& rong khap; (7) Ting cudng dam bao an ninh, trat ty an toan x3
héi, phong chéng téi pham.

Trén co s& Khung tham chiéu phat trién thanh phé théng minh tai Viét Nam,
tinh Quang Ninh d3 xay dwng kién tric thanh phd théng minh bao gém nhirng thanh
phan dugc sap xép theo thi ty tir co s& ha tang tdi thuwong tang, trén cao nhat I3
nguoi st dung:

Thir nhét, co s& ha tang vat ly cda thanh phé bao gébm céac trung tdm diéu
hanh, ha tang dién, nuwdc, giao thong, y té, gido duc...

Thi hai, ha tdng mang két ndi bao gdm mang céng cdng, mang dung riéng.

Thit ba, nén tang thanh pho théng minh Quang Ninh bao gébm: San giao dich
dit liéu loT, quan ly di¥ liéu nglt canh, quan ly luu trir dir liéu, quan ly loT, quan ly cac
APls, gidm sat va quan ly nén tang, bdo dam an toan théng tin cho nén tang.
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Thir tw, cac dich vu va &rng dung cdia thanh phé théng minh trong nhirng nganh
nhu: Giao théng, tai nguyén mdi truwdng, y té, xay dwng va quan ly dé thi, an ninh an
toan, du lich, giao duc, lao dong thwong binh xa hdi....

Thir ndm, ngudi sit dung bao gom: Cdng dan, doanh nghiép, chinh quyén, cac
ddi twong khéc.

Trong cac mo6 hinh ma nhan dan, doanh nghiép va khach du lich dwoc thu
huwéng, md hinh du lich thdng minh dwoc trién khai tai Quang Ninh hudng dén (rng
dung cdc thanh twu codng nghé hon hop cla tat cd cdc mo hinh khac trén co s& ha
tang tich hop dit liéu dugc phat trién dong bd, dam bao sy twong tac kip thoi gilra 3
bén la nha quan ly, doanh nghiép du lich va du khach. Ha tang vat ly cda du lich théng
minh bao gém: (1) Trung tdm diéu hanh tich hgp 10C; (2) Trung tdm diéu hanh OC;
(3) Trung tdm tich hop dit liéu tinh. B&n canh ha tang vat ly con céc tai nguyén hién
cé cua tinh nhu Chinh quyén dién t tinh, cac hé thong thong tin khac san cé cla
tinh, cac thiét bj loT (bao gdbm cac sensor, camera, céc thiét bi loT), cdc ngudn dit liéu
cla cadc nganh cd lién quan. Trén co s& ha tang vat chat ki thuat d6, mé hinh du lich
théng minh cung cdp céc dich vu dén ngudi str dung nhu: (1) Hé théng quan ly théng
tin du lich tdng thé; (2) Cng thong tin tich hop vé du lich; (3) Cung cap kiosk cung
cap thong tin vé du lich; (4) Ung dung du lich di dong; (5) Hé théng wifi mién phi; (6)
Ung dung vé du lich dién t, thé du lich thédng minh; (7) Hé théng thuc t€ o dé ting
trai nghiém du lich; (8) Ban d6 du lich théng minh quang ba du lich va cac &ng dung
khdc. Ndm 2020, Trung tdm diéu hanh du lich théng minh d3 chinh thic duoc trién
khai dau tu 13p dit tai co quan vin phong Sé. Pay 1a hop phan ¢ng dung thanh phd
théng minh, bao gbm hé théng phan mém phan tich, x& ly théng tin, tdng hop dir
lidu, xay dung bdo cdo, hd trg co quan quan ly nha nwdc théng qua &ng dung tri tué
nhan tao, hé théng camera gidm sat, cdm bién phuc vu chi dao diéu hanh clta lanh
dao S& Du lich va cda tinh déng thoi cung cap céc théng tin hiru ich d6i véi ngudi dan.

Véi quan diém Du lich 13 nganh kinh té& téng hop, bat c cai tién, d6i méi cla
cac nganh, Iinh vuc cda x3 hoi déu cé anh huédng tryc ti€p hay gian tiép tdi Du lich
do vay Quang Ninh tir sém d3 xdc dinh mudn thidc day hinh thanh hé sinh thai du
lich thdng minh can thyc hién ddng bd trén tat ca cac linh vuc thong qua Chuyén
ddi sb toan dién céc [inh vure kinh té - xa hoi. Ngay 05/02/2022, Ban Thudng vu Tinh
uy Quang Ninh ban hanh Nghi quyét s6 09-NQ/TU vé Chuyén d6i sé toan dién tinh
Quang Ninh dén ndm 2025, dinh huwdng dén ndm 2030; ngay 01/3/2022, Uy ban nhan
dan tinh Quang Ninh ban hanh K& hoach sé 59/KH-UBND vé viéc thuc hién Chuyén
d6i s6 toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, theo
dé thiét 1ap muc tiéu téng quat 1a d6i mdi cdn ban, toan dién hoat dong Ianh dao,
quan ly, diéu hanh cla cac co quan Dang, Nha nwdc, Mat trdn T6 quéc va cac té chire
chinh tri - xa héi tinh; phat trién manh kinh té€ s6 tao nén tang thidc day cac gid tri
tadng trwdng mai trong cac nganh, linh vue kinh té - xa hoi cha tinh; tirng buwdc dua
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kinh t€ s6 gitr vai tro chd dao trong tang trwdng GRDP cla tinh; xay dung x3 hoi s6
an toan, nhan van dua trén ba tru cét thién nhién —xa hdi — con ngudi dé hinh thanh
cong dan s6, xa hoi s6, ddm bao an toan, an ninh mang gan véi bdo dam vitng chic
quéc phong, an ninh va chd quyén sé quéc gia. Muc tiéu co ban dén ndm 2030 13 (1)
Kinh té s6 chi€ém khodng 30% GRDP cua tinh; (2) Ty trong kinh té s6 trong tirng nganh,
linh virc dat tdi thi€u 20%; (3) T6c do tdng ndng suat lao ddng xa hoi binh quan trén
13%/ndm; (4) 100% hd so cdng viéc tai cp huyén, cap xa duoc x(r ly trén méi trwdong
mang; (5) 90% hoat dong gidm sat, kiém tra cla co quan quan ly nha nuédc dwoc thuc
hién théng qua méi trudng sé va hé théng théng tin cla co quan quan ly; (6) 80%
cac quyét dinh diéu hanh dwoc ho tro bdi cac hé théng phan tich dit liéu va di liéu
I&n; (7) 90% ngudi dan trong do tudi lao dong cé ky nang sir dung dich vu cdng truc
tuyén va cac dich vu sé thiét yéu (y té, gido duc, giao théng, du lich, dat dai...); (8) Ty
|& dan s6 trwdng thanh cé tai khodn thanh todn dién t&r dat 99%; (9) Tang 40% dich
vu mdi dua trén dit liéu cho nguwdi dan, doanh nghiép; (10) Phan dau cé tdi thiéu
500 doanh nghiép sé , trong d6 cé cac doanh nghiép “make in Vietnam” lam ra cac
sdn pham cdng nghé 18i, chd lyc trong chuyén d6i s8, dé thi thong minh. D& hién
thue hod cdc muc tiéu nay, Quang Ninh can giai quyét nhitng nhém nhiém vu sau:

Thir nhét, nhém nhiém vu vé xdy dung co ché, chinh sdch bao gobm: (1) Xay
dwng, ban hanh Bd chi s chuyén déi sé tinh Quang Ninh trén co s& tich hop bo chi
s6 danh gia vé chinh quyén dién tlr va phan nhém ddi tuvong dé thuc hién theo dic
thu tirng nganh; (2) Xay dung co ché ho tro doanh nghiép, hé dan quang bd san
pham, tham gia cac hoat ddng thuwong mai dién tl trén cdc san giao dich dién tl
trong va ngoai nudc; (3) Xay dwng bd quy ché, quy dinh vé viéc quan ly, van hanh, st
dung, chia sé cac hé théng, nén tang, &rng dung, dit liéu s6....trong qua trinh thuc
hién Chuyén déi s6 dé ddm bao tinh théng nhat, dong bé va phat huy hiéu qua cao
nhat gin véi an toan thong tin mang; (4) Xay dwng co ché chinh sach riéng cho Khu
cdng nghé thdng tin tap trung cda tinh; (5) Cac chinh sach vé nhan luc cong nghé.

Thi hai, nhém nhiém vu vé phdt trién ha tdng va nén tang cho Chuyén déi s6
bao gdbm: (1) Phat trién ha ting s6 dung chung cho tinh Quang Ninh nhw Trung tdm
tich hogp dit liéu cta tinh trén nén tang dién todn ddm may, ha tang mang bang réng;
(2) Phét trién kho di¥ liéu dung chung va dit liéu mé& cla tinh; (3) Phat trién nén tang
s6 dung chung trén co s& dit liéu dan cu, cdc nén tang thanh todn tryc tuyén...; (4)
Dam bdo an ninh, an toan mang, dit liéu, van hanh cé hiéu qua Trung tam kiém soat
an toan thdong tin mang cla tinh, két ndi véi Hé thong ho trg giam sat, dieu hanh an
toan mang qudc gia, phé cip danh tinh s toan dan, tich hop chit ky s6 céng céng;
(5) Phét trién ngudn nhan luc chuyén déi sé.

Thit ba, nhém nhiém vu vé phdt trién Chinh quyén s6 bao gdbm: (1) Phat trién
ha tang Chinh quyén s, tap trung hoan thién nén tang Chinh quyén dién tl; (2) Cung
cap dich vu cong tryc tuyén, dich vu thong minh, tién ich phuc vu ngudi dan va doanh
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nghiép; (3) Phat trién, hoan thién cac hé théng thdng tin nham nang cao hiéu qua
hoat ddng, chi dao, diéu hanh cic hé théng chinh trj cla tinh; (4) S& hod va st dung
di¥ liéu hiéu qud trong hoat dong cla cdc co quan Dang, M3t tran t6 qudc, t6 chirc
doan thé va céc cap chinh quyén; (5) Xay dung va van hanh hiéu qua Trung tdm gidm
sat, diéu hanh théng minh tinh phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh.

Thi tv, nhém nhiém vu phdt trién X& hdi sé bao gdbm: (1) Trién khai cac &ng
dung sb cung cap tién ich, phuc vu nhu ciu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
tinh, bao dam an toan an ninh; (2) Thic day ngudi dan st dung thiét bi s6 gan voi
dao tao k§ nang s va xay dung van hoa s6, huéng dan nguwdi dan théng qua cac té
cdng dong sb trién khai tir x3 phuong dia phwong toan tinh; (3) Xay dung, cung cap
cac dich vu sb trén nén tang chinh quyén s6, d6 thi théng minh déi vai céc linh vy
thiét yéu cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tht ndm, nhém nhiém vu phdt trién kinh té sé bao gobm: (1) H6 tro doanh
nghiép khai nghiép cong nghé s8; (2) HO tro thj trudng thwong mai dién tlr phat trién
nhanh va manh, canh tranh va bén virng; (3) Khuyén khich doanh nghiép vira va nhé
chuyén d6i md hinh kinh doanh qua chuyén déi s6; (4) Xay dwng Ha Long ICT Park
thanh “cang di¥ liéu” 1a noi tap trung, cung cap dit liéu va dich vu dit liéu cho khu vuc
phia Bac theo hinh thitc d6i tac cong tw PPP, phat trién trung tdm ddi mdi sang tao
khu vic phia Bac thudc Ha Long ICT Park; (5) Day manh md hinh ngan hang sé, gia
tang tién ich trai nghiém khach hang, muc tiéu tai chinh toan dién cho nhan dan, du
khéch; (5) Phat trién kinh té sd trén co sé tap trung chuyén déi sé cac nganh kinh té
trong diém cla Quang Ninh nhu céng nghiép, khai khodng, ché bién ché tao, ning
lwong, logistic, xuat nhap khau....trong dé wu tién phat trién Du lich theo hudng xay
dung nén tadng du lich s6 dung chung cho toan tinh, ing dung céng nghé sé phuc vu
hoat déng du lich théng minh (san giao dich du lich dién tl&, ban d6 s6 du lich, thé du
lich théng minh, dang ky s& dung dich vu du lich qua thiét bj di d&éng théng minh...),
hinh thanh san pham du lich s& bang cdng nghé thuc té do, thuc té ting cwong...;
trién khai nén tdng sd quéc gia vé quan trj va kinh doanh du lich, &‘ng dung cdng nghé
s6 dé quan ly, didu hanh du lich; s6 hoa di san vinh Ha Long, quan tri theo mé hinh
kinh t& tuan hoan, quan trj di san bén virng; d6i mdi cdn ban, toan dién hoat déng
I3nh dao, quan ly, diéu hanh cta S& Du lich, phét trién manh kinh té€ s& nganh du lich
tao nén tang thic ddy phat trién va tao ra cic gia tri tang trwdng mdéi, tirng budc dua
kinh t& s& du lich gilr vai tro chi dao trong tang trudng nganh du lich, dua du lich tr&
thanh nganh kinh t& miii nhon theo Quyét dinh s& 1685/QD-TTg ngay 05/12/2018
c@ia Tha twédng Chinh phd.

C4c nhiém vu chuyén déi sé linh viee du lich tinh Quang Ninh trién khai déng
bd cu thé nhu:

Vé thé ché s6: (1) Xay dwng Quy dinh vé viéc can bd, cong chirc, vién chire st
dung cdc nén tang sd, cac cong cu s6 dé x{r ly cong viéc, phuc vu ngudi dan va doanh
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nghiép trén moi trwong sé tinh Quang Ninh: UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
22/2024/QP-UBND ngay 17/06/2024; (2) Xay dwng va trinh Hoi déng nhan dan tinh
ban hanh Chinh sach hd tro doanh nghiép vira va nhd vé chuyén déi s6 trén dia ban
tinh Quang Ninh.

Vé phdt trién ha téng sé: (1) Trién khai xay dwng 07 tram BTS tai cac vung I18m
séng trén dia ban tinh; (2) Dang ti€n hanh cac thu tuc xin cp phép xay dung 06 tram
BTS trén vinh Ha Long va lam viéc v&i cac tdp doan vién thong dé thdng nhat phuong
an pha séng Internet trén toan b vinh Ha Long st dung céc giai phap nhu dich vu
Internet vé tinh thay thé cac tram BTS truyén thdng.

Ve phdt trién dir liéu s6: (1) K&t ndi chia sé dit liéu gitta Co sé& dit liéu qudc gia
vé dan cu, cu thé: dong bd 281.419 dit liéu tré em, 45.000 dit liéu d6i twong bao tro
x3 hoi, 286.598 dit liéu ngudi lao ddng, sir dung tai khodn VnelD cd nhan dé tién hanh
thd tuc cap thé Hudng dan vién du lich; (2) Téng hop ban d6 vinh Ha Long trén nén
tang GIS va chuin hod GIS dé phuc vu céng tac xay dwng co s dit liéu cac gid tri di san,
tai nguyén du lich vinh Ha Long, thu thap video 360 cac diém tham quan trén vinh Ha
Long; (3) Hé thdng hod va cip nhat co s& dit liéu co s& luru tra du lich, doanh nghiép
It hanh, nha hang, hwdng dan vién, khu diém du lich, diém mua sam trén website:
csdl.vietnamtourism.gov.vn; (4) Tién hanh xay dung co s& dit liéu hinh anh 360° cla
thanh phd Ha Long, ban d6 cic co s& cung cdp dich vu du lich trén website
amazinghalong.vn va co sé& dit liéu diém du lich lich s twong dai H6 Chd tich trén dao
Co T6 tai website cototourism.vn; (5) ti€n hanh gan m3 QR gitp khach du lich tra ctu
thong tin tai cac khu diém du lich vdn ho3, lich s trén dia ban tinh.

Vé chinh quyén sé: (1) Tién hanh nang cap, xay dung kién tric Chinh quyén
dién t& tinh Quang Ninh phién ban 3.0; (2) ban hanh danh muc trén 1.000 dich vu
cdng tryc truyén trong d6 628 TTHC dugc cung cap dich vu céng tryc truyén toan
trinh, 372 TTHC cung c4p dich cu cdng truc truyén mot phan trén Céng dich vu cong
tinh Quang Ninh trong dé linh viee du lich ¢é 26 thid tuc hanh chinh cung cdp dich vu
coéng truc tuyén toan trinh, dich vu céng truc tuyén mot phan trén Cong dich vu cdng
tinh Quang Ninh, trong d6 c6 08 TTHC duwoc cung cap dich vu céng truc tuyén toan
trinh (dat 31%) va 18 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan (dat 69%).

Vé nén tdng sé: hién nay tinh Quang Ninh c6 mot s6 nén tang cung cap thong
tin vé diém dén cho du khach nhu: website halongtourism.com.vn, amazinghalong,
Trang tiktok Food Tour Quang Ninh, trang fanpage Théng tin du lich Quang Ninh. Bén
canh d6 S& Du lich phdi hop vdi Céng an tinh trién khai nén tadng khai bdo luru tru
ASM d6i vai khach san, cdn ho, biét thy, tau thuy lvu trd du lich, nha nghi, homestay
cho phép két ndi véi Hé théng co s& dit liéu qudc gia vé dan cw dong thoi thong nhat
hé théng khai bdo tam trd va khai bdo Iwu trd cho ngudi nudc ngoai.
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Vé phdt trién kinh té sé: Tinh t&i thang 5/2024, trén dia ban Quang Ninh c6 3,3
triéu tai khoan (TK) ca nhan, trong d6 cé 2,4 triéu TK dang hoat déng; 477 nghin tai
khodn mé& bang hinh thirc eKYC; c6 59.898 TK doanh nghiép; binh quan cé 2,4 TK dang
hoat ddng/1 ngudi dan tir 15 tudi trd 1én. Bén canh d6 con cé 795,7 nghin TK Mobile
Money. 100% thu phi, 1& phi thyc hién khéng dung tién mat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cac cap.

V&i muc dich nang cao trai nghiém khach du lich khi téi vinh Ha Long, diéu hoa
lvgng khach du lich trén cac tuyén hanh trinh va tai cac diém tham quan trén vinh,
thwe hién chd trwvong chuyén déi phuong thirc thanh todn sang khdng dung tién mat,
tranh that thu thué do dé viéc trién khai vé dién tlr, 4p dung cdng nghé vao quan ly
diém dén cling dwoc Quang Ninh quan tdm thong qua chi dao Ban Quan ly vinh Ha
Long cung S& Théng tin va Truyén théng phdi hop xay dwng Pé dn trng dung céng nghé
vao qudn ly, kiém sodt ngudi, phuwong tién ra vao cdng tau khdch du lich, luéng tuyén,
vé dién tu tham quan vinh Ha Long.

V@i cac nd lwc nhu trén, nganh du lich Quang Ninh trong ndm 2023 d3 dat
duoc nhitng k&t quad nhu: Téng khach du lich dat: 15.560.000 luot khich dat 104%
so vdi k& hoach, trong d6 khach quéc té dat: 2.150.000 lvot dat 107.5% so véi ké
hoach; Téng thu tir khach du lich d&n Quang Ninh wdc dat 32,4 nghin ty dong, dat
104% so v&i ké hoach.

Téng khach du lich 6 thang dau ndm 2024 wdc dat 10.429.000 lvot dat 118%
so v&i cung ky nam 2023; trong dé khach quéc té wédc dat 1.986.000 lwot (dat 240 %
cung ky ndm 2023). Téng thu udc dat 22.285 ty (dat 134% so vdi cung ky 2023)

Nhitng két qua nay d3 khang dinh hudng di dung va cach lam phu hop cua
Quang Ninh; chirng minh dp dung mé hinh du lich théng minh, chuyén d6i s6 du lich
la don bay, dong luc quan trong thic day du lich Quang Ninh phat trién toan dién,
bén vitng va bat kip véi xu hudng.
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UNG DUNG CONG NGHE, POI MOT
SANG TAO VAO HOAT PONG DU LICH
DA NANG

Nguyén Thi Hoai An
Phé Gidm doc Sé Du lich TP Pa Nang

Thoi gian qua, Thanh phé Ba Néng ld mét trong nhitng dia phuwong tién phong
trong cd nudc vé viéc phdt trién du lich theo huwdng théng minh. Viéc da dang cdc
hoat déng du lich dwa trén nén tdng céng nghé théng tin hién dai 4.0 dé bat kip xu
hwéng mdi cia thé gidi lubn la huwdng di ma nganh du lich Da Néng nd lwc hudng
toi.

NG DUNG CONG NGHE THONG TIN CHUYEN D01 S6 TRONG NGANH DU
LICH DA NANG

Pa Nang tirng budc s6 héa, ddi méi sang tao vao hoat dong quang ba du lich
Da Nang

Trén co s& ing dung cdng nghé thdng tin va truyén théng trong hoat dong
quang ba du lich, bd nhan dién thwong hiéu du lich Danang FantastiCity do Trung
tam Xuc tién du lich Pa Nang quan ly dén nay d3 phat trién va mé réng trén cac kénh
truy@n thong s6 cu thé:

N3m 2015, C8ng thong tin du lich Pa Nang - danangfantasticity.com ra doi
trén 05 ngdn ngir (Viét, Anh, Han, Nhat & Trung) véi nhiéu tinh nang hitu ich nhw sy
kién dém nguoc, 1én ké hoach chuyén di, twong thich giao dién v&i tat ca thiét bj di
ddng, tich hop céc tién ich SEO cung dit liéu théng tin Ién hon 10.000 bai viét, d3 tro
thanh kénh truy cp tim kiém théng tin chinh thic ciia nguwdi dung khi tim kiém trén
google, lugt truy cap trung binh dat 35.000/ thang. Hién nay Céng van ding & trang
dau vai tir khéa: du lich da ndng, danang tourism trén google.

Thang 12/2016, Pa Nang |a noi d4u tién & Viét Nam ra mat app du lich chinh
théng gitip du khach cé thé tu vach ra ké hoach du lich va d3 thu hat hon 100.000
lwot tai.

Tiép dén thang 11/2017, Ba nang tré thanh mot trong nhitng noi dau tién tai
Dong Nam A trién khai Chatbot Danang FantastiCity (m.me/visitdanang) gitip twong

tac vai du khach nhiéu hon. Pay 1a kénh théng tin méi ho tro dac lyc cho ngwdi dan
va du khach khi dén Ba Nang. Chatbot Danang FantastiCity hién c6 03 tinh ndng ndi
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bat: N6i dung thong tin va hinh anh duoc nhap ndi dung riéng biét va tuwong thich
v&i website danangfantasticity.com, c6 nhan vat dai dién riéng va cé chirc nang gt
thong bao cho nhitng nguoi da tirng twong tac véi Chatbot (2,000 nguoi/thang).

Ngoai website chinh théng, Pa Nang da phat trién dong loat cac kénh mang
x3 hdi gbm Facebook, Instagram, Youtube va Tiktok. Piéu ddng ndi & day la cdc kénh
truyén thong mang xa hoi clia du lich Pa Nang déu da duwgc nhan dau tich xanh, day
la mot nd lyc rat I&n cha nganh du lich Ba Nang. Tinh dén thang 09/2024, fanpage
Danang Fantasticity cé 103.000 nguoi theo doi, Instagram danang_fantasticity vdi
hon 22.800 nguwoi theo doi, Tiktok Danang Fantasticity vé&i hon 54.000 nguwoi theo
ddi. Dac biét, ndm 2023 TikTok Danang FantastiCity t6 chirc cudc thi sdng tao video
“Tuyét voi Da Nang” trén Tiktok thu hut hon 1000 bai du thi va hashtag cudc thi
tuyetvoidanang da dat hon 52 triéu lwvgt xem. Cac trang mang xa hoi khac nhu:
Fanpage Enjoy Danang (danh cho ngdn ngit tiéng Anh), Youtube, Twitter, Linkedin,
Kooapp (danh cho thi trwéing An D), Naver (danh cho thj truéng Han Quéc) cling
dwoc cadp nhép thong tin va hinh anh lién tuc.

Bé&n canh d6, Du lich Pa Nang ciing tan dung tdi da Hé thdng Email Marketing
duwgc s dung nham gk dén ngudi dung (d3 ding ky email trén website
danangfantasticity.com) bai viét téng hop cac su kién s& dién ra trén dia ban thanh
ph6 Da Nang theo tirng thang va Hé théng E-Magazines |3 kiéu bai bao da phuong
tién co thé bao gém ca chit viét, anh, video, anh ddng, file &m thanh, cac yéu té do
hoa duoc thiét ké theo phuong thirc hoan toan méi.

Trong thoi ky dai dich, nganh du lich Pa Nang d3 trién khai H6i che du lich
trwc tuyén qudc té Danang Fantasticity v&i 150 gian hang ao cung 60 buyer quéc té,
hop tac vdi Klook (nén tang danh cho du lich tu tic) xdy dung chién dich truyén thdong
quang ba du lich dén cac thi trwdng khach; hop tic vai cac cong ty truyén théng
quang ba du lich thdng qua céc hoat ddng marketing truc tuyén; T6 chirc cc hdi thao
truc tuyén két ndi vdi cac thi trudng du lich trong diém cda thanh phé nhw Thai Lan,
Malaysia, Singapore, Dai Loan (Trung Quéc), Han Qudc, Nhat Ban....

Viéc ap dung cac cong nghé hién dai nham tang trai nghiém cla du khéach ciing
dwoc S& Du lich Pa Nang va cac ban nganh cdé lién quan tich cuc trién khai nhu thuyét
minh ty dong (audio guide), cdng nghé scan 3D tai Bao tang Diéu khac Cham Pa
Nang; tour du lich do thanh phd Pa nang thong qua cong nghé thuc té€ 3o VR360
“M6t cham dén Da Nang” duoc tich hop ngay trén trang cong thong tin du lich Pa
Nang danangfantasticity.com giup du khach trai nghiém du lich tai chd cac diém dén
ndi tiéng clia Da nang nhu Ngii Hanh Son, Son Tra, cac bai bién Pa Nang, Ba Na
Hills...V&i y nghia Péng hanh cung xu hudng &ng dung cdng nghé cla cac qudc gia
trén thé gidi, cung cap tién ich d& du khach cé thé thyc hién Tour du lich Da Nang tai
chd, hwéng dén sy an toan va strc khoe ctia du khach trong giai doan hién nay, VR360
| sdn pham vé cung phu hop vai bdi cdnh hién tai.
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“MOT CHAM DEN DA NANG”

www.vi360.danangfantasticify.com

Dé thuc ddy chuyén d6i s6 manh mé hon nita, du lich Ba Nang sé ti€p tuc xay
dwng hé sinh thai du lich thdng minh gan két cac chl thé tir khach du lich, doanh
nghiép cung &ng dich vu va co quan quan ly Nha nudc.

U'ng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 trong quan ly nha nudc, trién
khai cac dw an chuyén doi s6

S& Du lich Tp Pa N3ng d3 hoan thanh xay dung va dwa vao van hanh thir
nghiém Dw &an hé théng Gidm sat du lich théng minh tai dia chi
https://gsdltm.danang.gov.vn va mobile app Gidm sat du lich thédng minh, trién khai
|ap dat 26 camera tai 3 khu, diém du lich Id Chua Linh Ung Son Tra, Bao tang Pa
Nang, khu danh thing Ngii Hanh Son. Hé théng d3 cap nhat va cé kha niang nhan
dang hon 40.000 hudng dan vién du lich toan quéc, nhan dién canh bdo rac, ban
hang rong, dém khach du lich... Thai gian qua, hé thong da nhan dang kha chinh xac
hudng dan vién tai cac khu, diém du lich. Trong thoi gian tdi, S& s& ban hanh quy ché
van hanh hé théng va ti€p tuc cap nhat cdc mau nhan dang cho hé théng Al. Trién
khai mé& rong hé théng dén céc khu, diém du lich khac.

S& Du lich TP Da Nang d3 hoan thanh xay dung co s& dit liéu du lich; cong bd
06 tap dit lieu md; s6 hoa théng tin cdia gadn 2.000 doanh nghiép du lich, 40.000
hudng dan vién du lich, hon 3.500 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; dwa vao st
dung 15 bai thuyét minh du lich duéi dang m3 QRCode, cé doc audio. Trong nam
2024, S& sé tap trung nudi sdng dit liéu phuc vu cdng tac quan ly nha nudc cha nganh.
Bang cac bién phap tuyén truyén, hudng dan nhu: hd tro céng dan tao tai khoan
ngudi dung, quét va dinh kém van ban, dadng thdong bao trén truyén hinh, bdo chi,
xay dung clip hwéng dan s dung dich vu cdng truc tuyén..., ty 1& ho so truc tuyén
cla S& duoc duy tri 100%. 100% ho so thiu tuc hanh chinh dwoc xuat bién lai khi td
chirc, cong dan thuc hién nghia vu thanh toan. Trong dé hon 60% hé so tryc tuyén
cé thanh toan tryc tuyén.

S& Du lich TP ba Nang cling da trién khai va duy tri hiéu qua trang théng tin
dao tao du lich Pa Ning tai dia chi https://daotaodulichdanang.com/ . Pay la trang
thong tin dao tao mién phi vé cac nghiép vu lién quan dén linh vie du lich.
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DANH GIA CHUNG

Viéc irng dung cong nghé va d6i mai sang tao vao hoat dong du lich Da Nang
mang lai nhiéu co hdi phat trién manh mé&, nhung cling gdp khéng it thach thirc, cu
thé:

*Thuan lgi

Nén tang cong nghé vitng chic: Pa Nang d3 dau tu dang ké vao ha tang cong
nghé thdng tin va truyén théng, bao gbm mang internet téc dd cao, hé théng Wi-Fi
cong cdng, va cac trung tam dit liéu. Diéu nay tao ra mdt nén tang virng chac dé trién
khai cac giai phap cong nghé théng minh trong hoat dong quang ba du lich.

Su quan tdm va ho tro cla chinh quyén: Chinh quyén Da Nang d3 nhan thirc
dugc tam quan trong cla viéc irng dung cdng nghé trong phat trién du lich va d3 ban
hanh nhiéu chinh sach hé trg, khuyé&n khich cadc doanh nghiép du lich dau tw vao céng
nghé va d6i mdi sang tao. Sy dng hd nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai
cac dy an cong nghé trong du lich.

Kha nang ti€p can khach hang toan cau: Viéc st dung cac nén tang ky thuat s6
va mang x3 hoi gitip Da Nang dé dang ti€p can va twong tac véi khach hang toan cau.
Cac chién dich quang ba s& c6 thé nhdm muc tiéu cy thé theo d6 tudi, dia ly, s& thich,
giup tang cuong hiéu qua va do chinh xac trong viéc thu hat du khach.

T&i wu hda chi phi: So vdi cdc phuong phap quang ba truyén théng nhu in an
hay truyén hinh, viéc st dung cdng nghé sé thudng tiét kiém chi phi hon, déng thoi
cho phép do luorng hiéu qud mot cach chinh xac. Diéu nay gilp cac doanh nghiép du
lich va co quan quan ly téi wu hda ngan sach danh cho quang ba.

Tao ra trdi nghiém du lich mai la: Cong nghé nhu thuc té 3o (VR) va thuc té
tang cwdng (AR) mang dén nhirng trai nghiém déc ddo va mdi la cho du khach, cho
phép du khich kham pha cac diém dén mot cach séng déng ngay ca khi chua dén Da
Nang. Diéu nay khdng chi thu hut sy quan tdm ma con kich thich mong muén trai
nghiém thuc té cda du khach.

*Kho khan:

Chi phi dau tu ban dau cao: Mac du cdng nghé sé cé thé gilp tiét kiém chi phi
quang b3 dai han, viéc dau tv ban dau cho ha tang cdng nghé, phat trién &ng dung
va ndi dung s6 cé thé doi hdi ngudn vén 1&n. Diéu nay cé thé 1a thach thirc dbi vai
cac doanh nghiép nhé va vira, dic biét la trong giai doan kinh té& kho khan.

Kha ndng thich &rng va ki ndng céng nghé: Khéng phai tat ca cdc doanh nghiép
du lich va co quan quan Iy déu cé san k§ ndng va kién thirc can thiét dé &ng dung
hiéu qua cdc céng nghé mdi. Viéc dao tao va nang cao nhén thirc vé cong nghé can
dugc chd trong, nhwng diéu nay cé thé mat thoi gian va nguén luc.
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An ninh mang va bao mat thong tin: V&i sy gia tdng cla cdc giai phap cong
nghé sd, van dé bao mat thdng tin trd nén cap bach hon. Cac cudc tan cdng mang,
ro ri di¥ liéu va vi pham quyén riéng tu ¢ thé gy ton hai dén uy tin cla diém dén va
gay mat niém tin tir phia du khach.

Su thay d6i nhanh chéng cla cdng nghé: Cong nghé lién tuc phat trién va thay
d6i, doi hoi cac doanh nghiép va co quan quan ly phai luén cip nhat va diéu chinh
chién lwgc cha minh. Diéu nay tao dp lwc khéng nhé trong viéc theo kip xu huwdng va
dam bao rang cac giai phap cdng nghé dang duogc sir dung la hiéu qua va phu hop
nhat.

Phu thudc vao ha tang ky thuat sé: Hiéu qua cuta cac chién dich quang ba so
phu thudc rat nhiéu vao ha tang ky thuat sd, nhu mang internet va hé théng dir liéu.
O nhitng khu vuc cé ha tang chua phat trién hodc trong treong hop xay ra su ¢d ki
thuat, cic chién dich cé thé bj gidn doan, anh hudng dén hiéu qua truyén thong.

Kha ndng ti€p can cla khach hang muc tiéu: Mac du cong nghé sé mé rong
pham vi tiép cdn, nhung khdng phai tat ca déi twong du khach déu quen thudc hodc
c6 kha ndng str dung céc cong nghé nay. Dac biét, nhdm du khach I&n tubi hodc dén
tlr cdc vung c6 ha tang cong nghé kém phat trién co thé gdp kho khan trong viéc tiép
can cac ndi dung s6.

Sy quan tdm dén cdng tac ing dung cdng nghé, chuyén ddi s6 cla cac doanh
nghiép du lich: Cac doanh nghiép du lich quy mé nhé chi€ém phan 1&n co cdu doanh
nghiép du lich (s6 lvgng co sé& luu trd du lich quy mé nhoé duwdi 50 phong trén dia ban
thanh phé chiém dén hon 80%) cé nhéan sy it, kinh phi han ché nén chua théat su
quan tdm dén cong tac ng dung cdng nghé, chuyén déi s, tham dy cac chuong
trinh tp huan, béi dudng do S& Du lich t6 chirc. Lwc lwgng phong Van héa thong tin
quan huy&n mong, kiém nhiéu linh vic va phu trach luén cd mang du lich va mang
chuyén d6i s cha ca quan/huyén nén chua cé thoi gian dé tap trung trién khai cac
nhiém vu chuyén d6i s6 lién quan dén co s& luwu trd du lich Gy quyén (s6 hda dit liéu,
tuw van ho tro...).

PAY MANH CHUYEN DOI SO, NANG CAO HIEU QUA QUAN LY, CAI THIEN TRAI
NGHIEM DU KHACH, VA TANG CUO'NG QUANG BA HINH ANH THANH PHO

Xu thé& chuyé&n d6i s6 d3 mang dén co hoi dé du lich Ba Nang dwoc tiép can
gan hon vdi cac thj trudng trong diém, tiém nang. Diéu nay s& gép phan tiét kiém
ngan sach nha nuwdc va gia tdng hiéu qua cac chién dich quang ba diém dén clta du
lich trong thoi gian t&i. T nhitng két qua da dat duoc, nham xay dung Da Nang tr&
thanh diém dén du lich théng minh, ddy manh thyc hién theo D& 4n chuyén déi s6
trén dia ban thanh phé Pa Nang dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030, nganh
du lich Pa Nang s& ti€p tuc ddy manh chuyén ddi s6 bang cach trién khai mot loat cac
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bién phéap cu thé nham nang cao hiéu qua quan ly, cai thién trai nghiém du khach, va
tang cudng quang ba hinh dnh thanh phé. Cu thé:

1. Phat trién ha tang céng nghé sd, cu thé nang cap hé théng Wi-Fi cong cdng
va trién khai cdng nghé 5G: Dam bao phd séng Wi-Fi mién phi chat lwgng cao tai tat
ca cdc diém du lich, nha hang, khach san, va cdc khu vire cdng cong quan trong dé du
khach cé thé dé dang truy cap thong tin va s dung cdc dich vu s8. Hop tac vdi cac
nha cung cap dich vu vién thdng dé trién khai cdng nghé 5G, gilip cai thién téc dd va
kha ndng két ndi, tao diéu kién thuan lgi cho cac ing dung thuc té 3o (VR), thuc té
tang cuong (AR), va cdc dich vu du lich théng minh khac.

2. Phéat trién &rng dung va dich vu thanh todn sd: D3y manh phat trién cac
&ng dung di déng danh cho du khach, tich hgp cédc tinh ndng nhu ban d6 du lich, goi
y lich trinh, dat vé tham quan, d&t phong khach san, tim kiém nha hang, va danh gia
dich vu. Tw van, phdi hop cac don vj vién thong, cac doanh nghiép du lich trién khai
thé du lich thdng minh gan vdi cung cap nhiéu théng tin, dich vu, tién ich cho du
khach. Khuyén khich cac doanh nghiép du lich tich hgp cac phuong thirc thanh toén
s6 nhuw vi dién tl, QR code, va thé tin dung dé tao su thuin tién cho du khach, déng
thoi gidam thiéu st dung tién mat.

3. U'ng dung cong nghé thwc té€ ao (VR) va thuc té tang cwong (AR): Tiép tuc
&ng dung cdng nghé thuc té do, thuc té& ting cwdng va cac cong nghé madi khac nham
dwa dén nhitng dich vu tot nhat vé trdi nghiém, tién dung, tang gid tri va strc hap dan
cla céc diém dén du lich d&i v&i du khach, hinh thanh cac san pham du lich mdi.

4. Quan ly va phan tich di¥ liéu du lich: Ti€p tuc phat trién hé thdng quan ly
va phan tich di¥ liéu du lich, thu thap thong tin vé hanh vi du khach, xu hwéng du lich,
va hiéu suat cla cac dich vu du lich. DI liéu nay s& ho tro viéc ra quyét dinh chién
lroc va téi wu hda cac hoat ddng quang ba va dich vu. S dung cong nghé dé du bao
lwong khach du lich, gitdp diéu chinh cac chién lvgc marketing, phan b6 ngudn luc va
quan ly cac diém du lich nham tranh tinh trang qua tai.

5. Nang cao trai nghiém du khach qua céng nghé: S dung tri tué nhén tao
(Al) dé ca nhan hda dich vu cho tirng du khach, tir goi y dia di€ém tham quan, nha
hang, dén cac hoat ddng gidi tri dwa trén s& thich va hanh vi cla ho.Tiép tuc trién
khai chatbot va trg ly do trén cac nén tang s& dé ho tro du khach 24/7, cung cap
théng tin kip thoi va giai quyét cac van dé thuwong gap.

6. Quang ba du lich qua cac nén tang s6: Thay ddi giao dién Cong thong tin
Du lich Pa Nang va rng dung Danang FantastiCity theo hudng dong bo, tat ca dich
vu du lich trong mot &ng dung. Du khach khi dén véi Ba Nang sir dung mot &ng dung
duy nhat dé phuc vu cho chuyén di ciia minh, tich hop tinh ndng dé hé trg cho toan
b6 hanh trinh cha du khéch tlr trwde khi dén (tra ctru thong tin, dat dich vu, théng
tin khuyén m3i, su kién...), trong khi dang du lich (ban d6 s6 du lich, thuyét minh ty
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déng, thanh toan truc tuyén...), sau khi du lich (danh gid sdn pham/dich vu, chia sé
kinh nghiém, ky niém ...). Tang cwdng st dung mang xa héi, Google Ads, va cdc nén
tang s6 khac dé quang ba hinh anh Da Nang. Céc chién dich nay nén duorc t6i wu hda
dwa trén dit liéu khach hang d& nham dung d6i twvong muc tiéu, dong thoi phdi hop
cdc cong ty truyén théng tai cac thi trwdng quéc té dé phat trién cac kénh truyén
théng tryc tuyén hudng dén cac thj trudng. SIr dung influencers va KOLs dé quang
ba Da Nang trén cac nén tang s6, nham thu hut sw quan tam cua gidi tré va du khach
quéc té.

7. Phat trién hé sinh thai kh&i nghiép trong linh vuee du lich: Khuyén khich va
ho tro cac startup sang tao trong Iinh v cdng nghé du lich, tir phat trién ng dung,
giai phdp Al, dén céc nén tang két ndi dich vu du lich. Tao diéu kién dé cicy twdng
sang tao duoc gidi thiéu, trao d6i va phat trién thdng qua cac cudc thi, hdi thao
chuyén dé vé du lich théng minh.

8. Tang cwdng bao mat thong tin va an ninh mang: Dam bao rang tat ca cac
hé théng cdng nghé va dich vu du lich s& déu tuan thd cac tiéu chudn bao mat cao
nhat dé bdo vé dit liéu cd nhan cha du khach va ngan chdn cdc méi de doa vé an ninh
mang. Thyc hién cac chuong trinh gido duc va nang cao nhan thirc cho cac doanh
nghiép du lich va céng déng vé tam quan trong cia an ninh mang va bao méat dit liéu.

9. Ho'p tac qudc té va phat trién mang lwdi du lich théng minh: K&t néi va
hop tdc vdi cac thanh phd du lich thong minh khac trén thé gidi dé trao déi kinh
nghiém, dp dung céc gidi phap tién ti€n, va nang cao nang luc cdng nghé. Tich cuc
tham gia cac dién dan, hdi thao qudc t& vé du lich thong minh dé hoc héi kinh nghiém
va cap nhat cdc xu hudng maéi nhat trong linh vue nay.

C6 thé thay, nganh du lich Ba Nang dang chl dong chuyén déi s6 va tich cuc
tham gia vao cudc Cach mang cong nghiép [an thr 4. Dé thic day chuyén déi s6 manh
mé hon nita, du lich Da Nang s& tiép tuc xay dwng hé sinh thai du lich théng minh
gan két cac chd thé tir khach du lich, doanh nghiép cung &ng dich vu va co quan quan
ly Nha nuéc. Hy vong véi cu hich chuyén déi s6 da va dang lan tda rong khap sé gilp
du lich ba Nang va phat trién manh mé hon trong thoi gian tdi.
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PHUONG THUC PANH GIA HIEU QUA
UNG DUNG CONG NGHE PHAT TRIEN
DU LICH THONG MINH TAI DI TICH VAN
MIEU — QUOC TU GIAM

TS. Lé Xuan Kiéu
Gidm doc Trung tam Hoat déng Van héa
Khoa hoc Van Miéu - Quac Tir Gidm

KHAI QUAT CAC HOAT PONG U'NG DUNG CONG NGHE PHAT TRIEN DU LICH
VAN MINH TAI VAN MIEU — QUOC TU GIAM

Di tich Quéc gia Dac biét Van Miéu - Qudc T Gidm |a mot trong nhirng quan
thé kién truc 1au doi va quan trong bac nhat & Ha Noi va la di tich tiéu biéu, diém dén
thu hat déng ddo khach tham quan trong nwdc va qudc té. Hang nam, cé hang triéu
ngudi dén tham khu di tich, déng thoi rat nhiéu hoat déng van hda nghé thuat cling
thudng xuyén dugc té chire tai day nhu cdc cudc hoi thdo, trweng bay, trién I3m, giao
lwu vdn hda, biéu dién nghé thuat... dua Vin Miéu Quéc T Gidam khéng chi [a noi
tham quan ma trd thanh trung tdm hoat dong van hoa, khong gian sang tao cla
Thanh phé.

Thuc té cho thay, khi tham quan di tich, khéng phai lic nao khach tham quan
cling tiép can dwogc nhirng gia tri da dang cta Van Miéu — Quéc T& Gidm. Trai qua
nhiéu bién c6 thang tram cda lich s, nhitng cdng trinh cta Van Miéu — Quéc T Gidm
tlr thoi Ly, Tran, Lé khong con nhiéu, tu liéu, hién vat rat thiéu, hién vat géc khéng
cé. Dic biét, nhitng gia tri lich s, vin hda cla Vin Miéu - Quéc T Giam - di tich gan
lién va&i lich sir gido duc khoa bang Viét Nam thoi quan chd, noi luru gitt nhirng gia tri
van hda tinh than cda dan tdc Viét Nam, hun dic cac gia tri cda dao hoc Viét Nam tu
viéc day, viéc hoc cla ngudi Viét trong sudt cd nghin ndm lich s véi nhitng gid tri
tiéu biéu nhu tinh than hiéu hoc, tdn su trong dao, coi trong hién tai... khong dworc
thé hién mét cdch hé théng, bai ban tai cdc khong gian cda di tich. Piéu nay khong
khoi lam cho khach tham quan cé cam giac ti€c nudi, hut hang khi d&€n tham dia diém
duoc ménh danh la trwdng dai hoc dau tién cua Viét Nam.

Tl van dé néu trén, dat ra cho Trung tdm Hoat déng VHKH Van Miéu — Quéc
T& Gidm nhiém vu phai gidi thiéu cho khach tham quan, ddc biét 1a ddi tuong hoc
sinh, sinh vién dén thadm, hoc tp nghién clru cac gia tri van hda phi vat thé cua di
tich, ngoai nhirng gi khich cé thé xem dugc trwc quan nhu céc cong trinh kién truc
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hién cd, hé théng bia tién si... P& thuc hién dugc nhiém vu d6, Trung tdm xac dinh,
cdc gia tri van hda phi vat thé cla di tich can dwoc chuyén tai thanh cac san pham,
hoat déng vdn hda, tao sy thu hat, hap dan, cé tinh gido duc ma khach tham quan
dé dang ti€p can dwoc, dong thdi phai ddm bao ba yéu td: tinh khoa hoc, nghé thuat
va rng dung cong nghé.

Xuat phat tir dinh huéng d6, trong thoi gian qua, trén co s& nhirng két qua
nghién ctru khoa hoc vé di tich, Trung tdm Hoat ddong Van héa Khoa hoc Van Miéu -
Quéc Tl Gidm d3 tirng buwdc irng dung mot cach hiéu qua cac thanh tuwu cha cach
mang cdng nghiép 4.0 dé hudng t&i mot hé sinh thai hoan thién ha tAng va &ng dung
cong nghé thdéng tin nham nang cao hon nita hiéu qua hoat ddng phat huy gid trj cla
Di tich. Trung tdm d3 trién khai nhiém vu &ng dung céng nghé théng tin “Xay dwng
Co s& dir liéu s6 3D di tich Quéc gia dac biét Van Miéu - Quéc T&r Gidm thuc day
chuyén ddi s8, phat trién du lich théng minh” nham két hop k§ thuat cong nghé 4.0
(cdéng nghé tuong tac, sd hdéa 3D, cdng nghé sach dién tir, cdng nghé AR/VR, céng
nghé mo phong phuc dwng 3D...) va nghién ctru lich st, van héa véi muc dich hudng
dén nhirng san pham van hda c6 chat lvong cao phuc vu cdng tac nghién clru, phd
bién va quang ba gia tri di tich qudc gia dac biét Van Miéu - Qudc T&r Gidm dén moi
tang 1&p nhan dan trong va ngoai nudc, phu hop vdi cach tiép can, hudng thu cla
céng ching trong nén cdng nghiép 4.0. Bao gbm céac loai hinh san pham:

> Hé thdng co s& dir liéu s6 di sdn van héa phi vat thé:

Hé théng cac cong trinh nghién clru, tdc phdm, &n pham, tu liéu vé Van Miéu
- Quéc T Gidm; cac danh nhan, cac vj té tlru, cac vi tién si, nho hoc dd dat duoc lvu
danh tai Van Miéu — Quéc T Gidm... duoc nghién clru, tong hop, swu tam, xay dung
va s hoa trén nén tang ki thuat cong nghé 4.0, bao gdm: An pham s& (Sach céng
nghé), Sach 3D.

V@i viéc irng dung ky thuat cong nghé 4.0 hién dai (Cong nghé twong tac 3D,
twong tac thuc té tdng cwong (AR/VR), thuyét minh ty dong), sach 3D s& phan anh
tryc quan, sinh dong va hap dan cac ndi dung, gia tri kién trdc nghé thuat va lich sl
van héa cda di tich, cdc cau chuyén vé viéc day va hoc tai Quéc T&r Gidm, vé dao hoc
Viét Nam va cdc gid tri phi vat thé clta di tich gitip khach tham quan cé nhitng trai
nghiém tha vi, bé ich. Sach 3D duwoc xay dung ca phién ban ti€ng Viét va tiéng Anh
dé cd thé gidi thiéu, quang ba khdng chi tai Viét Nam ma con trén thé gidi.

> Xay dwng hé thdng co s& dit liéu s di san van héa vat thé:

- Xay dung dit liéu s6 scan 2D (ban in, ban dap, anh tu liéu)

- S6 héa 3D (Hé thdng bia Tién si, cac tac pham diéu khic, my thuat, nghé
thuat v.v...)

- S8 hoa 3D chi tiét khéng gian kién tric toan bd Van Miéu — Qudc Tl Gidam.
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- S6 héa phuc dung 3D khéng gian Van Miéu - Qudc T Gidm thoi Lé.
> Xay duwng hé théng cong nghé théng tin:

- Xay dwng hé thong phan mém thu vién sé luu trir, quan ly va khai thac dir
liéu; Phan mém &ng dung phuc vu tra ctru, gido duc va phuc vu khach tham quan
trén may tinh ca nhan, kiosk tra ciru thong tin va dién thoai thdng minh.

- Xay dwng ha tang thiét bi: Thiét bi mdy chd, mdy tram, Kiosk tra clru théng
tin, Kinh thyc té do (VR)...

- Xay dwng hé théng ban vé cho khich tham quan (ng dung céng nghé

Cung vdi viéc phat trién cac san phadm (rng dung cdng nghé, Trung tdm ciing
budc dau tiép can, trién khai va &rng dung khoa hoc cdng nghé két hop véi nghé thuat
td chirc cdc hoat ddng van hda, khoa hoc, quang ba gid tri di sdn Van Miéu-Qudc Tl
Gidm trd nén hiéu qud hon. S dung strc manh clia cng nghé sé trong cac trung bay,
trién 1am tai di tich 1a mot trong gidi phép phu hop, hiéu qua va mang lai sy hao hirng
cho cong ching, dac biét |a nguoi tré. Trung bay “Chu Vidn An-Thuong twong Son
ddu”, hd tro cho noi dung 1a am thanh dé du khéach cé thé 13ng nghe tiéng tré hoc
bai trong bdi canh I&p hoc trwdng lang, hay hda minh vao thién nhién véi tiéng chim
hét, tiéng thong reo va tiéng budc chan ngudi di trong khéng gian rirng nii Phuwong
Hoang noi thay Chu Van An & an. Tai trwng bay “Quéc T Gidm-Trwdng Quéc hoc ddu
tién” duoc b6 tri hai man hinh cdm &ng. Céng ching cé thé ty tra ciru thdng tin, hinh
anh vé khu di tich, hién vat bia Tién si tai hai man hinh, tao sy thich thud, hing khai
khi tim hiéu, tra ciru dwgc nhiéu théng tin, cé strc 16i cuén |&n véi céc ban tré. Céng
chiing khi tham quan trién 1am “Vdn Miéu trong sw héi sinh cua di san Ho Néi giai
doan 1989-1954” déu bi thu hit béi mét gian phong nhd mau d9, trang tri cac hoat
ti€t c6 mau den bat mat, d6 1a noi d3t man hinh trinh chiéu 2 video phuc dung 3D di
tich Van Miéu-Quéc Tl Gidm. Hai video déu c6 dé dai 5 phut ké lai hanh trinh thay
ddi va phat trién cda khu di tich qua thoi gian mét cach rat dac biét. Pac biét, video
“Hién tai va qua kh(, cuing mét khong gian”, dung 3D toan bé khu di tich Van Miéu -
Qudc T&r Gidm ngay nay dugc dau tu cong phu vé ca ndi dung, hinh dnh va 4m thanh
thuc sy 13 hai bd phim hap dan vé qua trinh bdo ton trung tu di tich. Phan am thanh
duwoc thye hién chuyén nghiép véi &m thanh cta banh xe kéo, cla tiéng rao trén
dudng phd, tiéng gb cla thg mdc, tiéng lach cach clda thg logp mai nha dang tu slra
cac cong trinh kién trdc hay tiéng nhac trong 1€ t& dau thé ky 20 & khu Bai duwong vdi
mong mudn duwa khan gid trd vé thoi qua kh cda nhitng ndm dau thé ky 20. Nhitng
sdn pham va hoat déng nay da gép phan quan trong dép (rng tot nhu cau cha khach
tham quan, thuc hién hoat dong gido duc di san tai di tich c6 hiéu qua, lam cho di
tich tré thanh diém dén hap dan hon, thu hat ngdy cang nhiéu khach dén tham quan,
hoc tap, nghién clru.
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T nhitng két qua ban d3au cha viéc &ng dung céng nghé phat huy gia tri van
hda phi vat thé tai Di tich Vdn Miéu - Qudc T&r Gidm, Trung tdm hién dang tiép tuc
trién khai mot s6 cdng viéc nhu sau:

- Phat trién cac dich vu, tién ich sir dung cdng nghé

+ X4y dung hé théng hé tro thuyét minh dodan qua céng nghé giao tiép khéng
déy

Hé théng ho tro thuyét minh qua cdng nghé giao ti€p khong day duoc thiét
k& nham ho tro viéc giao ti€p gitta hwdng dan vién va tat ca khach tham quan trong
doan théng qua cdc thiét bj thu, phat khdng day. Hé théng thiét bj thu, phat duoc
tuy chinh hoat déng cung ltc nhiéu kénh truyén ky thuat sé khac nhau dé cé thé phuc
vu cung lic nhiéu doan khach tham quan. Tranh viéc thuyét minh doan trudc day
thudng gay su 6n ao, anh hudng dén moi ngudi xung quanh. Tao nén mdi trwdng
tham quan van minh, thanh lich.

+ Xdy dung hé théng tuong tdc trén dién thogi théng minh: (rng dung QR Code,
nhan dang anh, nhan dang 3D, n6i dung trai nghiém da phuong tién.

Khach tham quan tai Apps twong tac tham quan vé Van Miéu — Quéc T Giam
trén dién thoai cd nhan. Gilip khach tham quan trai nghiém, khdm pha vé di tich mét
cach thodi mai nhat. Twong tac tham quan 3D, xem cac ndi dung da phuong tién
(Phim, anh), giao ti€p véi tro ly 3o thong qua cong nghé théng minh nhan tao Al,
quét ma QR, dinh vi GIS, nhan dang hinh anh.

- T8 chirc chwong trinh trai nghiém vé dém tai di tich Van Miéu — Quéc Ty
Gidm trén nén tang rng dung céng nghé

Trén nén tdng céng nghé mdi nhat, xay dung chuong trinh thuc canh vé Van
Miéu — Quéc Tl Gidm s& mang lai nhiéu gia trj to 1&n: tai hién lai cdu chuyén vé lich
sir Van Miéu — Quéc Tl Gidm bang ngdn ngit nghé thuat, anh sang, am nhac, k{ xdo
cung hiéu &ng sinh dong, hap dan; Ia su két hop cla yéu t6 van hda truyén théng va
c6 su hd tro clia cdng nghé hién dai vao cac ngay cudi tuan, mang lai mot trdi nghiém
khéng thé quén danh cho du khach khi dén Ha Néi:

Khéng gian tir céng chinh dén khu Bai dwdng: trang tri dnh sang nghé thuat.

Khu vuc vuon: biéu dién san khau thuc cdnh véi chld dé Hanh trinh dao hoc,
trdi nghiém céc sinh hoat cla truong Quéc Ti Giam két hop vai trai nghiém cong
nghé thong qua kinh thuc t€ 30. Ung dung cac cong nghé hién dai: chiéu 3D, thyc té
ao AR/VR, 3D Hologram. Tuwong tac thong minh Al, Video Wall...

Khu vic sdn Thai hoc: sir dung dnh sang, nghé thuat bang 3D Mapping dé
khach tham quan trai nghiém nhirng gia tri cia Van Miéu - Quéc T&r Gidm.
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DANH GIA HIEU QUA CONG NGHE PHAT TRIEN DU LICH VAN MINH TAI VAN
MIEU - QUOC TU GIAM

Tiéu chi danh gid hiéu qua &rng dung cdng nghé tai Vin Miéu — Quéc
T Giam

Khi trién khai cdc ‘ng dung cdng nghé trong hoat déng bao tdn, phat huy gia
tri di tich va phat trién du lich, Trung tdm Hoat ddng VHKH Van Miéu — Quéc T Gidm
ludn chi y dén yéu cau: cdng nghé hudng tédi khéng chi gidi quyét cadc van dé bao ton
di sdn van héa ma con déng goép tich cwc vao viéc phat trién du lich théng minh va
chuyén daéi s6, lam ndi bat vj thé& cia Van Miéu - Quéc T&r Gidm trong béi canh dé thj
hién dai. Trong linh virc quan ly vdn hda, bdo tdn di san van hda, viéc trién khai bat
ky loai hinh cong nghé nao cling can dam bao nhirng tiéu chi: tinh chinh xac cho hién
vat di tich, tinh ddm bao an toan thdéng tin... Vi vay, lua chon céng nghé sé héa 3D
hién vat, 3D khéng gian kién tric (tuy khong phai [a méi trén thé gidi), nhung lai dam
bdo duwgc mot sb tiéu chi, cling nhu phu hop véi bbi cadnh trién khai thuec té:

Do tin cdy: Céng nghé d3 duwoc kiém nghiém cd mot lich st s&r dung lau dai,
duoc chirng minh 1a dang tin cdy va 6n dinh. Piéu nay rat quan trong trong linh vuc
di san van hda, noi cac dy an thuwong yéu cau tinh bén virng va kha nang hoat dong
lién tuc trong th&i gian dai.

Bao vé dit liéu: Di san van hdéa bao gdbm cdc hién vat va théng tin lich s&r quan
trong. Viéc sir dung céng nghé d3 duwoc kiém nghiém dam bao dit liéu dugc bao vé
tdt hon trudc cdc mdi de doa an ninh mang.

Kha nang tich hop: Cong nghé d3 duwoc kiém nghiém thudng c6 kha nang
twong thich cao vdi cac hé thong va quy trinh hién cé. Diéu nay gitup dé dang tich
hop vao cac hé théng quan ly di sdn van héa hién tai ma khéng can phai thay déi lon.

Chi phi hop ly: Cong nghé d3 duoc kiém nghiém thudng co chi phi dau tu va
duy tri thap hon so véi cdng nghé mdai. Diéu nay quan trong trong bdi cdnh ngan sach
han ché cda nhiéu dy an di san van héa.

Tranh rdi ro ki thuat: Cong nghé mdi thuong di kém véi nhirng rdi ro chua
duoc xac dinh rd, c6 thé gy ra cac van dé ky thuat khong ludng trude.

Phuong thirc danh gia hiéu qua &ng dung cdng nghé tai Van Miéu -
Qudc T Giam

Tw ddnh gid cua Trung tém

Qua qua trinh ‘ng dung cdng nghé tai diém dén, Trung tdm d3 c6 nhirng danh
gia ban dau vé hiéu qua cta hoat dong cong nghé tai di tich trén co s& so sanh vai
thoi diém chwa dua céng nghé vao trong cdng tac quan ly, bao tén, phat huy gia tri
va phat trién du lich théng minh:

[74]



XAY DUNG CHi SO DANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CHO BIEM DEN DU LICH THONG MINH O VIET NAM

- Tao ra moi trwvdng lam viéc van minh, cong khai, minh bach va dugc quan ly
chat ch&; gidm nhan lyc lao dong, tiét kiém duoc kinh phi.

- Trng budc tao méi trweong du lich van minh, dap (rng t6t hon nhu cau cua
khach tham quan. Khi qua céng, khach khdng phai xép hang dai mua vé cho tirng
ngudi nhu trwdce kia gdy anh hudng dén trat tu; tao cdm xuc tét cho khich ngay tw
bat dau chuyé&n tham quan va ting thoi gian tham quan cla khach tai di tich. Thong
qua hé théng thuyét minh ty déng 12 ngén ngit, khach tham quan tu khdm pha céac
gia tri cGa di tich ma khéng dnh huwdng dén nhirng ngudi khac.

- Hé théng théng tin vé di tich dwoc thé hién qua Qr, céc kiot théng tin, man
hinh ... d3 tao cho du khach sy thich thd, cung cadp nhitng théng tin co ban, hé théng
vé lich sir hinh thanh, phét trién cling nhu cac gid tri cda di tich Van Mi€u — Quéc Tl
Giam.

- Viéc s6 hda di tich, tai liéu, va sdn pham van hda tai Van Miéu - Qudc Tl
Gidm giup bao tdén va mang dén cho du khach nhirng trai nghiém mdi, khac biét so
vdi viéc tham quan di tich ban ngay. Toan bd khdng gian di tich dwgc “bién héa” bai
hé théng dnh sang va céng nghé 3D Mapping, tao nén mot dién mao mdi, lung linh,
huyén 3o, nhiéu cam xuc.

- TG sach dién t&r Van Miéu — Quéc Tl Gidm gém 10 cudn sach multimedia 3D,
20 cudn sich tranh minh hoa va mét sé sach khdac. Tu sach do Trung tdm Hoat déng
Van hda Khoa hoc Van Miéu — Quéc Tl Gidm cung mdt s6 chuyén gia, nha khoa hoc
t& chirc bién soan. Sach cd thé sir dung duoc trén tat ca cac thiét bi: may tinh PC,
thiét bj di déng hé diéu hanh Android, 10S va cdc hé diéu hanh khac théng qua trinh
duyét web ma khong phai cai dat bat c&r phan mém nao. Diéu nay vd cung tién loi
cho nhitng ngudi cao tudi, tré em hodc nhirng ngudi khéng cé ki nang tu cai dat cac
phan mém cla may tinh, dién thoai van cé thé ty mé va thudng thirc bd sach.

- Dy an Xay dung Co sé dir liéu sé 3D Di tich Quéc gia ddc biét Van Miéu -
Qudc Tl Gidm thac day chuyén déi s6, phat trién du lich théng minh duoc thiét ké
dua trén thuc té hoat déng irng dung cdng nghé thong tin tai Van Miéu — Quéc Tl
Giam. Nhirng nhiém vu cta du dn ddp &ng duwoc nhu cdu cda hoat ddng bao ton,
phat huy gia tri di tich va phuc vu khiach tham quan di tich. Thuc t&€ van hanh cac thiét
bi, sdn phadm cla dy an tir ndm 2023 cho dén nay cho thay, du an da phat huy hiéu
qua rd rét, dwa Van Miéu — Qudc T Gidm tré thanh don vi di dau trong céc di tich
vé (rng dung cdng nghé théng tin, nhan dwoc nhitng phan hoi tich cuc tir khach tham
quan.

Ddnh gid cua khdch tham quan

Di tich Vdan Miéu — Qudc Tl Gidam hang nam dén hang triéu khach tham quan,
ca khach ngudi Viét Nam va tir nhiéu quéc gia khac. Chung téi phdng van khach tham
quan truc tiép dé hoi vé nhu cau cta ho khi dén tham Van Miéu — Quéc T& Gidam.
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Diém chung cac cau trd 1&i nhan duoc 1a mudn hiéu rd vé treong dai hoc dau tién
cla Viét Nam, mudn dugc cung cap thém céac thong tin vé di tich bang nhiéu ngén
ngilt va cach thire thé hién hap dan, hién dai. Nhu cau cla khach tham quan 1a co s&
quan trong dé ching tdi dwa vao nhiém vu rng dung cong nghé véi muc tiéu, nhirng
sdn pham van hoda du lich phuc vu cho hoat déng bao tén va phat huy gia tri di tich
va dong thoi gitp cho khich tham quan trai nghiém tét hon khi dén thadm di tich.

Ngudi dan Thanh phd Ha Noi va cac dia phuwong khdc dwogc tiép can vdi nhirng
két qua cla hoat déng (rng dung cdng nghé théng qua ma ngudn ma. Cac gia trj vat
thé, gia tri phi vat thé cla di tich Vdn Mi€u — Qudc T Gidm duoc s6 hda, st dung
phan mém dé khach tham quan cé thé truy cip khi d&n tham quan di tich. B sich
cong nghé gébm 35 cudn la két qua cla rng dung céng nghé da dwgc Trung tdm phéi
hop v&i Nha xuat ban Truyén thdng xuat ban dién tlr, ban doc cé thé truy cap truc
ti€p trén mang Internet. Nhirng két qua cda rng dung céng nghé dugc s&r dung phat
trién cdc sdn pham van hda du lich phuc vu khidch tham quan nhu kinh thuc té 3o dé
xem kién tric Van Miéu xua, st dung cdng nghé Al dé trd |&i cac thong tin vé di tich,
xay dung ndi dung phim 3D mapping dé trinh chi€u trong Chuwong trinh trdi nghiém
dém Van Miéu — Quéc T Gidm. Tlr ndm 2022 dén 6 thang dau nam 2024, cé khoang
4 triéu lwot khach tham quan dén di tich Van Miéu — Qudc T Gidm, da s6 khach
tham quan duwoc ti€p can nhirng thdong tin duoc gidi thiéu vé di tich qua rng dung
cdng nghé. Ching téi nhan duoc y kién phan hoéi cha khach tham quan vé nhitng san
phdm cong nghé khich duoc trdi nghiém do khach tham quan phan anh tryc tiép
hodc trén cac kénh théng tin cta di tich nhu website, fanpage. Qua viéc ti€p can
théng tin cla khach tham quan, cho thay can tiép tuc bé sung nhiém vu cla dy an
vdi nhirng thong tin cta di tich, dac biét 1a cic gia tri vdn hda phi vat thé can duoc
gioi thiéu cho khach.

Dai véi cac irng dung céng nghé duoc sir dung trong chuwong trinh trai nghiém
dém Van Miéu — Quéc T& Gidm, Trung tdm thuc hién 1ay y kién truc ti€p véi khach
tham quan hodc khach tra 1&i cdu hoi danh gia qua ma QR, céc y kién dong gop trén
hé théng théng tin cha Trung tam.

Ddnh gid cua cdc co quan qudn ly va truyén théng

Hoat dong trng dung cong nghé tai Van Miéu — Quéc T Giam thu hit sy quan
tdm cha cdc cap quan ly cha Thanh phé Ha Noi va B6 Van hda, Thé thao va Du lich
thé hién trong cac bado cdo va méi day nhat, Thanh phd Ha No6i d3 dé clr Van Miéu —
Qudc T&r Giam tham gia giadi thwdng Thanh phé thong minh do Tha dé Seoul (Han
Quéc) t6 chirc. Hién nay, hd so clia Van Miéu — Quéc Tl Gidm d3 dugc glri dén Hoi
déng gidi thudng va thanh phd Seoul d3 cé |6 mai Chu tich thanh phd Ha Néi dén
dv |& trao gidi vao ngay 10/10/2024 tai Han Qudc. Dac biét, cac co quan bao chi, cac
phong vién da danh nhiéu thai gian, c6 nhiéu bai viét vé hoat dong ing dung cong
nghé tai Van Miéu — Qudc Tl Gidm. Theo théng ké clia Trung tdm, cho dén nay c6 37
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bai bdo tryc ti€p phan anh vé chuyén déi s6 tai di tich Van Miéu — Qudc Tl Giam,
chuwa k& dén nhiéu bai viét cé ndi dung phan anh chung vdi cac don vi khac. Théng
qua cac bdo cdo, bai bdo nay, cé thé thay cac danh gia tap trung vao nhirng ndi dung:

Tang cuong kha nang quan ly va bao tén di tich Van Miéu — Quéc T Gidm:
Cac hé théng quan ly di¥ liéu s6 gilp cai thién hiéu qua trong viéc quan ly va bao ton
gia tri cha di tich.

Thuc day nghién clru va gido duc di sdn tai di tich: Dt liéu s6 hda va cac san
pham vdn héa s6 khong chi phuc vu du lich ma con 13 ngudn tai nguyén quy gia cho
gido duc va nghién ctu. Viéc cung cap thong tin chi tiét, day dd va dé tiép can giup
tang cwong ki€n thirc va nhan thac vé di tich Van Miéu — Quéc Tir Giam, dac biét 1a
ddi vdi cac thé hé tré.

Phat trién du lich bén virng: Viéc cai thién trdi nghiém khach tham quan va 4p
dung cong nghé sé trong quan ly du lich giup phat trién du lich bén virng tai di tich
Van Miéu — Quéc T&r Gidm. Nang cao chat lugng dich vu va gidm thiéu dnh hwéng
dén moi trudng.

Cai tién moi trwdng hoc tap: Cac ing dung céng nghé s6 nhu sach 3D, hinh
anh 3D, cdc 4n pham s6 vé Van Miéu - Qudc T Gidm gilp cai thién méi trudng gido
duc va nghién ctru vé di sdn van héa mét cach hiéu qua hon. Cac dit liéu s6 dwoc luu
trir va quan ly chat chd, tir d6 gidm thiéu rii ro mat mat va tén hai do thoi tiét, sy c6
tyw nhién.

Cam hirng sdng tao va phat trién cong nghiép van hda: Viéc s&r dung cdng nghé
s6 hda khuyén khich sy sdng tao trong viéc khai thac va phat trién céc gid tri van héa
mdi. Pay cling 1a déng luc dé phat trién cong nghiép vdn hoda s6, gia tdng cac san
pham céng nghiép vin hda tai di tich.
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VAI TRO CUA CONG PONG TRONG PHAT
TRIEN DU LICH THONG MINH TAI CAC
PIEM PEN DU LICH

TS. Phgm Lé Thdo
Phé Truong phong Phong Quan ly liz hanh
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

CONG PONG VA VAI TRO CUA CONG DPONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH

Coéng ddng la nén tang phat trién cda moi x3 hoi, cé quy moé khac nhau tir lang,
ban dén bd tdc, dan tdc, qudc gia. Phat trién du lich khéng thé tich roi phat trién
cdng ddng & khu vie cd tai nguyén du lich. Viéc chia sé |gi ich véi cong ddng dia
phuong tir hoat ddng du lich s& gép phan han ché déng ké sirc ép clia cdng dong |én
cac gia tri tai nguyén va moi trwdng du lich, déng thoi sé khuyén khich ho tré thanh
chd nhan thuc sy, déng gép vao nd lyc chung bao ton va phat huy cac gia tri vin héa,
thién nhién va méi trudng trén thé gidi ndi chung va & Viét Nam ndi riéng.

Quan sat qua trinh phat trién du lich @ mét sé dia phuong trén ca nudc trong
mot thoi gian khd dai tir nam 1995, khi Qui hoach tong thé phat trién du lich Viét
Nam giai doan 1995-2010 duoc phé duyét (qui hoach du lich cd nuwdc lan dau tién)
dén nay, khi qui hoach hé théng du lich quéc gia da dugc Thd twdng Chinh phd thdng
qua (Qui hoach du lich ¢ nuéc 1an th 3), nhiéu chuyén gia da c¢6 nhitng nhan dinh
trong d6 ddnh gid cao vai tro clia cdng ddng d6i vdi phat trién du lich.

Qui hoach hé théng du lich Viét Nam giai doan 2021-2030, tdm nhin dén ndm
2045 @3 nhan dinh vé hinh anh, thwong hiéu du lich, dat nudc, con ngudi Viét Nam
“.. Viét Nam dwoc ddnh gid la mét trong nhitng quéc gia cé mire dé én dinh chinh tri
-xd héi va la diém dén an toan, déy la diém manh, tao nén tdng quan trong cho phdt
trién KT-XH Viét Nam ndi chung va du lich néi riéng. Hinh énh, thuwong hiéu du lich,
ddat nuwdc con ngudi Viét Nam dd va dang duwoc dinh vi tét la nguén lwc quan trong
dé phdt trién du lich trong thoi gian tdi. Viét Nam luén ndm trong danh sdch nhitng
diém dén thdan thién vdi ngudi nwdec ngodi cua InterNations va nhiéu trang ddnh gid
uy tin khdc nhw CNN, CNTraveller, ... khdo sdt cua Expat Insider (2021) ciing dé binh
chon Viét Nam trong danh sdch 10 noi trén thé gidi séng tét nhét déi véi ngudi nuwée
ngodi...”; Nhan dinh vé nhan thirc cha cdéng ddng vé phat trién du lich: “Nhan thire
vé du lich cta toan xd héi da cé budc chuyén bién ré rét. Hou hét ngudi dén da nhén
thire duroc du lich Ia nganh kinh té dé va dang tirng budc gilt vi tri quan trong trong
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doi séng kinh té - xd héi cua dét nudc, pht hop vdi yéu cdu va xu thé phdt trién cua
thoi dai. Nhén thire vé qudn ly phdt trién du lich & tdm vi mé dworc néng cao, tw duy
phdt trién du lich dwoc d6i mdi. Giai doan vira qua, dé cé nhiéu chi trivong cua Péng,
chinh sdch ctia Nha nwdc quan trong vé phdt trién du lich dugc ban hanh, tiép tuc
khdng dinh "du lich o nganh kinh té mii nhon, déng gdp ngay cang In cho nén kinh
té cua dat nwdc". Hou hét cdc tinh/thanh phé dé cé nghi quyét, chi thi vé phdt trién
du lich, coi du lich la nganh kinh té quan trong hodc mii nhon. Ngodai ra, nhén thirc
vé tén gido, ching tdc, binh déng gidi cta xd héi hién dai, ddc biét la gidi tré hién
nay, ciing thay déi hanh vi cua khdch du lich d6i vdéi diém dén, cdng dbng ban dija...
mang tai tin hiéu tich cuc”.

Dé tai khoa hoc cap Bd “Xay dung mo hinh phét trién du lich theo huwdng tang
trwdng xanh vung Tay Bac” nhan dinh: “Cong dong dia phuong 1a d6i tac quan trong
trong md hinh phat trién du lich, 13 d6i tvong dwoc hudng lgi tir hoat déng phat
trién du lich & dia phuong thong qua viéc tham gia vao chudi dich vu du lich dwoc
thuc hién & cac “Té chirc ndng” clia Ban quan ly phat trién du lich/Hop tac x3. O chidu
nguwoc lai cdng ddng s& cé trach nhiém cung Ban quan ly phat trién du lich/Hop tac
x3 va chinh quyén dia phuong “hod giadi” cac tac déng tiéu cuc cta chinh cdng déng
dén méi trwang sinh thai va van hda & dia phuong. Cong déng & day sé |1a thanh vién
tich cuc tham gia hoat dong xuc tién quang ba nham nang cao nhan thirc vé bao vé
maoi trudng, tang trudng xanh, phat trién bén vitng trong cong déng va du khach khi
dén tham quan du lich & dia phuong”.

T thue tién phat trién va nhitng danh gia khach quan cla cac chuyén gia, clia
khach du lich, vai trdo clia cong déng d6i vai phat trién du lich d3 dwoc khang dinh
trong van ban Luat, lam co s& cho viéc hoach dinh cdc chinh sach phat trién du lich
ndi chung, sdn pham du lich, nguén nhan luc du lich, méi trudng du lich... ndi riéng.
Luat Du lich ndm 2017 d3 c6 riéng mot diéu qui dinh vé “Sy tham gia cla cdng déng
dan cu trong phat trién du lich” (Piéu 6) nhu sau:

- Cong ddng dan cu cé quyén tham gia va hudng lgiich hop phéap tir hoat déng
du lich; cé trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sic vin héa dia phuong; giit
gin an ninh, trat ty, an toan x3a hoéi, bao vé moi trwong.

- Cong ddng dan cu dugc tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich, khéi phuc
va phéat huy céc loai hinh van hda, nghé thuat dan gian, nganh, nghé thd cong truyén
théng, san xuat hang hoda cua dia phuong phuc vu khach du lich, gép phan nang cao
doi séng vat chat va tinh than cha nguoi dan dia phuong.

Nhuw vay, cong déng dan cw déng vai tro kha da dang va quan trong ddi véi sy
phat trién cta du lich. (1)Ti géc d6 mdi trudng x3 hoi, cdng ddng 1a thanh phan quan
trong nhat, hoat dong séng clia cdng ddng 1a yéu td khdng thé thi€u gép phan hinh
thanh méi trudng x3 héi cha diém dén du lich. (2) Tir géc d6 tai nguyén du lich, gia
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tri van hda, truyén théng, phong tuc tdp quan clia cong dong chinh 1a yéu t& hap dan
khéch du lich, |a tai nguyén du lich vdn hda, 1a thanh phan quan trong gitip hinh thanh
cdc san pham du lich. (3) Tir gdc dd ngudn nhan lwc du lich, cdng ddng chinh 1a ngudn
du trit, cung cdp lao déng phong phu cho nganh du lich, déc biét [a ngudn lao déng
doi hdi sy hiéu biét vé dia phwong bao gdm ca thién nhién, méi trwdng, van héa ban
dia... (4) TUr géc do kinh t&, cong dong dija phwong la ngudn dau tv tai chd phong
phu, da dang, tin cy va hiéu qua cla nganh du lich. Thuc té cho thay, ngoai viéc dau
tu kinh doanh dich vu du lich (Iwu trd, an udng, qua luu niém, van chuyén, I hanh,
diém quan quan, thiét bi phuc vu nhu cadu tham hiém, cam trai, vui choi giai tri, chdm
sAc stre khoe... cta du khach), cdng ddng con dau tu vao cdng tac bdo tén van hda
truyén thong, bao vé méi trwdng... Nhitng du dn dau tw nay khéng chi mang lai loi
ich cho chinh nha d3u tw cdng ddng ma con mang lai lgi ich chung cho diém dén. (5)
T géc d6 quan ly, cdng ddng chinh 1a ngudn cung cap nhitng nhan td quan trong
cho céng tac quan ly phat trién du lich, cho van hanh cdc mé hinh phat trién du lich
tai cac diém dén. Nhirng gia lang, trudng ban, trwdng thon [a nhirng nhan té tich cuc
tham gia vao cac ban quan ly phat trién du lich/hop tac x3 du lich/hop tac xa nong
nghiép dé thay mat ngudi dan & diém dén diéu hanh hoat déng du lich theo huwéng
tao thém sinh k& mdi cho cdng déng va c6 ddng gdp tich cuc ddi vai cong tac phat
trién ndng thén, bao vé tai nguyén va moi trudng & dia ban. Ho cling 1a nhitng nhan
td gdp phan xay dung quy ché quan ly hoat ddng du lich & dia phwong, dé xuat co
ché chia sé loi ich va déng gdép cho hoat dong bao tdn va phat huy cac gid trj di san
van hoéa cta dia phuong va hd trg phat trién cong dong dan cu séng & diém dén.

PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH VA VAI TRO CUA CONG DONG TRONG
PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH

Qui hoach hé théng du lich Viét Nam giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén ndm
2045 d3 xac dinh muc tiéu tdng quat va muc tiéu cu thé cda du lich Viét Nam. Trong
dd, mot trong 2 muc tiéu téng quat 1a “D&n ndm 2030, Du lich 1a nganh kinh t& mii
nhon, déng gép tir 13% GDP, phéat trién theo hwdng tang trudng xanh. Viét Nam trd
thanh diém dé&n hap dan, cé nang lwc phat trién du lich hang dau thé gidi, dap ing
vé co ban cac yéu ciu va muc tiéu phat trién bén virng”. Qui hoach nay ciling xac dinh
11 nhém gidi phdp can phai thuc hién dé qui hoach thuc su di vao cudc séng. Mét
trong s6 nhitrng giai phdp thudc nhédm Giai phdp rng dung khoa hoc cong nghé trong
phat trién du lich can trién khai sém dé dat dwoc muc tiéu qui hoach 1a Nghién curu,
phdt trién hé sinh thdi du lich théng minh, hinh thanh cdc khu, diém du lich théng
minh, thanh phé du lich théng minh, doanh nghiép du lich théng minh. Phdt trién cdc
phdn mém, tng dung, tién ich du lich théng minh phuc vu céng tdc quan ly, kinh
doanh du lich, hé tro khdch du lich”.

Vay du lich théng minh la gi?
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C6 thé hiéu Du lich théng minh 1a xu huéng phét trién du lich mdi, trong do
tat ca cac san pham - dich vu du lich dwoc cung cdp dén khach du lich mot cach tién
lgi va nhanh chdng nhat. Du lich thong minh hudng dén nhirng trdi nghiém va san
pham du lich than thién véi khach hang va hudng dén sy ca nhan héa tdi tirng khach
hang.

D& c6 thé phat trién du lich thdng minh, cé rat nhiéu viéc phai lam, rat nhiéu
diéu kién can dugc chuln bi, rat nhiéu bén lién quan can vao cudc... nhu:

(1) DPam bdo tinh théng nhat, déng bd trong phat trién hé sinh thai du lich
théng minh; &ng dung cic cdng nghé tién tién phat trién cdc nén tang, ing dung
phuc vu khach du lich, cdng déng, doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc vé du
lich; hoan thién déng bd céng thdng tin du lich dam bao cung cap day dd cac théng
tin vé diém dén, san pham dich vu du lich va théng tin can thiét khac; tich hop céc
&ng dung tién ich hd tro khach du lich va cac chi thé lién quan du lich; hoan thanh
nén tang quan tri va kinh doanh du lich nham d4y manh &ng dung cadc mé hinh kinh
doanh du lich tryc tuyén dé tirng buwdc chuyén dan sang mé hinh thuwong mai dién
tlr trong du lich (e-tourism); xay dung cac sdn pham duogc (rng dung céng nghé cla
cdng nghiép 4.0 dé nang cao trai nghiém va phu hop vadi hanh vi tiéu dung cha khach
du lich; phat trién hé théng dir liéu s8, co sé& di liéu nganh du lich 1am nén tang cho
xay dung cdc irng dung du lich théng minh. két ndi, chia sé hé thong théng tin vé du
lich tir Trung wong dén dia phuong va doanh nghiép, co s& kinh doanh dich vu du
lich.

(2) Diéu kién vé ha tang cong nghé can dugc qui hoach, tinh todn dau tw mot
cach hop ly, thich dang gitra cac dia phuong, gitta cac bo nganh, giira khoi cong, tu
dé dam bao tinh lién két déng bd, dam bao diéu kién cho viéc xay dwng va khai thac
co s& dit liéu dung chung; hé théng co s& dit liéu quéc gia cdn dugc wu tién hinh
thanh, co ché khai thac co s& dit liéu can dwoc xdc dinh ré rang va phé bién réng rii;
ngudn nhan luc st dung cdng nghé can dugc dao tao, bodi duwdng, tdp hudn nghiém
tdc, ddm bao phong phu vé sé lvong, da dang vé chat lugng theo nhu cdu thuec té;
nguodn lyc vé tai chinh cdn dwoc wu tién bd tri day dd theo tirng giai doan; cac (ng
dung céng nghé, cic nén tang sé can luén duoc cip nhat va lywa chon phu hop véi
yéu cau phat trién du lich théng minh.

(3) D& dam bao yéu cau vé ngudn luc tai chinh, cdng nghé, nhan lyc, ha tang,
dit liéu... nhu dé cap & muc (1) va (2), can sw vao cudc cta Chinh phd va cac bd nganh,
cac dia phuwong, cac nha dau tu, cdc doanh nghiép, cac co s& dao tao, cong dong dan
cu.

Trong d6, Chinh phu, UBND cac cap (co quan quan ly 13nh thé) ban hanh cac
chinh sach, co ché cho phat trién du lich théng minh, tao hanh lang phép ly va dam
bdo cac diéu kién dé phat trién du lich thdng minh; diéu chinh k& hoach, muc tiéu
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phat trién du lich thdng minh tuong thich v&i muc tiéu chung va hién trang dia
phuwong theo dé xuat cla co quan quan ly chuyén nganh hodc co quan quan ly 13nh
thé cap dudi; Co quan quan ly chuy&n nganh nghién ctru, tham muwu trinh UBND cap
trén tryc ti€p ban hanh cac chinh sach, co ché va ké hoach phat trién du lich théng
minh, t6 chirc trién khai, huéng dan thuc hién cac chinh sach, co ché& va k& hoach
phat trién du lich théng minh sau khi dwoc ban hanh.

Céc doanh nghiép kinh doanh céc dich vu tai diém dén, cac cong ty kinh doanh
dich vu Itr hanh glri khach dén dia phwong phét trién céc sdn pham, céc dich vu du
lich s&r dung cong nghé s6 than thién vai mdi trwdng, tham gia dao tao va ty dao tao
ngudn nhan luc cé thé dap &ng nhu cau phat trién du lich théng minh cla doanh
nghiép, dau tw cho cong nghé va cac &ng dung du lich théng minh dé ddm bao kh3
nang két ndi véi cac bén lién quan trong hé thdng, gép phan tao nén hé sinh thai du
lich théng minh.

Cac hd/céc cad nhan thudc cong déng dia phuwong kinh doanh céc dich vu phuc
vu du lich, tham gia xay dwng hé théng co sé& dit liéu qudc gia, irng dung céc cong
nghé, cac nén tang s6 trong viéc hinh thanh céc dich vu, cdc san pham phu hop diéu
kién cta ho gia dinh va cd nhan, ddp &ng nhu ciu cta khach du lich theo cdc dinh
huwdng cha co quan quan ly vé du lich théng minh; tham gia hoat ddng xuc tién quang
ba, xuc tién ban sdn pham theo md hinh thuong mai dién tl trong du lich; tham gia
dao tao, tdp hudn dé nang cao nang lwc ng dung cong nghé théng tin, ky thuat sé
nham dap ng nhu cau vé ngudn nhan lyc cho phat trién du lich thong minh; dau tw
cho cdng nghé va cac ing dung phu hop vai diéu kién cda gia dinh va nhat la phu
hop nhu cau “théng minh“ cha cac dich vu do gia dinh cung cap cho khach du lich;
bdo cdo két qua kinh doanh, phan anh kién nghi (néu cd), dé xuat gidi phap cai thién
bat cap, yéu kém, ton tai (néu cd) dé gitp co quan quan ly cé théng tin, diéu chinh,
hoan thién va thay thé cac chinh sich, cac ké hoach... mét cach phu hop.

Céng déng dia phwong khoéng truc tiép kinh doanh céc dich vu du lich (bao
gdm ca cac hd cung cap ndng san, nguyén vat liéu cho cdc t6 chirc, cd nhan phuc vu
du lich) tham gia cung cip théng tin vé cong déng, vé van hoda, vé truyén thdng, vé
phong tuc tap quan, vé tin ngudng...phuc vu viéc hinh thanh hé théng co s& dit liéu
quéc gia; sir dung co s& dit liéu dung chung va cac irng dung cdng nghé phuc vu dan
sinh mét cdch cé trach nhiém; phat trién cdc san pham néng nghiép, thd cdng phu
hop diéu kién cda hd gia dinh va cd nhan, dap ing nhu cau nguyén liéu cda cic don
vi kinh doanh du lich theo cac dinh hudng cla co quan quan ly, &ng dung céng nghé
s6 trong viéc dang ky hodc s&r dung san pham da dang ky ban quyén, thuc hién truy
Xuat ngudn géc d6i vdi cdc san pham ndng nghiép, thi cong nghiép dua ra thj trwong;
danh gia, nhan xét déi vdi cac hoat déng, cac chinh sich, cac bén lién quan trong
phat trién du lich ndi chung, phat trién du lich théng minh ndi riéng dé lam co s&
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tham khdo cho cac nha hoach dinh chinh sach, cdc nha dau tw, cac bén lién quan
khac trong qua trinh d3u tw phat trién du lich théng minh tai cac diém dén du lich.

Tu nhitng phan tich trén cé thé nhan dinh rang cong ddéng cé vai trd rat quan
trong trong phat trién du lich thong minh tai cac diém dén du lich cho du la cong
déng c6 tham gia truc ti€p hay tham gia gidn ti€p vao hoat déng du lich. Vi vay, qua
trinh phat trién du lich théng minh tai cadc diém dén du lich luén phai tinh dén va
thue sw quan tdm dén vai trd cha cdng déng dé cé thé hoan thanh muc tiéu phat
trién du lich ndi chung, phat trién du lich thdng minh nai riéng.
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VAI TRO CUA PHAT TRIEN DU LICH
THONG MINH TRONG THU HUT KHACH
DU LICH

TS. Vii Van Tuyén
Gidm doc Cong ty li hanh Travelogy

TOM TAT

Khi sttc manh ctiia mét dét nudc, mét quéc gia dang dwoc cdi thién lién tuc thi
yéu cdu cua ngudi ddn vé chat lugng cudce séng ciing tré Ién cao hon va chi tiéu cho
du lich ciing téng ty trong trong tét cd chi tiéu tiéu ding cho sinh hoat. Du lich, c6 thé
dwoc xem nhu la mét chi tiéu quan trong dé do lwdng mire @6 hanh phuc, sw hai long
trong cubc séng va phan dnh mirc séng cua con ngudi. Nhifng ngudi tham gia vao
hoat déng du lich bao gém: khdch du lich thuc té, khdch du lich tiém nédng va cdc déi
twong hoat dong trong nganh du lich. Tém ly du lich nghién ctru quy lugt hoat déng
tdm ly va hanh vi cua nhitng déi twong ndy trong hoat déng du lich.V&i nhitng déi
twong khdc nhau, ho co cdc hoat déng tam ly khdc nhau trong hoat dong du lich, do
d6 ho hanh xt* khdc nhau. Qua bai viét, tdc gid khdi qudt mét sé van dé co bén vé vai
tro cta du lich théng minh trong thu hut khdch.

Twr khoa: du lich théng minh, vai tro du lich théng minh, thu hut khdch du lich.

NG DUNG CONG NGHE THONG MINH PHAN TiCH PONG CO' DU LICH CUA
DU KHACH

Khi rng dung tdm ly vao du lich, mét cdu hoi hay duoc dat ra dau tién d6 la:
Tai sao con ngudi di du lich? Trwdce khi tim hiéu dong co di du lich cda con ngudi,
ching ta xem xét vé mé hinh day — kéo trong du lich (push — pull model). (1) Pay
(push): 13 yé&u t6 thé hién dong co bén trong cla cd nhan, 1a nhirng yéu t& nédi vdi ban
rang: ta mudn di du lich... N6 cé thé bao gdm nhirng ddng co thdi thuc ban di du lich
nhuw: chay trén khdi moi th& xung quanh ban hang ngay, kham pha nhiéu noi vé ban
than, thu gidn xa hoi, nghi ngoi sau chudi ngay cing thang, khang dinh dija vi xa hoi,
thé hién murc séng va dang cap cta ban than, hay vi gidi quyét méi quan hé nao dé.
(2) Kéo (pull): La yéu t6 co thé hién déng co bén ngoai, 1a cac yéu t6 tdc dong dén
nhan thire cla tirng cd nhan, dinh hwdng suy nghi cda ho, tinh gido duc... ciia noi ma
ho s& dén d3 hap dan ho.

DE mdt cd nhan ra quyét dinh mua mot géi du lich, ching ta biét rang ngudi
d6 mua né nham théa man nhu cau quan trong nao dé clia ca nhan nén sé& cé su so
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sanh rat nhiéu vai hang loat nhirng tiéu chi trén co s& nhan thirc va déng gia, so lua
chon thay thé cé thé thay ddi tho tinh cach cdia ngudi du lich. Khi sy lwa chon cé kha
ndng thda man déng co cu thé cd nhan, thién hwdng nay cé thé anh hudng téi quyét
dinh mua cta khéch du lich. P& bién déng co du lich trd thanh hién thuyc thi vai tro
cla quang cdo, dugc xem la yéu té kéo, can biét cach dua ra nhitng goiy vé muc tiéu
théa man nhu cau.

Tinh thdng tin (Informativeness): Tinh thong tin thé hién sy két hop gilra chat
lwgng, do tin cay va do chinh xac cha théng tin nhan duoc tir cong nghé thong minh
tai cac diém dén du lich. Tinh thdng tin kich thich sy danh gid hop ly ctia du khach vé
diém dén va giip ho dua ra quyét dinh hiéu qua.

Kha ndng ti€p can (Accessibility): Kha ndng ti€p can thé hién mirc d6 ma du
khach cé thé dé dang truy cap va st dung thong tin dwoc cung cap tai diém dén bang
cach st&r dung cac loai du lich théng minh khac nhau.

Tinh twong tac (Interactivity): Tinh twong tdc duoc dinh nghia la mot cong cu
ho tro thuc day phan hoi theo thoi gian thue cla du khach va giao tiép tich cyc khi
str dung du lich théng minh. Trong cac dich vu truyén théng x3 héi, khi du khiach nhan
thay mirc d6 twong tac cao, ho cé xu hudng s dung dich vu va giao tiép nhiéu hon
vdi cac nha cung cap dich vu du lich théng qua hanh vi mua hang, binh ludn va phan
hoi.

Tinh cd nhan hda (Personalization): Tinh cd nhan héa dé cap dén kha nang du
khach c6 duwoc thdng tin cu thé phu hop véi nhu cau 1ap k& hoach chuyén di cad nhan
ctia minh bang cach st dung céc loai du lich théng minh khac nhau.

Tinh bao méat (Security): Tinh bao mat dwoc dinh nghia la si an toan cta théng
tin cd nhan khi s&r dung cac loai du lich théng minh khac nhau. Du khach c6 xu huwdng
st dung du lich théng minh tai diém dén khi ho cdm thay thong tin cd nhan cla minh
duwoc an toan. Nhiéu nghién ctru tredc day coi bdo mat 13 thudc tinh cot 18i cda loai
hinh du lich théng minh dwgc nhan thirc.

Trai nghiém du lich: Nghién ctru vé trai nghiém du lich cia Cohen (1979) ddnh
dau moét budc ngoat trong viéc thira nhan sy da dang trong trdi nghiém, va nghién
clru tiép theo da gitip chuing ta hiéu sau hon vé déng co, thai dd va hanh vi cda khach
du lich (Cohen, 1984, 1988). P3 tim thay hai khia canh quan trong trong nghién ctru
trai nghiém du lich va céng nghé truyén thong mang: trung gian ki thuat cla trai
nghiém va déng sang tao trai nghiém théng qua céng nghé. Su két hop cta hai cong
nghé d3 tao ra “trai nghiém nang cao vé cong nghé”, day la mét phwong phép ly
thuyét mai duwoc két hop véi cong nghé thdng minh tién tié€n. Nghién clru trudc day
d3 dat nén mong cho viéc irng dung du lich théng minh vao trai nghiém du lich trong
nghién ctru nay.
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Loi ich chia sy ty tin khi di du lich cda du khéch: 1a sy thodi mai vé mat tam ly
do su tin twdng cla du khach vé doanh nghiép, va su lo I3ng gidm di sau khi thiét l1ap
duoc mdi quan hé 1au dai va 6n dinh. Ngoai ra, loi ich cta sy ty tin thé hién cdm giac
biét dwoc dieu gi s& xay ra va quyét dinh cho cac van dé xay ra nhan thay rang nhan
thire clia moi ngudi vé niém tin trong cac giao dich trwc tuyén du kién sé cé tac dong
tich cwc dén viéc duy tri lgi ich niém tin.

Sy thich tha khi di du lich: La sy dénh gid cdm tinh cGa du khach vé diém dén
du lich va du khach c6 phan &ng cam xuc tich cyc khi tdn hudng dich vu hoac tham
quan diém dén. Trong bdi cdnh cong nghé thdng minh, sy thich tha khi di du lich
déng mot vai trdo quan trong trong viéc chap nhan cdng nghé cla nguoi dung va sy
thich tha khi di du lich dworc coi la mét trong nhitng diéu kién tién quyét chinh dé ap
dung cong nghé.

Sy hai long khi di du lich: Trong linh vrc nghién ctru du lich, sy hailong cia du
khach déng vai tro thiét yéu trong viéc dy dodn y dinh hanh vi, va duoc nhiéu nha
nghién ctru thue hién. Sy hai long duwoc dinh nghia 1 mét phan doan rang cac san
phdm hodc dich vu duoc cung cip rat tha vi dé dap &rng mirc d6 tiéu thu lién quan
va la mirc d6 cdm xuc tich cwc dwoc cé tir trai nghiém tai diém dén. Y dinh hanh vi
cta du khach: Y dinh hanh vi hay con goi 1a 1ong trung thanh, dé cap dén y dinh gidi
thiéu va y dinh quay lai diém dén. Sy hai long cda du lich két hop 1am viéc véi diém
dén ¢ thé dnh hudng tich cuc va dang ké dény dinh quay lai va y dinh truyén miéng.
T quan diém cda qua trinh tiéu dung, hanh vi cda du khach dwoc chia thanh 3 giai
doan, bao gébm: trudc, trong, va sau chuyén tham quan.

VAITRO CUA DU LICH THONG MINH TRONG THU HUT KHACH DU LICH O'VIET NAM

Du lich théng minh la xu thé tat yéu trong thei dai méi thu hut khach du lich
Viét Nam

Vi bd bién dai hon 3.260 km va 11 di san phi vat thé, 15 di sdn van hoa thé
gidi, cung cac di san thién nhién, di san tu liéu, di sdn hdn hop, cdng vién dia chat
toan cau va rat nhiéu danh lam thang canh... du lich Viét Nam cé tiém ndng rat 1&n
dé phat trién, mang lai hiéu qua kinh té& cao. Khong nam ngoai xu thé cla thé gidi, du
lich Viét Nam dang ti€p cidn nhanh chéng v&i du lich théng minh dé tao nén nhiéu
san pham du lich m&i hap dan, kich thich sy tdng trudng va phat trién du lich bén
virng. Viét Nam c6 nhiéu co hdi phat trién du lich thdng minh, thé hién ré nét & thé
chat, chinh sdch mé duwdng cling nhu tiém nang thi trwdng cho phat trién cho phat
trién du lich théng minh. Trong dé:

Thé ché chinh sach 1a yéu té rat quan trong dé khai théng, m& dudng va tao
diéu kién nén tang, hanh lang phdap ly cho phat trién du lich théng minh dé thu hat
dugc nhiéu khach du lich. V&i quyét tdm thic ddy manh phat trién du lich thdng
minh, Dang va Chinh phd Viét Nam d3 mé ra dinh hudng chién lugc quan trong trién
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khai thyc hién (rng dung céng nghé tién ti€n cho phat trién nganh du lich: Ngay
16/01/2017, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyé&t 08-NQ/TW, khang dinh quan diém:
”Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon 13 dinh hwdng chién Iwgc quan
trong dé phat trién dat nwdc”. DE phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii
nhon can phai thuc hién déng bd nhiéu gidi phéap, trong dé, tat yéu phai dady manh
&ng dung khoa hoc cong nghé hién dai. Luat du lich ndm 2017 ciing khang dinh: ”Nha
nuwdc cé chinh sach trong viéc khuyé&n nghi hién dai phuc vu quan ly va phat trién du
lich”. Pac biét, trong Chi thi s6 16/2017/CT-TTg ngay 04/05/2017 cla Thd tuwdng
Chinh Ph{, [an dau tién thuat ngi* ”Du lich théng minh” duwgc nhac dén trong mot
van ban phdp quy cla Viét Nam: ”Xay dung chién luvoc chuyén déi s6, nén quan tri
théng minh, wu tién phat trién cdng nghé cdng nghé s6, ndng nghiép thédng minh, du
lich thong minh, d6 thi thong minh”.

DE ho tro hoat dong du lich, cac dja phwong cla Viét Nam d3 nghién ctru, san
xuat va dua vao st dung nhiéu phan mém, tién ich théng minh. Trong dé, néi bat
nhat cac tinh, thanh phd I&n nhu: Ha Noi, Da Nang, TP.H6 Chi Minh....

Dién hinh nhv du lich cia Thanh phé Ha Noi trong nam 2018 d3 dwa vao s
dung 2 phan mém tién ich thdng minh hd trg khach du lich gdm hé théng thuyét
minh tw déng tai di tich Van Miéu — Quéc T Gidm va phan mém huwéng dan tham
quan Hoang Thanh Thang Long; mdt s6 tién ich vé ban do, tim dudng, tram bus,
travel guide khac cling d3 duwgc nghién clru, san xuat va dua vao s dung tir lau. Ha
Noi cling d3 dau tu bai ban phat trién du lich thong minh bang viéc xay dwng mot
cong théng tin chung cho du lich Tha d6 vdi tén mién https://sodulich.hanoi.gov.vn
hodc rng dung cho dién thoai théng minh 1a: Visit Hanoi chay trén cac hé diéu hanh
di ddong iOS va Android. S& Du lich dang ti€p tuc phéi hop véi ddi tac xay dung &ng
dung vdi tén goi Myhanoi trén App Store va Google Store. Phan mém &ng dung du
lich théng minh trén thiét bj di dong cé tén goi "myHanoi" sé duoc tich hop ban d6é
s6 du lich Tha d6, gitp cdc “thwgng dé” tim kiém théng tin hitu ich mot cach cha
doéng trong sudt chuyén di; tir viéc tra clru cac thdng tin co ban, cac su kién dang va
sap dién ra, lich trinh chuyén bay, tau xe,... t&i viéc két ndi du khach vdi cac diém
dén, nha hang, khach san, siéu thi, co s& mua sam,... 'ng dung con hd tro canh bao
vé tinh trang tac nghé&n giao thong quanh khu vuc du khach dang ding, ving canh
bdo an ninh trat ty, ving canh bdo dich bénh,... MyHanoi dugc xem nhw mét tro ly
du lich 4o uy tin cho du khéch. Hién, S& Du lich dang chd tri xdy dung ban d6 s6 vé
du lich Ha Néi theo cong nghé GIS, xay dwng phan mém quan ly di¥ liéu chung.

Da Nang ngoai viéc thudng xuyén s dung cac phuwong phap marketing dién
t&r dé quang ba du lich con rat quan tdm xay dung céc hé thdng phan mém, tién ich
hoi tro du khach nhw ”Da Nang Tourism”, ”“inDaNang”, ”Go!Da Nang”, ”Danang Bus”,
Chatbox ”"Da Nang Fantasticity”, day la céng nghé duoc st dung dau tién tai Viét
Nam va Dong Nam A (cung véi Singapore).
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TP. H6 Chi Minh dua vao st dung mot so tram théng tin du lich théng minh;
st dung phan mém du lich théng minh “Vibrant Ho Chi Minh city” va mot s6 phan
mém tién ich khac nhu ”Sai gon Bus”,”Ho Chi Minh City Travel Guide”, "Ho Chi Minh
City Guide and Map”.

Ngoai ra, mét s dia phuong khdc nhu: H3i Phong, Qudng Ninh, Ninh Binh,
Hwng Yén, Thanh Héa, Quang Binh, Can Tho... Cling phéi hop tich cwc vdi cac tap
doan vién théng dé trién khai nhitng dy 4n du lich théng minh, san xuat cac phan
mém, tién ich théng minh cho nganh du lich [2].

Bén canh d6, mot yéu to rat quan trong tac déng truc ti€p dén tdm ly khach
du lich trong va ngoai nudc, kich thich s& thich, thiuc ddy déng co di du lich Viét Nam
d4 13 du lich théng minh dang la thj trudng tiém nang Ién cho du lich Viét Nam. Theo
bdo cdo WeAreSocial Digital 2024 vira md&i cdng bd, s6 lvong ngudi dung hoat ddng
trén thé gidi d3 vwot méc 5,04 ty ngudi. Bdo cdo duwgce Cong ty MeltWater két hop
v3i We Are Social téng hop va cung cap thdng tin vé lugng ngudi st dung Internet
va mang x3 hoi trén toan cau. Bdo cdo tong hop va phan tich tir cdc ngudn dit liéu
&n clda cac bén nhu Data.ai, GWI, Statista, Ookla, Semrush, Similarweb, GSMA
Intelligence, Skai, Sociallnsider, Locowise va PPRO. Thé gidi hién c6 khoang 8,08 ty
nguwdi, tdng 74 triéu ngudi so vdi nam ngodi (0,9%) (theo dit liéu vé dan sé toan cau
tlr Lién Hop Quéc). Tie 13, s6 lwgng ngudi si dung Internet va mang x3 hoi chiém
gan 2/3 dan s6 toan thé gidi. S6 ngudi thudng xuyén stir dung mang x3 hi trén toan
cau d3 tang 5,6%, vuot xa mirc tang 0,9% cla dan s6 thé gidi.

Theo bdo cdo, trong ndm 2023, mang xa hdi cé nhiéu ngudi dung nhat |a
Facebook (Meta) vai 2,19 ty ngudi dung. Xép thi hai la Instagram véi 1,65 ty ngudi
dung va nam trong top 3 la TikTok véi 1,56 ty ngudi dung. Bao cdo cling cho thay,
ngudi dung thuwong danh 2 gio 23 phut mdi ngay dé hoat dong trén cac nén tang
mang x3 hoi. Ho Iwa chon st dung khodng 6,7 nén tang moi thang. Dang chu y khi
&ng dung TikTok trén Android hién 1a nén tang cé thai gian dung trung binh trén moi
ngudi si dung cao nhat. Cu thé, nguoi dung TikTok Android thudng danh 34 gio moi
thang cho nén tang nay, twong dwong véi hon 1 gio st dung moi ngay. Vé muic do
yéu thich, Instagram d3 vuot qua WhatsApp vé nén tang xa hdi duoc yéu thich nhat
trén thé gidi. Bdo cdo chira, cé 16,5% ngudi dung Internet trong d6 tudi tir 16-64 da
lwa chon Instagram |a nén tang yéu thich nhat cda ho. Trong khi d6, WhatsApp dirng
th& hai vai 16,1%. Mot thong s6 dang chia y khéc la lvong ngudi dung TikTok tai Viét
Nam. Theo bdo cdo, s6 lwvong ngudi dung TikTok & Viét Nam dat gan 68 triéu ngudi,
dirng th 5 trong sé cadc qudc gia cé lvgng ngudi dung Ién nhat tai nén tang.

Tham chi, hashtag #xuhuong nam trong top cac tir khda dwoc st dung tai nén
tang nay. Théng ké chi ra, tir khda #xuhuong phd bién chii yéu & cdc nuwdc Dong Nam
A, dat 2,57 nghin ty luvgt dé cap tai nén tang TikTok. Ngoai ra, bdo cdo cling cho biét,
tlr khéa duwoc tim kiEm nhiéu nhat trén trang bach khoa toan thu truc tuyén

[88]



XAY DUNG CHi SO DANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CHO BIEM DEN DU LICH THONG MINH O VIET NAM

Wikipedia la "ChatGPT". Pay la cong cu st dung mo hinh ngdn ngit sir dung tri tué
nhan tao (Al) do Cong ty cong nghé OpenAl (My) phat trién, cho thay su quan tdm
manh mé cla ngudi dung mang x3 héi déi véi cong nghé Al.

Ta thay, khach du lich dang truc ti€p trd thanh nhirng vi “khach du lich théng
minh” tiém nadng cla du lich Viét Nam. Mac du vdi loai hinh du lich mdi nay, khach
hang tiém ndng I&n nhung thi trwedng du lich truc tuyén tai Viet Nam van con nhiéu
han ché. Céc cong ty It hanh online thuong hiéu toan cau (nhw: Agoda.com,
booking.com, Traveloka.com, Expedia.com) dang d6c chiém thj trudng véi khoang
80% thi phan. Trong khi d4, chi c6 khodng 10 doanh nghiép Viét Nam kinh doanh du
lich tryc ti€p nhu Ivivu.com, chudu24.com, mytour.vn, tri-pi.vn, vntrip.vn.... Vi vay, du
lich thong minh sé la” Thi trwedng mau m&” cho cac don vj kinh doanh du lich Viét Nam.
Dau tu cdng nghé mai, nhiéu trai nghiém

Hién nay, nhitng du khach d3 qua quen thudc vdi tram thong tin va hod tro
khach du lich. Tai cac tram théng tin hd tro khach du lich cac cdng nghé hién dai duoc
&ng dung dé du khach dé dang tim ki€m thdng tin du lich cla céc diém dén trén dia
ban khach can tim kiém.

O nhiéu tinh thanh trén Thanh phd Ién & Viét Nam nhu (TP. H6 Chi Minh, Ha
Noi, Dak Lak, Lao Cai, Ninh Binh, Nha Trang, Da Nang...) c6 man hinh cham thong
minh, hién dai cung véi nhiéu &ng dung ho tro thong tin du lich hitu ich cho khach
du lich trong va ngoai nuwdc. Cu thé, & day du khach cd thé ti€p cdn mién phi cam
nang du lich, cac loai 4n pham gidi thiéu vé du lich tai diém dén véi nhiéu th tiéng
nhu Anh, Nhat, Nga, Trung...

Ngoai viéc dau tu cac tram thong tin dé ho tro du khach, cac Bao tang, khu du
lich, diém du lich tai cdc nha ga, cang hang khoéng (sdn bay), cang tau... cling tich cuc
dau tw cong nghé 3D dé thu hut du khach. Cu thé, Bdo tang Phu ni* Nam B& (rng dung
cdng nghé Smart Museum 3D/360 vao giai phap tham quan thuc té 3o, twong tac
thdng minh (Virtual Tour). Pay duwoc xem la bao tang s6 dau tién tai TP H6 Chi Minh.
Ngoai ra, Bdo tang Phu nit Nam Bd va B3o tang TP H6 Chi Minh, Bao tang Lich st TP
H® Chi Minh, Bao tang My thuat TP H6 Chi Minh... cling dau tw cdng nghé s6 dé lam
thanh “Chiéc hép ké chuyén”. Théng qua "Chiéc hdp ké chuyén", du khach ngoai
tham quan truc tiép con cé thé tham quan truc tuyén khi dwoc nghe thuyét minh vé
diém dén v&i nhitng cdu chuyén gan giii va sinh ddng. Tir d6, ngudi dan va du khach
c6 thé s& hiéu rd vé di san Viét Nam ndi chung va TP H6 Chi Minh riéng. Nh& céch
lam trén, lvong du khach dén tham quan cdc Bao tang ciling d3 tang Ién va khéng
thay nham chan.

Hién nay nhiéu khach du lich cling d3 dwogc trdi nghiém tham quan du lich
bang cong nghé thuc t& 3o tir cac thiét bj hién dai tai nhiéu diém du lich.
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Tuy nhién, theo cac hudng dan vién du lich tai mot s& diém dén cé &ng dung
nhitng k&t qua cta cong nghé du lich théng minh vao phat trién du lich cho thay, cac
céng nghé &rng dung vao bao tang, khu du lich, diém du lich cé hiéu qua nhung céng
nghé (rng dung vao diém dén du lich ndi tiéng mdi chi dirng lai & mirc d6 phuc vu
nhu cadu tham quan theo phuong thirc don gian: Diva thay. Day la phuong thirc tham
quan khéng con duoc khach du lich quéc t& wu tién lya chon. Vi vay, dé thu hut du
khach, cac diém dén can ddy manh rng dung cong nghé s6 vao diém dén dé tang
twong tac cho du khach.

Ung dung cong nghé thong tin trong viéc xuc tién quang ba du lich théng
minh nham thu hit dwoc nhiéu khach du lich.

Xuc tién du lich cda Viét Nam néi chung va 63 tinh thanh ndi riéng d3 thuc
hién &rng dung cong nghé thong tin vao cac hoat déng thong tin, quang ba du lich.
Dau tién 13 viéc xay dung va ra mat website dé thong tin kip thoi cac hoat dong du
lich cha cac dia phuong dén vdi ngudi dan va du khach trong va ngoai nuwdc. Tiép
theo d6, cac trung tdm xdic tién du lich cha céc tinh thanh thyc hién tich hop céc
théng tin du lich théng qua cdc m3 QR |1én trén tat ca cdc 4n pham théng tin du lich,
cac san pham qua tang du lich cling nhu hé théng cac standee, pano, bang chi dan
du lich dat tai cac khu, diém du lich. Cac hoat dong nay da giup du khach dé dang sir
dung cac thiét bj di ddng thdng minh dé truy cap va ti€p can cac thong tin du lich.

Bén canh nhitng hoat dong trén, thdi gian qua, cac hoat déng xuc tién quang
ba du lich con sir dung hé thdng man hinh led, bang dién tlr, may tinh cdm &ng dé
phuc vu nhu cdu thdng tin du lich cda du khach tai tru s& don vi, cling nhu théng qua
cac sy kién du lich trong va ngoai nwdc. Gan day nhat, phéi hop vai cac don vij cé lién
quan thuc hién sé héa 360° & céc khu, diém du lich tich hop 1én website, ddng thoi
lien két vdi irng dung cdgn nghé sé cha cac tinh dé phuc vu nhu ciu théng tin cua
nguoi dan va du khach.

Cé6 thé thay, viéc irng dung s6 hda du lich d3 tao diéu kién, giup nguwdi dan va
du khach dé dang ti€p can thong tin va cé dwgc trai nghiém tha vi véi nhitng hinh
anh truc quan, sinh ddng trén cdc nén tdng ma céng tac xuc tién du lich thédng qua
cac hoat ddng théng minh d3 thuc hién. “Thai gian qua, nganh du lich con ddy manh
théng tin, hinh anh, video, livestream vé du lich théng qua cic *rng dung nhw
YouTube, Zalo, Facebook... Dic biét, mdt sé tinh thanh, khu du lich, diém du lich,
doanh nghiép kinh doanh du lich d3 ra mat &ng dung (app) du lich théng minh. Véi
nhiéu tinh ndng va tién ich, app du lich nay da cung cap da dang cac théng tin du lich
dén véi ngudi dung trong va ngoai nudec, tir d6 thu hat thém nhiéu du khach dén véi
Viét Nam.

Viéc rng dung céng nghé sd vao nganh du lich hién nay Ia yéu cau tat yéu
trong qua trinh hdi nhap, phat trién, khéng chi gia tang cac tién ich cho du khdach va
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nha quan ly ma con nang cao nang luc canh tranh véi cac thi trwong du lich khac
trong va ngoai nuwdc. Chuyén ddi sé cling cho phép cac doanh nghiép du lich sang tao
ra cac san pham va dich vu mdi, ddp rng nhu cau khat khe, da dang cla thj truong
va khach du lich.

Trong nhirng ndm gan day, sy phat trién vuot bac cda cdng nghé thdng tin,
dac biét 13 internet cung véi chd trwong chuyén d6i s6 tir Trung wong dén dia
phuwong, ddc biét 1a trong linh vure du lich d3 giai quyét dugc nhitng van dé lién quan
dén cdng tac quan ly, théng tin, xuc ti€n quang ba du lich co ban nhat va rd rang nhat
so véi trwde day. D4 1a thoi gian ti€p can cac déi twong du khach ngan va khéng gian
ti€p can réng, hiéu qua cao va chi phi thap. Tir d6, viéc ing dung cdng nghé thong
tin va chuyén déi s6 md& ra cho don vi quan ly, doanh nghiép du lich cé co héi khai
thac mét hinh thirc ti€p thi mdi hay xay dwng cac san pham du lich méi day hiéu qua
vai chi phihop ly.

Viéc &rng dung cong nghé théng tin, dac biét la trong béi canh cudc cadch mang
cdng nghiép 4.0 ddi véi linh vire du lich 1a diéu kién tién quyét quyét dinh thanh cong.
V@i su thinh hanh cla cdc thiét bj di ddng, mang x3 hoi, dat chd trén mang va nhitng
phuwong thirc thanh todn mdi, cong nghé da tham nhap vao nganh du lich sau rong
hon bao gio hét. Mét s& cong nghé |am gia tang trai nghiém cho cad doanh nghiép
kinh doanh du lich va du khach. Diéu nay s& cai thién dich vu va cung cap trai nghiém
du lich lién mach, cho phép cac t6 chirc du lich ndng cao nang luc canh tranh trong
moi trwdng phat trién hién dai.

Viéc &rng dung cadc nén tang sb trong cdng tac thong tin, qudng ba du lich d3
ho tro cac don vi két ndi, chia sé va phé bién thong tin du lich mot cach dé dang,
nhanh chdng, hiéu qua va tiét kiém chi phi. Hon nira, viéc dp dung cdng nghé sé vao
trong cong tac da giup don vi da dang hda cac hinh thic va ndi dung théng tin, xuc
ti€n quang ba du lich Viét Nam dén vai khach trong va ngoai nudc.

MOT SO DE XUAT NHAM TANG CUONG VAI TRO DU LICH THONG MINH
TRONG VIEC THU HUT KHACH.

Dé phat trién du lich théng minh & Viét Nam hién nay, nganh Du lich va cac
bén cd lién quan can luu y mot s6 van dé sau:

M6t la, tap trung thuwc hién mot s6 gidi phdp can ban nhu tiép tuc hoan thién
thé ché& chinh sich cho phat trién du lich thédng minh; chd trong phat trién khoa hoc
cdng nghé, dac biét [a CNTT-TT theo hwdng (tng dung cho nganh Du lich, tao nén
tdng cong nghé cho du lich thédng minh; cé co ché, chinh sach wu tién, khuyén khich
cac hoat déng nghién cru (rng dung KH&CN cho nganh Du lich nhu: xay dwng co s&
di¥ liéu nganh; dau tu phat trién ha tang cdng nghé; dau tu sdn xuat cdc phan mém,
hé théng, chwong trinh, ng dung, tién ich théng minh cho nganh...
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Hai la, ddy manh hgp téc qudc té vé KH&CN vdi cac nudce phat trién dé hoc
hoi kinh nghiém, nang cao nang luc nghién ctru va &ng dung KH&CN vdi phat trién
du lich théng minh; hop tac, chuyén giao cong nghé va hop tac dau tu phat trién
cdng nghé cho Viét Nam. Bén canh dd, can chd trong céng tac dao tao, boi dudng,
phat trién ngudn nhan lwc dap ng yéu cau sir dung va van hanh cong nghé, san sang
ti€p can va thich &ng védi du lich théng minh.

Ba ld, d6i méi hoat déng quang ba, xuc tién trén co s& dp dung cdng nghé sd
va thiét bj sé tién tién.

Bén la, tang cudng cac du an dau tu két cau ha tang mang ludi va ddy manh
s6 hda cong tac quan ly nganh Du lich, phét trién chinh quyén dién tlr huéng tdi du
lich bén virng, trong d6 18y nhu ciu cta khach du lich, nguwdi dan va doanh nghiép
lam trung tam.

Ndm la, xay dung va phét trién hé thong trai nghiém du lich thong minh théng
qua déi mai phwong thire quan ly diém dén két hop sé hda chia sé va lam giau di
lieu diém dén nham phat huy ndi ham van hda, gia tri gia ting vé du lich, cai thién
chat lvgng méi trwdng va ha tang phuc vu du lich.

Sdu la, hd tro cac doanh nghiép khai nghiép sang tao trong linh vie du lich
dwa trén nén tang cong nghé so.

NHOM GIAI PHAP MO HINH SMART TOURISM
Phat trién san pham du lich dic trung

DU LICH VAN HOA: S dung cac yéu t6 van hda thu hut khach du lich: cac
phong tuc tap quan, tin ngudng, cac I hdi truyén théng, di tich lich sir, nhitng kién
trdc, nghé thuat va cdc sdn pham van hoa khac...

DU LICH CONG PONG: Cong ddng ngudi dan phdi hop t6 chirc, quan ly va lam
chu dé dem lai lgi ich kinh t& va bdo vé dugc méi trudng chung théng qua viéc gidi
thiéu véi du khach céc nét ddc trung cla dia phuong (phong canh, van hoa...)

DU LICH NGHi DUONG: Giup cho con ngudi phuc hdi strc khoé va I3y lai tinh
than sau nhitng ngay lam viéc mét mai, nhitng cing thang thudong xuyén xay ra trong
cudc séng hang ngay. C6 thé két hop gitra du lich véi bdi b6 sirc khde hodc chira
bénh.

DU LICH TAM LINH: L3y yéu t6 vin héa tam linh vira Iam co s& vira lam muc
tiéu nham thda man nhu cau tdm linh cla con ngudi trong doi séng tinh than. Theo
do, du lich tdm linh mang lai nhitng cadm xuc va trai nghiém thiéng liéng vé tinh than
clia con nguoi trong khi di du lich.

DU LICH AM THU'C: S dung nét tinh hoa trong 4m thurc ciia mdi dia phuong
dé thu hat va chinh phuc khach du lich

Va nhiéu sadn pham Du lich khéc tuy thudc vao tiém ning - lgi thé& cla mbi dia
phuong.
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Nhém giadi phap rng dung chuyén ddi s6, cdng nghé du lich théng minh

Tich hgp mua vé online va kiém
soat vé tw dong tai cac diém tham
quan

Xay dung Céng théng tin dién tir
cho diém du lich

Ap dung céng nghé tim kiém va SMART 3 . - i
dat phong online cho cac dich vu g Xay. d g nén tang (rng dung
Turu tri TOURISM mobile

Ung dung cong nghé quét ma QR Ung dung phan mém quan tri
Code vé Dich vu/ Thanh toan doanh nghiép

Giai phap quan tri ndi bd cho Doanh nghiép

Thiét Iap va chudn hoéa toan bd quy trinh ctia doanh nghiép du
lich trén mét nén tang.

Tich hgp hé thong tinh nang tiéu chuan, phu hop véi nghiép vu
Du lich - L& hanh cho Sales, Piéu hanh, Ké toan, Quyét toan,
Marketing.

Kiém soat va nang cao chét lwong dich vu, do lwong hiéu qua
cong viéc dé da

Xay dwng méi trwéng lam viéc théng minh, t6i wu, hiéu qua.

Tiét kieém thoi gian & chi phi van hanh, co hgi dé mé& rong quy mo
phat trién.

=
o,
3
Q,
>
S

App Check-in ta

DI PAU - LAM Gi

. Lal, im kié (ru tho Danh sach hoat dong, 1& hoi doc dao tai di
Tim kiém 4t c3 nhrng diém dén tai dia Tim kiém, tra cru thong tin va d& dang dat anh sach hoat déng, 18 hoi doc dao tai dia

phuong véi Ban dd cung hwéng dan di
chuyén chi tiét

khach san, resort, homestay tai dia phuong phuong véi ddy dd théng tin huéng dén giap
Tim hiéu nhirng mén &n dac san dia pheong khach du lich dé dang tim hi€u, trong tac va
va danh sach nha hang chi tiét két néi dé c6 chuyén di hoan hao.
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KET LUAN

Cé thé néi, du lich théng minh 1a su tich hop cta thé gidi cdng nghé théng tin
va truyén thong mdi. Vai tro cda du lich thdng minh, cac yéu t6 cé thé trién du lich
théng minh, trién vong phat trién, khiém khuyét cda du lich théng minh... can dugc
nghién ciru & nhiéu gdc dd va thuc day né phat trién. Du lich 1a nganh huéng dén sy
hai 1ong cda con ngudi khi s&r dung cac dich vu du lich, vi thé, viéc &rng dung tam ly
trong du lich can duoc nghién ciru mot cach khoa hoc, hé théng. D& phat trién du
lich théng minh & Viét Nam, chidng téi dwa ra mét sé ham y chinh séch sau: (1) Chinh
pht can xay dwng mot ké hoach chién lwgc nhdm hd trg cho mo hinh du lich théng
minh phat trién. (2) Xy dung ha tang co s& dit liéu s6, rng dung cdng nghé thong
tin, internet va dién toan ddm may vao trong nganh du lich trén co s tich hop cac
ngudn théng tin tir cdc van dé cta du lich dén giao théng, thoi tiét, quan ly lubng
khéach, diém dén... (3) Nganh du lich tap trung dén nghién ctu tdm ly khach du lich,
s& thich cta khach du lich, sy hai long khach du lich, cd nhan héa khach du lich...
nham tiang chat lwvong dich vu du lich hudng téi su thda dung cao nhat cho khach du
lich. (4) Nghién ctru, hoc tap kinh nghiém tir cdc qudc gia khac cé md hinh du lich
thong minh.
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PIEM DPEN DU LICH THONG MINH VA
BEN VUNG: NGHIEN CUU PIEN HINH
TAI THANH PHO HA NOI

TS. Nguyén Minh Tudn
Truong PH Tai nguyén va Moi trueong Ha Noi

MO DAU

Du lich théng minh (Smart tourism), la loai hinh du lich s& dung nén tang khoa
hoc va cdng nghé tién tién, dé tao ra két néi thuan tién, nhanh chdng gitra khach du
lich, quan ly va nhan vién. Tlr d6, ndng cao chat lwgng dich vu cho khach du lich. Cac
diém dén 4p dung phuong phap nay sé& hitu co s& ha ting hién dai, bdo dam tinh
bén vitng va tién ich cho du khach. Béng thoi, nang cao trdi nghiém du lich va cai
thién chat lwgng cudc séng cho cuw dan dia phuong.

Phat trién du lich thdng minh dugc nhan dinh |3 sy phat trién hop quy luat,
tudn theo xu huwdng tat yéu trong béi canh cudc Cach mang cdng nghiép 4.0 dang
anh huwdng ngay cang siu sac t&i moi mat clia doi séng kinh té - xa hoi. TU sy thay
ddi trong xu hwdng di du lich cda du khach, sy dau tu xay dwng co sé ha tang s6, su
tham gia cta cac doanh nghiép kinh doanh du lich va cidc doanh nghiép céng nghé
trong Iinh vue du lich, cung suw quan tdm cta Dang va Nha nudc véi hé théng chinh
sach khuyén khich, tao diéu kién day manh &ng dung céng nghé trong linh vuc du
lich 1a co hoi I&n dé cac bén lien quan cung nd lwc xay dwng va phat trién du lich
thdong minh & nwdc ta trong thoi gian tai.

Theo dinh huwdng cla Pang va Nha nudc vé phat trién du lich trd thanh nganh
kinh t& mii nhon. Ddng va Nha nudc d3 duwa ra cac quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay
01/8/2018 clia Thd tudng Chinh phd phé duyét Dé an phat trién d6 thj théng minh
bén vitng Viét Nam giai doan 2018 - 2025, dinh hudng dé€n ndm 2030; Quyét dinh sé
147/QP-TTg, ndm 2020 phé duyét Chién Iwgc phat trién du lich Viét Nam dén ndm
2030. Chién lugc d3 xac dinh nhitng quan diém, muc tiéu, nhiém vy, gidi phdp quan
trong dé phat trién du lich Viét Nam virtng manh trong giai doan mdi, phu hop véi
bGi canh, tinh hinh mdi, trong d6 cé nhiém vu: “Phat trién hé sinh thai du lich théng
minh; &ng dung cdng nghé s dé két néi nham ho tro va tang trdi nghiém cho khach
du lich” va quyét dinh s& 3570/QP-BVHTTDL ngay 21/12/2022 cta Bd Van héa, Thé
thao va Du lich phé duyét Dé 4n &ng dung cong nghé cla cdng nghiép 4.0 dé phat
trién du lich thdng minh, thic dy du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon”. Péng
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thoi, du lich théng minh trd thanh thi trwdng tiém nang tai Viét Nam, vi ngay nay,
nhitng thiét bj thdng minh tré thanh mot phan khéng thé thiéu trong cudc séng cua
moi ngwdi dan Viét Nam nai riéng va trén thé gidi néi chung. Trong ndi dung bai viét
nay, tac gid chd trong vao nghién clru md hinh tong thé chi sé danh gia diém dén du
lich théng minh va bén virng trén nén tang nghién ctru thyc trang cda cac diém dén
du lich théng minh trén dia ban thanh phé Ha Néi.

CO SO’ LY LUAN PIEM DEN THONG MINH VA PHAT TRIEN BEN VI'NG
Mot sd khdi niém
Du lich thbng minh

Du lich théng minh 13 sy két hop gitta cong nghé théng tin va du lich, biéu thi
s chuyén ddi cha du lich thdng qua cdng nghé. N6 chi ra mét loai hinh du lich mai
duoc sir dung cong nghé thong tin dé thu thap, téng hop va phan tich dit liéu duoc
trich xuat tir cdc ngudn khac nhau tai mét diém dén, dé bién ddi trdi nghiém cla
khéach du lich tré nén phong phu, hiéu qua va bén vitng hon. Nhw vay, du lich théng
minh 13 mot hién tuong x3 héi phat sinh tir viéc két hop cdng nghé thong tin vai trai
nghiém du lich. Hon nita, cdng nghé thong minh da va dang lam thay ddi dang ké
cach du khach dwa ra cac quyét dinh du lich da dang, chang han nhu nhitng quyét
dinh lién quan dén phuong tién di lai, lwu trd va hoat déng cé san tai mot diém dén
du lich mong muén.

Theo nghién ctru cla tac gia Ning Wang (2014), “khai niém du lich théng minh
bat ngudn tr thudt nglr “Hanh tinh théng minh hon”, 1a nén tang quan Iy du lich
thdng minh, st dung tai nguyén du lich cda quéc gia, véi su tro gidp cha dién toan
ddm may va cong nghé mang, quan ly du lich mét cidch théng nhat, théng minh,
chuyén sau, cai thién viéc ra quyét dinh quan ly tai nguyén du lich, mé rong linh vuc
dich vu lién quan dén nganh Du lich, dinh hudng du lich, dinh huwdng “Ii hanh, luu
trd, 4m thwe, mua sam va giai tri”, phat trién cac loai hinh lién két nganh lién quan;
st dung cdng nghé mang, dat nhiéu loai thiét bj cdm bién trong céc loai tai nguyén
du lich, cdc ngudn tai nguyén du lich cho nhan dién, tai san, trang thai, vi tri; va thé
hién qua mo6 hinh nhuv sau:

Chi din thong minh \ » Lir hinh

Chi diin mua hang
thing minh

chirc nidng du lich "4
B Quin Iy diém
dén théng minh

Lip ¥ twimg du lich '
‘ Dich vy dwimng ddy néng

Hinh 1: Chirc nang cua du lich thong minh
Nguon: Ning Wang (2014)

thong minh
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Gretzel, Sigala, Xiang va Koo (2015), dé xuat ba thanh phan cda du lich théng
minh d6 1a: diém dén théng minh, trdi nghiém théng minh va hé sinh thai théng
minh. Cac thanh phé théng minh (diém dén thdéng minh) cung cdp kha nang di
chuyén, phan bé va tinh kha dung cla tai nguyén va chat lvgng cudc sdng bén virng
cho cu dan cla ho, déng thoi tao diéu kién thuan lgi hon nita cho du lich véi méi
trwong xung quanh thong minh tich hgp, ndng cao trai nghiém cta du khach (trai
nghiém thdéng minh). Kinh doanh théng minh dé cp dén hé sinh thai kinh doanh
phirc tap cla cac bén lién quan duwoc két ndi ddng va trao ddi va déng sang tao céc
nguon lyc du lich.

Diém dén thong minh 13 diém dén dwoc xay dung trén co s&@ ha ting cdng
nghé tién tién. Cac khu vire du lich cé thé duoc ti€p can mot cach dé dang thdng qua
truy cap vao hé thdong bai mét “cd kich chudt” cha du khéch, tao diéu kién thuan lgi
cho sy tuong tac cta du khach va hoi nhdp vao méi treong xung quanh, lam tang
chat lvgng cla trdi nghiém tai diém dén, tao ra nhiéu viéc lam hon cho ngudi- dan
dia phuong.

Kinh nghiém thdng minh 1a nhitng chia sé cta nhitng du khach v&i nhau vé
nhitng trai nghiém du lich cia nhau théng qua twong tac vdi cac trang mang xa hoi,
cong thdng tin dién tir,... d€ lai cho nhitng du khach dén sau nhirng kinh nghiém quy

bau vé diém dén du lich.
DU LIEU \

Kinh nghiem thong | e

minh Khach
du lich
HE sinh thai kinh thong

doanh thong minh minh

Thu thép
Trao doi
Xu ly

Diém dén thong minh | e

S =/

Hinh 2: Cac thanh thanh phin va cac 1&p cua du lich théng minh

Ngudn: Gretzel, Sigala, Xiang va Koo (2015)

Hé sinh thai kinh doanh théng minh: Hé sinh thai kinh doanh 13 tdng hop cac

mang ludi nganh nghé lién quan tao thanh hé théng khép kin dé cung cap san pham

du lich tron géi cho du khach. Hé sinh thai kinh doanh théng minh tao ra va ho trg

viéc trao d6i cac ngudn luc du lich gitp cho du khach dé dang dwa ra quyét dinh lya
chon géi sdn pham du lich phu hop nhat.
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Trong mo hinh trén, nguoi tham gia la nhitng du khach thong minh. Ho Ia
nhitng du khach vira tiéu dung san pham dich vu du lich cling 13 ngudi chia sé va tao
ra trai nghiém. Du khdch cling déng vai trd quan ly va gidm sat dé ddm bao su hoan
hao cho nhitng chuyén di ti€p theo ciia minh va nhirng du khéach khac.

Mat khac, tai hinh 3 minh hoa ba thanh phan du lich théng minh dua trén ba
|&p yéu t6 lién quan dén dit liéu: 1dp théng tin thong minh biéu thij viéc thu thap di
lidu; |&p trao d6i thong minh ho tro khad nang két néi va I6p xr ly théng minh lién
quan dén phan tich, triec quan hda, tich hop va st dung dir liéu théng minh.

[ D lidu

Thu thip
Chuyén b

H¢ sinh thai kish doanh thong minh

: h\‘l o

Trong du l.ch Sau khi du lich

H¢
Didm sinh Trid
dén m\. nghi¢m
thong i thong
o doanh
- thong
mink

Hinh 3: Thanh phan cta du lich théng minh
Nguon: P. Lee, WC. Hunter, N. Chung - Sustainability (2020)
Nhuw d3 dé cdp trwdc do, trong du lich théng minh, du khach khéng chi s
dung dit liéu tlr trai nghiém du lich ciia ho ma con cho phép tao va minh hoa dit liéu.
Dt liéu tiém nang cho du lich théng minh duoc xac dinh theo ti€p cdn thanh phé
théng minh nhu sau: di chuyén théng minh, chinh phd théng minh, nén kinh té€ thong
minh, con ngudi thong minh, cudc séng thdng minh va méi truéng théng minh. Hinh
3 cling tdm tat cac thanh phan thiét yéu cta du lich thdng minh: giao thong, chd &,
am thyc, diém tham quan va dich vu phu trg. Trdi nghiém du lich théng minh dua
trén hé sinh thai kinh doanh théng minh cu thé tai mot diém dén hoat déng thong
qua viéc chia sé dit liéu gilra cac bén lién quan. M6 hinh nay phan anh trai nghiém
du lich thong minh sac thai va cd nhan hon va loai bd mot s6 yéu t6 dit liéu tiém nang
va thém vao céc yéu t6 khac, chang han nhu 8m thye. Du lich &m thuc ngay cang anh
huwdng dén ddng luc va hanh vi du lich théng qua nhirng trdi nghiém vé dé &n va do
uéng dang nha.

Diém dén du lich théng minh

Hién nay, khai niém vé diém dén du lich thong minh dugc nhiéu tac gia tiép
can dudi nhitng géc dd khac nhau. Mot trong nhitng khai niém duoc sir dung phd
bi€n mang nhiéu ham nghia nhat 1a dinh nghia dwoc dé xuat bdi Vién Phat trién Doi
md&i cda Tay Ban Nha cung vdi Co quan tiéu chudn héa quéc gia (AENOR). Theo t6
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chirc ndy, “Diém dén du lich théng minh 13 mét khu viee du lich d6i méi sang tao, dé
ti€p can vdi moi ngudi va dugc xay dung dwa trén co s& ha ting cdng nghé hién dai,
dam bao sy phat trién bén vitng cQa lanh thd, tao diéu kién cho sy twong tac cda du
khach va su tich hgp cta ho véi méi tredng xung quanh va nang cao chat lugng trai
nghiém cda ho tai cac diém dén va chat lwong cudc séng cla ngwdi dan”.

Theo Buhalis, D., vd Amaranggana, A. (2014), Piém dén du lich théng minh
duwoc hidu |a mang sy thdng minh vao céc diém dén du lich, cé nghia rang, cac diém
dén can két nGi cac bén lién quan thdng qua nén tang trung gian céng nghé théng tin
va truyén thong dé ho tro trao déi thong tin lién quan dén cac hoat dong du lich,
théng qua cac thuat todn cla may tinh d& nang cao qua trinh ra quyét dinh.

Theo Boes va cdng sy (2016), Diém dén du lich théng minh 1a cdc diém dén
str dung phuong phép, cong cu ky thuat cé san kich hoat cung va cau dé dong sang
tao gia tri, niém vui va trai nghiém cho du khach, mang lai su thinh vuong, loi nhuan
va cac lgi ich cho t6 chirc va diém dén.

Theo Del Chiappa va Baggio (2015), Diém dén du lich théng minh cé thé duwoc
coi la diém dén dwa trén tri thirc, trong dé cong nghé théng tin, Internet van vat,
dién todn ddm may va hé théng dich vu Internet ngudi dung cuéi duwoc sir dung dé
cung cap cac céng cy, nén tang va hé théng dé tao ra ki€n thirc va khad nang truy cap
théng tin cho tat ca cic bén lién quan mdt cdch cé hé théng, hiéu qua va tao cic co
ché s3n cé cho phép cac bén lién quan tham gia cang nhiéu, cang tot trong qud trinh
d6i mai sdng tao.

Phdt trién du lich bén virng

Khai niém “phat trién du lich bén virng” mai xuat hién dwoc cai thién va nang
cap trén co sé& khai niém “du lich mém”(soft tourism), duwoc nhiéu quéc gia va hiép
héi du lich trén thé gidi Gng hd. Nam 1992, T6 chire du lich thé gidi (WTO — the World
Tourism Organisation) dinh nghta: “Du lich bén vitng |a viéc phat trién cac hoat dong
du lich nham dap ng cac nhu cau hién tai cta du khach va ngudi dan ban dia trong
khi van quan tam dén viéc bao tén va ton tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat
trién du lich trong tuwong lai. Du lich bén virng s& c6 k& hoach quan ly cdc ngudn tai
nguy&n nham thda man cac nhu cau vé kinh t&, x3 hoi, tham my cla con ngudi trong
khi van duy tri dugc sy ven toan vé van hda, da dang sinh hoc, s phat trién cta cac
hé sinh thai va cac hé thdng ho tro cho céc cudc séng clia con ngudi”.

N3m 1996, Dién dan Ianh dao cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép It
hanh —du lich (WTTC —the World Travel and Tourism council) dwa ra khai niém: “Du
lich bén vitng 1a s dap (rng cac nhu cau hién tai ctia du khach va vung du lich ma van
ddm bdo kha ndng ddp &rng nhu cdu cho cac thé hé du lich mai sau”.

T d6, ching ta cé thé thdy muc tiéu cta phat trién du lich bén virng la:
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- Phat trién bén virng kinh té&: Du lich la mot nganh kinh té nén phat trién du
lich bén vitng can phai bén virng vé kinh té&, thu nhap phai Ién hon chi phi, phai dat
duoc sy tang trudng cao, 6n dinh trong thoi gian dai, tdi wu héa déng gdp clia nganh
du lich thu nhap qudc dan, gép phan thic day cac nganh kinh té& khac phat trién.

- Phat trién bén virng vé moi trwdng: phai st dung, bao vé tai nguyén va moi
trudng theo hudng tiét kiém, bén vitng, ddm bdao su tdi tao va phuc hoéi cla tai
nguyén, nang cao chat lwgng cta tai nguyén va moi trwdng, thu hat cong déng va du
khach vao cac hoat déng bao ton, tén tao tai nguyén.

- Phat trién bén virng vé x3 hoi: thu hut cdng déng tham gia vao cac hoat dong
du lich, tao nhiéu viéc lam gép phan nang cao chat lwgng cudc séng cla cdng déng
dia phuwong, cai thién tinh cong bang xa hoi, da dang hda, nang cao chat lvgng san
pham du lich, ddp &rng cao d6 nhu ciu cda du khach.

Trén co s& khai niém, muc tiéu cta phat trién du lich bén virng va cin cr vao
nhi*ng nguyén tac co ban cla phat trién du lich bén vitrng, nhitng ddc diém cla hoat
ddng du lich, cé thé dwa ra cac tiéu chi vé phat trién du lich bén virng cadn dugc xem
xét nhu sau:

+ Nhém tiéu chi vé kinh t& bao gdm: Chi s6 vé murc chi tiéu va s6 ngay lvu trd
trung binh ca khach gia tang.

+ Nhom tiéu chi vé méi truong, tai nguyén du lich: S6 luvong cac khu, diém du
lich dwoc dau tu ton tao va bdo vé; Ap luc méi tredng tai cac khu, diém du lich; Mic
d6 dong gép tir thu nhap du lich cho ndi lwc bao ton phat trién tai nguyén du lich va
bao vé moi trwong

+ Nhém tiéu chi vé xa hoi: Mrc d6 hai long cda khach du lich; Mirc d6 hai long
cdng déng dia phwong doi véi hoat déng du lich; Mirc d6 déng gép clha du lich vao
viéc cai thién cudc séng clia ngudi dan dia phwong.

M6 hinh téng hop diém dén du lich théng minh va bén vitng
Cac khai niém vé du lich bén virng va du lich théng minh c¢6 nhiéu diém chung,
nghta Ia mot diém dén khong thé dugc coi la thdng minh néu nd khdng bén virng.

Theo Perles va Ramon, (2017), méi quan hé giira du lich bén virng va du lich
théng minh d3 dugc phan tich trong khudn khé thanh phé théng minh. Trong méi
quan hé qua lai giita du lich bén vitng va du lich thdng minh, dic diém khac biét bat
nguon tir viéc st dung rong rai cong nghé & cac thanh phd va diém dén thong minh.
Nhitng lgi ich tiém nang ma viéc sir dung nay c6 thé mang lai dwa trén cac thanh
phan (hgp tac cong tu, si tham gia cla cdc bén lién quan...). Mé hinh téng hop diém
dén du lich théng minh va bén vitng dwoc thé hién qua cac diém sau:

* Lap ké hoach va tdm nhin dai han
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Lap k& hoach nhu mot chirc nang co ban cla chinh sach va quan ly du lich la
mot phan cla hoat dong quan tri diém dén du lich. Pac biét, nhitng van dé lién quan
dén cai thién théng tin, sw tham gia va hop téac gilta cac bén lién quan va gidm sat
cac bién s6 cla qua trinh |ap ké hoach. Do d6, mét kich ban méi xuat hién cho quy
hoach du lich nho vao cong cu cdng nghé thong minh.

Trong s6 cac ing dung cdng nghé thong tin dé |ap k& hoach, chiing ta cé thé
néu bat tir cdc mé phong may tinh, gidp hinh dung cac kich ban trong twong lai va
phat trién cac ki thuadt du bdo, hodc hé théng thdng tin dia ly (GIS), ¢ thé lwu tri,
phan tich va hién thi mét lwong 1&n thong tin dia ly, dit liéu (Ali va Frew, 2013). Ngoai
ra con cé cac hé théng chi sé duoc s6 hda cho phép ching ta gidam sat va kiém soat
viéc 1ap k& hoach, mét khia canh thuwdng bi bd qua trong cdc ké hoach phat trién du
lich.

* S&r dung tai nguyén du lich hiéu qua

Trong bdi cdnh hién nay huéng dén thanh phé théng minh, diém dén thong
minh dé dat dwoc mirc d6 hiéu qud cao hon (gidm tiéu thu va l3ng phi tai nguyén,
ti€t kiém chi phi....) théng qua két ndi cdc cdm bién tai diém du lich va co s& ha tang
cdng nghé vai nén tang céng nghé thong tin, hé diéu hanh théng minh (SCOS) tich
hop cédc ngudn dir liéu khac nhau (cdm bién, mang x3 héi....) va cho phép nhitng
nguwoi dung khac nhau (chinh phd, doanh nghiép, chuyén gia, ... cac bén lién quan) s
dung déng thoi. (Ontiveros va cdng su, 2017). Nhw vay, thanh phé théng minh gép
phan cdi thién quan ly d6 thj va du lich & cac thanh phé nhwng ching chi dugc dp
dung & cac thanh phé cé quy md dd thi nhat dinh, thwong 13 cadc thanh phé cé quy
mo vira va I&n. Hon nira, hé diéu hanh thanh phd théng minh phat trién hon véi mic
dd phdi hop hanh chinh cao hon mang lai géc nhin toan dién vé thanh phd va kha
nang quan ly thanh phé theo thoi gian thuec.

Tuong tu, viéc ng dung cong nghé vao quan ly diém dén du lich d3 tao ra hé
théng quan ly diém dén thong minh (smart destination management - DMS) nham
cling ¢d va phan phdi san pham du lich théng qua nhiéu kénh va nén tdng khac nhau
(Ali va Frew, 2013). Hé théng quan ly diém dén thdng minh bao gdm cdéc dit liéu vé
tai nguyén du lich ndi chung, tai nguyén du lich nhay cam véi mdoi truong, quan ly
théng minh (kiém soat ti€p can), la cong cu t6t dé cai thién tinh bén virng cda diém
dén du lich (Buhalis, 2003; Benckendort va cong su, 2014).

Cung véi nhirng wu diém cla quan ly diém dén théng minh, cac diém du lich
c6 thé mong doi s6 lwong khach du lich twong duong hodc 1én hon ky vong nhung
véi mirc tiéu thu tai nguyén it hon va tao ra céc tdc ddng thap hon cho méi trwdong
tir hoat dong du lich, dan dén bén vitng cho diém dén du lich cao hon. Dong thoi,
quan ly diém dén thdng minh s& gilp tiét kiém chi phi quan ly cho phép phan bd
nhiéu ngudn lyc hon dé dau tw cai thién tinh bén vitng cda diém dén du lich (nha
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may xt ly nwdc thai; bao tén tai nguyén...). Song song vdi viéc quan ly diém dén
thong minh, s& dan dén viéc nang cao kién thirc ctia khach du lich, hiéu vé nhu cau
cla khach du lich va quang ba cling nhu cung cap dich vu tdt hon cho du khach, diéu
nay sé gilp tang kha nang canh tranh cta diém dén du lich va tinh bén virng kinh té
cta diém dén.

* Hé théng gidm sat va quan ly thoi gian thuc

Cac cong dung ma cong nghé mang lai sé gilp nang cao viéc giam sat cac thong
s6 vé mdi trrdng va tai nguyén du lich gidp cai thién hé théng céc chi s6 bén virng va
dam bao viéc st dung tai nguyén du lich lién tuc cling nhu quan ly theo thoi gian
thuec.

Nhiéu hé théng chi sé da dwoc dé xuat trong [inh vure du lich, méc du s6 luong
hé théng duwoc ap dung thue té thap hon do nhitng khé khdn vé mat ky thuat va co
s& ha tang (Torres va Saarinen, 2014). T day viéc st dung CNTT s& tao diéu kién
thuan lgi cho viéc thu thap dit liéu, x& ly va phan tich dit liéu, cling nhu gép phan
vao viéc pho bién va phat trién cac kj thuat do diém chuan (Choi va Sirakaya, 2006).
O cap do diém dén, nén lién két cac chi s6 véi hé théng quan Iy diém dén théng minh
(DMS) va hé diéu hanh thédng minh (SCOS), déng gép gid tri gia tdng cta dit liéu twong
quan tlr cac I1&dp thong tin tham chiéu khac nhau, trong nhiéu trudng hop, cé thé do
lwdrng dugc bang thuce t& thoi gian. Hé thdng chung clia diém dén sé duoc b6 sung
bang hé théng thong tin quan ly moi trudng clia cac cong ty dia phwong 1dn hon va
hé théng quan ly mdi trudng phire tap hon, thuong lién quan dén cac chirng nhan
quan ly méi truwong.

* Hop tac cong tu va déi méi mé

Tinh minh bach va chia sé théng tin cdia diém dén du lich théng minh tao nén
su kich thich hop tac, chuyén giao kién thirc va d6i méi & cac diém dén. Nhitng nd
lyc can thiét dé dat dwoc su bén virng trong du lich khong cach nao tot hon bang
hanh déng cta cic bén lién quan. Mrc d6 cha cac cam két duoc cadc cong ty va chinh
quyén théng qua cd thé yéu cau nb luc chung dé dugc thye hién va nhitng cam két
nay phai minh bach d6i vdi tat ca cac bén lién quan tao ra diém dén du lich thuc su
bén virng. Sy tham gia va hop tac céng tv duoc thic day dé tao ra mot hinh thirc
quan tri mdi, tao diéu kién cho mot khudn khd d6i méi mé & cac diém dén.

Benckendorf va cdng s, (2014) chi ra rang CNTT gép phan xay dwng céc loai
nguén lwc khac nhau cho cdc doanh nghiép vira va nhé (tai chinh, con nguoi, tu
nhién, x3 hoi va vat chat), ho trg cdc moi quan hé giitta cac doanh nghiép va hoat
dong kinh doanh clia ho véi doanh nghiép (B2B) va hoat déng kinh doanh véi khach
hang (B2C), mot mdi trudng quan hé dwoc hd tro bdi CNTT s& dat dén dinh cao &
mot diém dén théng minh.
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Del Chiappa va Baggio, (2015) cho rang mdt hé théng ndi mang gdm cac bén
lién quan cung cap dich vu cho khdach du lich, dugc bé sung bdi co s& ha ting céng
nghé nham muc dich tao ra mot méi trudng ki thuat sd ho tro hop téc, chia sé kién
thire va d6i mai mo.

* Tinh minh bach va sy tham gia cédc bén lién quan

Tinh minh bach va su tham gia cGa ngu®i dan |3 nhitng yéu td then chét cla
cac diém dén du lich théng minh va bén virng. Chirc ndng cla hé théng chi sé tai cac
diém dén du lich théng minh s& cai thién tinh minh bach va sy tham gia cla x3 hoi
trong qua trinh quan ly va tham gia cac bén lién quan. Theo nghia nay, mot thanh
phan quan trong cla viéc gidm sat va phé bién thong tin ngay cang tang 1a sy tham
gia cla ngudi dan dia phuong & hai cdp dd b6 sung: cdm bién ¢ sy tham gia d6 13
viéc str dung cong nghé cdm bién dé thu thap va chia sé di¥ liéu nham gidm sat chung
moi truong do thiva dit liéu dinh tinh va cd suw tham gia cGia cac bén lién quan thong
qua nén tang s6 thong minh (Presenza va cong su, 2014).

* Dich vu du lich theo yéu cau

Viéc tao ra théng tin ngay cang phu hop déi twong khach du lich d3 tré thanh
nguodn tao dit liéu méi théng qua ndi dung do ngudi dung tao ra, mét luéng théng
tin can thiét dé dinh hinh hinh anh tu nhién cta diém dén va cho méi quan hé qua
lai gitta khach du lich va gitra khach du lich v&i cac diém dén du lich. Khach du lich,
duogc coi la ngudi tiéu dung, cd thé nhan duwoc nhiéu thdng tin dinh lwvgng va dinh
tinh hon vé tinh bén vitrng cla diém dén va dua ra quyét dinh lién quan dén viéc lya
chon va mua dich vu du lich. Hon nita, cac hoat déng ndng cao nhan thirc du lich cta
cac diém dén dwoc nang cao, thic day hanh vi cé trach nhiém hon & diém dén, dwoc
b6 sung bang cac hanh ddng gan két cong dong dua trén sy phat trién bén virng.

Mlrc d6 nhan thac vé mdi trwdng cda du khach va mdéi quan hé cha méi
trudng vdi thai d6 va hanh vi cta du khdch tai diém dén sé tich cwc hon. Cac nghién
ctru cho th3y khodng cach gitra thai d6 dwoc cam két ctia du khach d6i véi moi truong
duogc thuc hién tét hon, trach nhiém hon. Do d6, CNTT&TT cé thé gdp phan nang
cao nhan thl&c va cai thién hanh vi cda du khach tai cac diém dén du lich.
(Swarbrooke, 2011).

NGHIEN CU'U THU'C TRANG PIEM DEN DU LICH THONG MINH TAI HA NOI

Loai hinh du lich thdng minh dwoc Ha N&i trién khai hiéu qud trong nhitng
nam gan day. Tr ddu ndm 2023, phadn mém co s& dit liéu toan nganh Du lich cba Thi
dd (dulich.myhanoi.vn) duoc dua vao khai thac quan ly bao gém: khach du lich, hanh
vi khdch hang, ban dd s6 du lich, tai nguyén, di san va san pham du lich; dich vu mua
sam; dich vu an uéng; dich vu vui choi gidi tri; doanh nghiép It hanh; co s& lvu tra
du lich; sy kién van hda, du lich, thé thao; dich vu chdm sdc sirc khée -y t&; hudng
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dan vién, thuy&t minh vién; vin phong dai dién nwdc ngoai; phuong tién van chuyén
khach du lich;...

DPong thoi, Ha Noi d3 hinh thanh ban d6 sé du lich bang nhiéu thi tiéng, thé
hién cac thdng tin thu hat khach du lich, d3 thi diém tai Hoan Kiém, Hoang Mai, Nam
T Liém, Déng Anh, Thach That, sau dé danh giad va trién khai nhan réng trén toan
thanh phé. Co s& ha tang dé dap rng nhu ciu du lich théng minh cling dwgc thanh
phd ch trong.

Nhiéu dia diém cong cdng duwgc phl séng wifi mién phi dem lai nhiéu tién ich
va thuan tién tham quan du lich ctia du khach. Ngoai ra, tai cac diém du lich khac trén
dia ban thanh phé ciing d3 13p dat cac diém quét ma QR. Khach du lich cé thé quét
m3 QR khi tham quan di tich bang dién thoai théng minh clia minh mét cach dé dang.
Cac doanh nghiép kinh doanh It hanh, lwu trd, van chuyén rng dung thwong mai
dién tlr trong hoat ddng kinh doanh. Qua dd, du khach c6 thé tim ki€m cac dia diém
du lich, dich vy, thwong mai cta cac diém dén hién thi dudi dang ban d6 Google map
hodc danh sach, trai nghiém va kham pha cac dia diém bang cong nghé anh 360 d9,
dat phong khach san, dat tour du lich, cac dich vu d&t chd va thuong mai dién ti, ...

Trong xu thé &rng dung cdng nghé théng tin hién dai, nhiéu diém dén trén dia
ban thanh phé Ha Ndi cling nd luwc hon trong viéc xay dyng hinh anh diém dén du
lich théng minh. Hién nay, thanh phé Ha Noi d3 lién két, théng nhat hé théng dir liéu
cho hon 300 diém du lich. Cac di tich, diém dén cling dugc s6 héa dé du khach dé
dang tim hiéu vé diém tham quan trwdc modi chuyén di, dong thoi chuan hoéa cac noi
dung thuyé&t minh tu ddng bang 6 ngdén ngit: Viét, Anh, Phdp, Trung, Nhat, Han. Cu
thé nhu sau:

Theo bao cdo cha S& Du lich Ha Néi (2024), tai Van Miéu - Quéc T Gidm da
thuc hién s6 héa mét sd ndi dung, gid tri ciia 40 hang muc cla di tich. Noi day [a mét
trong nhirtng don vi dau tién cda Ha N6i dwa vao sir dung hé théng thuyét minh tu
dong (Audio Guide) bang 12 ngdn ngir. PEé st dung dich vu nay, du khach chi can st
dung thiét bi duoc cai ddt san, deo tai nghe va Iwa chon diém can thuyét minh. Nho
do, viéc quang ba gia tri da dang cuta di tich Van Miéu - Quéc T&r Giam hiéu qua hon,...
Ngoai ra, Van Miéu - Qudc T Gidm con xay dung thu vién 3D, ma hda cac QR code
cho khach tham quan, phat hanh thé du lich thong minh (vé tham quan tich hop trén
hé thong Thé Viét), ho tro du khach thanh todn mot cham, thanh toan truc tuyén,
khéng ti€p xuc. Dong thoi, tai Hoang thanh Thing Long 1a mot trong nhirng di tich
tién phong xay dung céc san pham, dich vu cdng nghé tién ich nhw: wifi, 'ng dung
thuyé&t minh tw dong trén smartphone, man hinh twong tac dién giai lich st,... mién
phi, ra mat tour du lich do. Du khdach c6 thé doc ndi dung dién giai, xem cac hinh dnh
minh hoa va néi dung hwdng dan tham quan dudi dang video v&i 3 ngdn ngit: Viét,
Anh, Nhat. Ddng thdi, du khach con cé thé trdi nghiém Tour dém “Gidi m3 Hoang
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Thanh Thing Long” vé&i sy (rng dung cla cdng nghé am thanh, dnh sang hap dan. (S&
Du lich Ha Noi, 2024).

Theo bdo cdo clda S& Du lich Ha Néi (2024), tai Lang gbm Bat Trang d3 xay
dung co s& dir liéu tai nguyén s6, ban d6 sd vé di san van hoa vat thé va phi vat thé,
du lich, dich vu, thwong mai dudi dang phim 3D, bang am thanh, hinh anh, van ban
(Audio guide va Multimedia); phan mém du lich théng minh &ng dung trén thiét bj
théng minh (SmartTour Apps); duy tri va khai thac cé hiéu qua Céng thong tin dién
tlr tdng hop Bat Trang; tao m3 QR gidi thiéu cac di tich bang tiéng Viét va tiéng Anh;
I3p wifi mién phi; &ng dung céng nghé VR Tour 360 — Video 360 dé gitp du khach
hoa minh vao 1& hdi thii cdng m§ nghé cla lang. Va tai Bao tang ¢ng dung thuyét
minh da phuwong tién iMuseum v&i 8 ngdn ngir: Viét, Anh, Phap, Trung, Nhat, Han,
Tay Ban Nha va Y. Cho phép du khach xem hinh anh chat lwong cao cla tac pham;
doc ndi dung bai gidi thiéu; xac dinh chinh xac vi tri trung bay hién vat; xem so d6 hé
théng trwng bay; phan biét cac phong d3, dang va chuwa tham quan bang mau sac, ...
(S& Du lich Ha N&i, 2024).

Nhiéu diém dén du lich d3 xay dung hé théng ban vé dién tlr phuc vu khach
tham quan. Dén nay, thanh phé Ha N&i duoc sy hd tro cla Trung tam thong tin du
lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) da c6 mét s6 diém chinh thirc 'ng dung hé théng
vé dién t& “Truc tuyén - Lién théng - Da phuong thirc”: Di tich Van Miéu - Quéc Tw
Gidm, B3o tang My Thuat Viét Nam, Dén Qudén Thanh... Py 1a gidi phdp méi, hoan
toan khac biét va vurot trdi véi cac hé thong vé dién tl hién cd, nham ho tro cac diém
du lich d6i mai phuong thirc quan tri hé théng vé tham quan, tir khau ban vé, kiém
soat vé, bdo cdo thdng ké vé theo huwdng khoa hoc, thuan tién.

KET LUAN

Diém dén du lich théng minh 13 xu huwdng tat yéu cha twong lai, sé tao ra mot
dién mao mdi cho nganh du lich ctia Thanh phd Ha Néi ndi riéng va Viét Nam ndi
chung. Tuy nhién, dé phat trién du lich thdng minh va bén virng can phai tiép tuc
hoan thién thé ché& chinh sich, xac dinh mo hinh va trién khai thi diém, phat trién
ngudn nhan luc co trinh dé coéng nghé, song song vai dé can xay dung bé chi sé danh
gid hiéu qua hoat dong cho diém dén du lich thdng minh, déng thdi, can phai ning
dong thich &ng, phat trién diém dén du lich théng minh véi co sé& ha tang va cdng
nghé thong minh, hé théng quan tri thdng minh, con ngudi théng minh, moi trudng
thong minh nham mang dén nhirng trai nghiém chat lwong cho khach du lich, tién
tdi sy phat trién “xanh” va bén virng.
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