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Néng cao chat lwong nguon nhan hre 1am viée trong cong vién giai tri
Cong ty CP Dich Vu gidi tri Ha Npi

Cong ty CP Dich Vu giai tri Ha Noi (tén thuwong goi Cong vién HoO
Tay), tén giao dich Quéc té 1a HASECO c6 dia chi tai 614 Lac Long Quan, Tay
Ho, Ha Noi va duoc thanh 1ap ngay 04/11/1998 theo quyét dinh cia UBND thanh
phé Ha Noi. Nganh nghé kinh doanh chinh: Kinh doanh dich vu vui choi giai tri:
Cong vién nudc va Cong vién Mat tro1 moi (dang tam dung hoat dong cho phé
duyét quy hoach); Kinh doanh du lich lit hanh; Cho thué dja diém hoi nghi, hoi
thao; Dich vu an uéng giai khat; Dich vy van héa, van nghé, thé duc thé thao va
rén luyén stc khoe; ...... Hang nam cong ty giai quyét viéc 1am cho 200 — 300
ngudi dang trong d tudi lao dong. Ciing nhu cac doanh nghiép khac, Cong ty
lu6n mong muén c6 duoc nguén nhan luc 6n dinh, dam bao vé chat luong va )
lwong dé phat trién kinh doanh.

Hi¢n nay tinh hinh dich bénh co ban duoc kiém soat, doi sé)ng kinh té x4
hoi dang bat dau tro lai trang thai binh thuong méi nhung linh vuc vui choi giai
tri van dang dimg truée mot s6 khé khin va thach thirc moi. Mot trong nhing
kho khan 16n nhat 1a nguén nhan lyc.

1.  PAC THU VE NHAN SU TRONG LINH VUC VUI CHOI GIAI
TRi NGOAI TROL.

- Bi chi phoi béi tinh thoi vu: 14y ngin nudi dai. Doanh thu cua
Cong vién Ho Tay chil yéu la tir cong vién nude. thoi gian hoat dong ngan ngui
trong mua hé (cong vién Nudc md cira tir giita thang 4 cho dén cudi thang 9, kéo
dai chi 05 thang nhung tap trung cao diém chi vao 02 thang: thang 6 va thang 7).

- Lao dong ngoai troi, dicu kién 1am viéc vat va: Vi san pham chu
yéu va ddc thu 13 vui choi gii tri ngoai troi, tap trung vao cac thang nang néng
nhit trong nim nén luc luong lao dong theo nghé chi yéu lam viéc ngoai troi.
nhat nam Cong viéc chu yéu cua ngudi lao dong 1a 1am viéc ngoai troi. So véi
cong viée tuong tu tai cac khu vui choi giai tri trong nha hay mit bang chung
trong cung vi tri cong viéc thi nguoi lao dong s& mong mudn dicu kién lam viéc
trong nha tt hon.

- Ngay cong di 1am bi dnh hwéng béi dicu kién thoi tiét: Vi san
pham vui choi giai tri ngoai troi 1a chil yéu nén diéu kién thoi tiét anh huong truc
tiép t6i nguoi lao dong: c6 thé nghi lam dot xuat theo thong bao.



- Phén 16n lao dong nghé tai bd phan true tiép 13 lao dong tré: Vi
cong vién hoat dong mang tinh thoi vy, do do luc luong lao dong ph?m 16n 1a lao
dong tré tudi: sinh vién dang hoc va méi ra truong 1am viéc mang tinh chat tam
thoi va kiém thém thu nhap. Luc luong lao dong nay khong 6n dinh va c6 thé
gan bo trong mot thoi diém hodc khoang thodi gian nhat dinh. Cong tac tuyén
dung phai thuong xuyén va bo sung kip thoi.

- Viéc thué bo sung lwe lwong nhén sw partime theo thoi diém, theo
su kién dién ra thuong xuyén do cac chuong trinh 16n cua khach hang phat sinh
hoic vao dip ngay L& Tét.

2. HIEN TRANG NHAN SU TAI KHU VUI CHOI GIAI TRi CONG
VIEN NUOC HO TAY.

- P tudi: Vao mua hoat dong Cong vién nude - Cong vién HO Tay
v6i luc luong lao dong phan 16n 14 tré tudi: sinh vién 22-24 tudi. Luc luong nong
cdt thi co @6 tudi trung binh 13: 42 tudi, phan 16n dd gin bé voi cong vién nhiéu
nam.

- Trinh dd tay nghé: Pai hoc, Cao Ding voi nhan vién quan 1y, vin
phong va phan 16n 1a THPT véi khoi tac nghiép.

- Sw gin b6: nhan sy dai han tai cong ty déu 13 nhitng can bd, nhan
vién tdm huyét v6i cong ty. Cé nhiéu can b, nhan vién di c6 tham nién 20 nim
trd 1én. Tuy doi séng con chua cao so voi binh quan clia mit bang chung cua Xa
hoi, nhung Cong vién Ho Tay van cé mot luong lao dong cot 16i yéu nghé, gin
b6 voi Cong vién tir thoi ky dau. S6 luong nay thudng 1a lao dong co dia chi cu
tra gan coéng vién HO Tay, thudn tién di lam. Dé giir dugc luc luong lao dong co
nghé va gan bo nay, Ban Lanh dao Haseco ciing chu trong viéc quan tdm, chim
lo ti doi séng ciia ngudi lao dong, to chirc nhidu hoat dong y nghia nang cao tinh
than tap thé va van hod cong ty.

3. CAC BIEN PHAP ON PINH VA NANG CAO CHAT LUONG
NHAN SU TAI CONG VIEN HO TAY.

Viéc nang cao chét lwong ngudn nhan lyc ciing 1a van dé cip bach trong
giai doan phuc hdi va phat trién kinh doanh. Chat luong ngudn nhan luc thoi gian
qua tuy da duoc tap trung ddy manh nhung van con nhiéu han ché nhu: nguén
nhéan lyc duge dao tao chua that sy dat chuin; dao tao chua cha v dén dao tao
ngudn nhan luc trinh do va chat lugng tay nghé cao; chwa cha trong dao tao cac
nghiép vu chuyén sau, chu yéu ddo tao vé nhén sy, nhan vién ma chua chi trong
dao tao vé nhan luc quan 1. ..



Dé phat trién kinh doanh bén vimg phai phat trién ngudn nhan luc cd chat
luong, c6 k¥ nang cao. Pay ciing 1a mdt trong nhimg dot pha chién lugc dé phat
trién kinh doanh vui choi giai tri trong thoi gian t6i. Sau ddy 1a mot sd giai phap
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc:

Thit nhat: Chu trong cong tac tuyén dung

Mudn ¢6 duoc ngudn nhan I chat luong cao, doanh nghiép can xay dung
va dua ra ké hoach tuyén dung nhan su hop 1y, mang tinh chién lugc phu hop véi
van hoa, dic thu ctia doanh nghiép. Tuyén dung 13 mot trong cac hoat dong anh
huong tryc tiép dén chit lwong ngudn nhdn lyc ciia mdi doanh nghiép. Doanh
nghiép co thé thuc hién truc tiép tuyén dung hoac luya chon cac don vi truyén
dung uy tin, chét luong, hi¢u qua cao. Lua chon gidi phap tuyén dung khoa hoc,
dung huéng c6 thé mang vé cho doanh nghiép cac loi ich sau déy:

- Gitp doanh nghiép tuyén dung dugc d6i ngii nhan sy phi hop véi cac vi
tri can.

- Khong phai mét chi phi cho ngudn nhan luc khong mang dén hiéu qua
cao.

- Tiét kiém chi phi dao tao ngué)n nhan luc sau khi lam viéc

- Tranh trudong hop lién tuc phai tuyén dung nhan sy mdi, han ché tinh
trang nhan vién “ nhay vi¢c”

Thit 2: Chi trong dén chién lugce phat trién, dao tao nhan luc.

Mudn phat trién bén viing, doanh nghiép can xdy dung chién lugc kinh
doanh song song cting chién lugc phat trién ngudn nhan lyc phu hop. Can gan ké
hoach kinh doanh ¢ mdi thoi ky voi nhitng muc tiéu cu thé qua mdi giai doan. Tur
d6 quy hoach ngudn nhan luc ¢ cac vi tri, phong ban cho thich hop.

Nén xay dung mo ta vi tri chitc danh cong viéc, mo ta quy trinh lam viéc
theo vi tri chitc danh cong viéc. Tir d6 c6 thé d& dang x4y dung nhig phuong an
dao tao phu hop nhu dao tao lai, dao tao tai chd, dao bﬁng bai giang dién t...
hodc bd sung thém dao tao k¥ ning theo tinh chét cong viée dé dap tmg yéu cau
cua cong viéc.

Nén tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong duoc hoc tap nhu: hd tro vé
mat thoi gian, kinh phi, phan b nguoi lam thay dé nhan vién toan tam, toan y
cho qua trinh hoc tap.

Thuc déy viéc nhan vién hoc hoi, tu tim to1, nang cao trinh do ban than qua
cac khéa dao tao truc tuyén, internet, tao moi truong hoc tap ngay ¢ trong doanh



nghiép. Vi du sip xép nhan vién méi cung bd phan véi cac nhan vién giau kinh
nghiém dé ho c6 thé hoc viéc nhanh chong.
Thir 3: Chu trong dén co ché, chinh sach, ché do.

Can ¢t vao dic thu, tinh chat hoat dong kinh doanh can hoan thién co ché,
chinh sach thu hat pht hop véi tinh chit cong viée, nhu cau ngudi lao dong dap
mg yéu cau cua cong viéc nhu: luong theo gid, lwong khoan, lwong cong tac
vién, lvong thoi vu va dai han.

Ngoai ra khi vao lam tai cong ty, nhan sy ngoai thu nhap, ban than s¢ dugc
lam trong moi trudong thé nao? S& duoc dao tao bai ban, c6 thém nhiéu ky nang
moi? c6 nhimg ché d khac nhu: duoc cong ty dai tho dn ca hay dugc tham gia
vao cac hoat dong thé thao, van nghé ctia cong ty, nghi mat...???

Thir 4: Bdi dudng, trong dung nhin tai nhim xdy dung ddi ngii nhin su
nong cot

Viéc phat hién, bdi dudng, str dung nhan tai ding noi, dang chd trong cong
viéc c6 thé mang dén hiéu suét lam viéc cao, 1a nén tang gitp doanh nghiép phat
trién bén vimg.

Doanh nghiép phai két hop song song quy trinh tuyén dung va bdi dudng,
khuyén khich ddng thoi trong dung nhén luc chat luong cao. Qua d6 c6 thé khai thac
duoc chat xam cta nhan luc trong nghién ctru, ché tao, tmg dung nhimng thanh qua
nghién ctru. Dong thoi xay dung doi ngii can bd chuyén trach, nhan sy cbt can hay
tham chi 1a chuyén gia giéi & mot sb phong ban, linh vuc trong doanh nghiép.

Thit 5: Chii trong, nang cao vai tro cia CBNV nong cdt trong viéc dio
tao nhan sy méi

Nhén su nong cdt thuong 13 nhitng CBNV da c6 bé day kinh nghiém, c6
khoang thoi gian gan b6 lau dai v6i Cong ty. Do d6, ho chinh 1a nhiing thu linh
6 thé dao tao duoc nhitng nhan sy m&i, nhan sy con non tré. Chung ta can biét
trong dung ngudi tai, phat huy nang lyc ctia nhan sy nong cot. Khong ai hiéu
cong viéc thuc té hon nhitng nhan sy nong cot d3 duge 1am viée thuc té. Néu
ching ta c6 thé 1am tot didu d6 thi sé dem lai nhiéu vu thé:

- Phat huy kha ning lanh dao ciia nhan su nong cbt.

- Khich 1€, nang cao trach nhi¢ém cua nhan sy cii.

- Pao tao ngudi mdi, tiép can cong viéc nhanh nhét.

- Giam chi phi, thoi gian dao tao.

- Gan két gitra nhan sy méi va nhan vién nong cot.



Cong vién giai tri tai Viét Nam bit Kip xu huwéng thé gii

Vii Thi Thu Hang- Phé phong nghiép vu

Tong céng ty du lich Ha Ni

Khi dich Covid qua di thi sy thay dbi trong cudc séng, trong thoi

quen , va dic biét 1a thoi quen du lich ctia khach hang yéu cau cac nha cung cip
dich vu du lich cin phai thay d6i nhanh chong dé bét kip xu thé . Viéc danh gia
thuc trang cac co s& cung cép dich vu vui choi giai tri va khuyén nghi chinh
sach nhdm thac déy phuc hdi va phat trién du lich tai Viét Nam 1a mot nhu cau

cap thiét.

14 Céng Vién Giai Tri Tai Viét Nam Pugc Yéu Thich Nhit theo

1. Sun World Fansipan Legend - Sapa

Ngudn anh: Sun World Fansipan Legend

2. Sun World Ha Long Quéang Ninh

Nguédn anh: Sun World Ha Long Quang Ninh



3. Sun World Ba Na Hills Pa Ning
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Nguédn anh: Sun World Ba Na Hills Pa Néng

4. Cong Vién Chau A Pa Ning

Ngudn anh: Coéng Vién Chau A Pa Néng

5. Cong Vién Vin Hoa An Tuong Hji An

Ngudn anh: Céng Vién Vin Hoa An Tuong Hoi An



6. VinWonders Nam HQi An

Ngudn anh: VinWonders Nam Hoi An

7. Cong Vién Ozo Tree Top Quang Binh

Ngudn anh: Céng Vién Ozo Tree Top Quang Binh

8. VinWonders Nha Trang

Nguén anh: VinWonders Nha Trang



9. Cong Vién H6 May O Viing Tau

Ngudn anh: Céng Vién H6 May O Viing Tau

10. Céng Vién Sun World Phi Quéc (Hon Thom)

Ngudn anh: Coéng Vién Sun World Phit Quéc (Hon Thom)

11. Grand World Phi Qudc
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Ngudn anh: Grand World Phti Quéc



12. VinWonders Phi Qudc

Ngudn anh: VinWonders Phii Qubc

13. Khu Du Lich Nuii Sam Chéu Poc - An Giang

Nguédn anh: Khu Du Lich Nti Sam Chau Pdc - An Giang

14. Khu Du Lich Sun World Ba Den - Tay Ninh

Ngudn anh: Khu Du Lich Sun World Ba Den - Tay Ninh



Ngoai ra tai Ha N§1, Thanh phé HO Chi Minh,....Con ¢6 nhiéu cong vién

vui choi giai tri nhu Coéng vién nudc HO Tay, Cong vién Pam Sen, Sudi

Nhin danh sach cac khu cong vién giai tri chu dé trén day co thé thay
phan nhiéu 1a do cac tap doan Bat dong san dau tu di kém voi cac khu du lich
nghi dudng do cac tp doan bat dong san d6 phat trién. Vi vay viéc phat trién
bat dong san nghi dudng hién nay dang l1a mot trong nhitng ngudn lyc trong tdm

trong viéc phat trién cac khu vui choi giai tri tai Viét Nam.

Khoang 20 niam trudc, tré con doi bd me tim chd dé vui choi trong nhiing
ngay nghi, ky nghi dai ngdy qua 1a diéu kho khan. Tai Ha Noi cling chi c6 vai
chd nho nhoi, chat hep va don diéu. Pén mot lan réi, sau d6 tré khong mudn
quay lai nita. Dén nay voi cac dia phuong da c6 mot sd du an dau tu cong va
dau tu cho dang bat dong san vui choi - giai tri nhu Casino cho ngudi nude

ngoai, san choi Golf, trung tam thé duc - thé thao, cac cong vién van hoa...

Pén nay, dau tu tu nhan & nudc ta vao bat dong san vui choi - giai tri da
mang lai hi€u qué cao phuc vu phat trién kinh té du lich, trong do co nhiéu nha
dau tu chuyén nghiép nhu Vingroup va Sun Group. Y tudng tao dung mot hé
sinh thai du lich cong sinh véi nhiéu dich vu mang tinh da dang, dac biét chtra
dung thuong hi€u Viét da c6 tinh lan tdoa manh sang nhiéu tap doan tu nhan

khac.

Theo cac chuyén gia nudc ngoai, trong nhimg nim gan ddy, vui choi -
giai tri da phat trién manh trong khudn khé cong nghiép giai tri véi dau tu rat

16n dé phat trién cac cong vién chu dé tao duoc tinh hap dan cao, thu loi 16n.

Tai khu vuc chau A, hang loat cong vién chu dé nhu Hong Kong
Disneyland, Universal Studios Singapore, Disneyland Park & Thuong Hai va

nhiéu dang cong vién twong tu tai Han Qudc, Indonesia, Malaysia da rat thanh



cong, co6 suc hut cac khach du lich tré em kha manh, khong phai chi thu hut lan

dau ma hat quay lai nhiéu 1an.

Van dé duoc dit ra lic nay 13 1am gi dé khai thac t6t va dé ting dau tu cac
vui choi - giai tri tai Viét Nam va tao ra cac khu vui choi giai tri c6 kha nang
khai thac lau dai dé dam bao phat trién tiém nang du lich cia cac dia phuong
gin v6i kha ning phat trién cac du an 16n vé san vui choi - giai tri cho timg
ving c6 tiém nang du lich. C6 thé noi day 1a viéc quy hoach phat trién vui choi -
giai tri trén quy hoach phat trién du lich dé khong pha v& canh quan, dam bao
yéu t6 du lich bén virng thudc trach nhiém chinh ctia cac co quan quan 1y nha

nudc voi su dong gop y kién ctia cac nha dau tu phat trién, cac chuyén gia.

Luc nay, thi truong du lich Viét Nam rat can cac dy an chtra dugc tinh
khac la so v&i cac du an dang van hanh ¢ cac nudc trong khu vuc Bong A. Néu
ta b€ nguyén mot du an Disneyland & nudc ngoai vao nudce ta thi chi thoa man

duoc cau trong nudc, khong thu hut duge cau nude ngoai.

Mait khac, mot dy an nhu vay cling khong chuyén tal duoc su khac biét
ctia thuong hiéu Viét trong qua trinh toan cau hoa. Y tudng va phuong phap thé
hién sao cho chuyén tai duogc sy khac biét Viét vé& van hoa, nhan van, lich st,
ban dia bang cac cong nghé giai tri hién dai chinh 14 diém chét tao nén sy thanh

cong cua cac cong vién vui choi giai tri cia Viét Nam.

Hy vong, trong giai doan t&i khac khu vui choi - giai tri s& tim dting chd
dimg cua minh trong mot h¢ sinh thai du lich cdng sinh, vdi cac du an 16n trén
tam qudc té, duge danh ddu bang nhitng diém sang trén ban do du lich qubc té.
Tir d6, kinh té du lich Viét Nam tao dugc cac budce phét trién chic chan, hiéu

qua dé tro thanh kinh té mili nhon.



Xu hwéng phat trién ciia cic cong vién gii tri phuc vu khach du
lich & Viét Nam

TS. Lé Quang Pang, CN. Pham Van Duong
Phong Nghién ciru Chinh sach, Quy hoach va Moi truong Du lich

Tém tit

Céng vién gidi tri la mot trong nhitng dia diém thu hit va phuc vu luong
I6m khdch du lich, ¢é vi tri, vai tro quan trong trong viéc gia tang sirc hdap dan
cho diém dén du lich. Trong khodng hon mét thdp nién tré lai ddy, xu huéng
ddau tw phdt trién céng vién gidi tri, cong vién chii dé trén thé gidi va ¢ Viét
Nam c6 chiéu hidng gia ting, déic biét tai cdc thanh pho 1ém va cdc dia phirong
c6 du lich phat trién. Bai viét nay thao ludn mét sé van dé lién quan dén cong
vién gidi tri phuc vu khdch du lich, xu hudng phdt trién céng vién gidi tri, xdc
dinh nhitng van dé dat ra va khuyén nghi phdt trién loai hinh vui choi gidi tri
nay o Viét Nam.

Tir khéa: cong vién gidi tri, cong vién chi dé, khdach du lich, xu hiréng

1. Cong vién gidi tri

Cong vién, coéng vién giai tri, cong vién chu dé 1 cac thuat ngir dung dé
chi cac khu vuc phuc vu muc dich vui choi giai tri ciia cong dong va khach du
lich. Tuy c¢6 cuing muc dich nhung quy mé, tinh chat va mic d6 hoat dong cia
cac cong vién nay la khac nhau.

Cong vién (a park) 1a mot dia diém cong cong thuong duoc xdy dung &
cac do thi, khu vuc dong dan cu, phuc vu cong déng va muc dich cai thién moi
truong. Ngoai trir mot s6 cong vién dic thi, hau hét cong vién & cac do thi déu
mé clra mién phi dé nguoi dan vao nghi ngoi, vui choi, giai tri, tap thé duc,
dudng sinh, c6 mdt sb6 dich vu duoc cho phép kinh doanh tinh phi (ki—ét ban
hang, tro choi).

Cong vién giai tri (amusement park) duoc dinh nghia 1a mdt khu vuc rong
16n c6 nhiéu dia diém giai tri, véi cac tro choi, tro dién, cac hoat dong trai
nghi¢m va cac sy ki¢n khac duoc thiét ké nhim phuc vu muc dich vui choi, giai
tri ctia khach tham quan.

Cong vién chil dé (a theme park) 1a mot dang cong vién giai tri nhung

duoc thiét ké xoay quanh mot hodc mot sé chu dé nhat dinh. Trong d6, chu dé



trung tam chay xuyén subt cac hoat dong giai tri; cac tro choi, tro dién, cac su
kién ciling xoay quanh chu dé trung tam.

Cong vién thudng do nha nude xay dung, duge quan 1y bai chinh quyén
dia phuong, mo cira mién phi. Con coéng vién giai tri va cong vién chu dé
thudng duoc giao cho tu nhan dau tu xdy dung, phat trién, kinh doanh, c6 tinh
phi (vé vao ctra va phi ting dich vu kém theo). Cong vién giai tri co6 sy da dang
hon cong vién cha dé vé cac loai hinh vui choi giai tri, c6 thé bao gdm nhiéu
khu vuc vui choi giai tri theo nhiéu cha dé khac nhau; con cong vién chu dé
thuong tap trung cho mgt hoac mgot nhém chu dé nhat dinh. Tai céc cong vién
giai tri, cong vién cha d8, tiy mdi loai hinh vui choi giai tri ¢6 thé dugc thiét ké
dién ra trong nha hoic ngoai trdi; c6 ngudi huéng dan hodc tham gia tu do; c6
diéu kién quy dinh vé do tudi, dic diém strc khoe dé tham gia hoic khong.

Céc dich vu vui choi gidi tri tai cac cong vién giai tri kha da dang, phuc
vu nhiéu ddi trong khach thim quan ¢ nhiéu la tudi khic nhau, bao gdm
nhimg trd choi phd bién nhu: vong quay mit troi, tau lugn, tau xoay, xich du,
trugt nudc, vuot thac, nha ma, xiéc, 4o thuat, xem tha, thiy cung, bang dang,...
va nhiing tro choi giai tri cong nghé nhu phim 3D, 4D,... 12D, trd choi thyc té
40, trinh dién nhac nudc, laser, anh sang, am thanh,...

Cong vién giai tri, cong vién chi dé ludn chiém mét vi tri, vai trd quan
trong tai cac thanh phd 16n, nhitng khu du lich, cu thé:

- La dia diém hdp dan khdch du lich: Cong vién giai tri, cong
vién chu dé 1a diém dén doc ddo, hap dan, thuong thu hat luong rat
16n du khach ghé tham, gitp du khach thu gian, giai tri va tan hudng
thoi gian trong chuyén du lich.

- Cung ccfp dich vu da dang, phuc vu nhiéu doi tuwong khach
du lich: Cong vién giai tri/ cong vién chi dé véi cac hoat dong vui
choi giai tri da dang, dé lai nhiing trai nghiém dang nhé cho khach du
lich; c6 thé phuc vu nhiéu ddi twong khach khac nhau vé tudi (tré em,
ngudi 16n), giéi (nam, nir), qudc tich (khach noi dia, khach quc té).

- Téng kha ndng canh tranh cia diém dén du lich: Céac cong
vién giai tri, cong vién chu dé c6 vi tri quan trong ctia nganh du lich &
cac dia phuong, co thé 1a yéu té quyét dinh trong viéc lua chon diém
dén cua du khach, do d6, day chinh 1a loi thé canh tranh cho nganh du

lich cua mét dia phuong hodc mot quéc gia.



- Thiic day du lich vin héa va gido duc: Mot sb cong vién giai
tri, cong vién chil dé co xay dung cac chuong trinh, su kién mang chu
dé dic trung cho van héa dja phuong, ving, mién hay quéc gia. Piéu
nay co6 thé gitp du khach hiéu sdu hon vé vin héa va lich sir ctia diém
dén, qua d6 ting cuong quang ba hinh anh vin héa va du lich cia
diem dén.

- Thiic ddy du lich gia dinh: Cong vién giai tri va cong vién
cha dé thuong 1a diém dén phu hop cho du lich gia dinh, noi moi
ngudi trong gia dinh ¢ thé tin hudng thoi gian cing nhau va tao ra ky
niém dang nhd, do do, day 1a mdt loai hinh san phém quan trong thuc
day du lich gia dinh.

- Giip bdo vé méi truong, cdi thién kién triic canh quan dé
thi: hau hét cac cong vién giai tri déu dugc trong cdy xanh va thiét ké
cac hd nudc, do d6, gop phan diéu hoa khong khi, cai thién moi
truong trong lanh. Pong thoi, kién tric cong vién giai tri thudng kha
dic biét, bat mat, hap dan, 1a mot trong nhitng diém nhan kién trac ¢
mdi thanh phé 16n, khu du lich.

2. Xu huwéng phat trién cong vién giai tri trén thé giéi va tai Viét Nam

2.1. Trén thé gidi

Cong vién giai tri trén thé gidi xuat hién tir rat 1au va bat dau phat trién
manh vao nhing thap nién cudi cia thé ky 19 tai chdu Au, My rdi lan sang céc
qudc gia chau A, chau Pai Duong. Mot s6 cong vién giai tri noi tiéng thu hat
dong khach trén thé gi6i hién nay nhu:

* Disneyland Resort va Magic Kingdom - My:

Disneyland Resort tai California va Magic Kingdom tai Florida, My, da
di vao hoat dong tir nhitng nam 1950 va 1970. Hai cong vién nay hoat dong sudt
ca ngay voi nhiéu hoat dong giai tri, tro choi va biéu dién dién ra lién tuc. Mua
cao diém va thap diém thuong duoc xac dinh theo lich trinh hoc ctia hoc sinh,
sinh vién va 18 tét. Gia vé vao cac cong vién c6 bién doi tuy theo loai vé va thoi
gian mua vé. Tuy thudc vao timg ngay, co thé dao dong tir 109-159 USD cho
nguoi lén. Disneyland Resort va Magic Kingdom thu hut hang triéu lugt khach
hang nam (Disneyland Resort - hon 18 tri¢u luot khach, Magic Kingdom - hon
20 triéu luot khach), déng gop quan trong vao kinh té du lich ctia My.

Ngoai ra, & My con cé cac cong vién giai tri ndi tiéng khac nhu: Cong
vién Cedar Point (Sandusky, Ohio), Coéng vién Knoebels (Elysburg,



Pennsylvania), Walt Disney World - Magic Kingdom (Florida), Cong vién nudc
Schlitterbahn (New Braunfels, Texas), Universal’s Islands of Adventure
(Orlando, Florida), Cong vién nudc Dells (Wisconsin Dells, Wisconsin) va

Cong vién King’s Island (Mason, Ohio),...

2 AR el IR
Hinh 1. Mgt goc Cong vién giai tri Walt Disney World - Magic
Kingdom

(Nguon — anh:  https://www.disneyfoodblog.com/magic-kingdom-walt-

disney-world/)
* Universal Studios Japan - Nhat Ban:

Cong vién Universal Studios Japan (USJ) tai Osaka, Nhat Ban 1a cong
vién chu dé ndi tiéng va tam c& thudc Universal Studios dau tién nam ngoai My
dugc md vao nam 2001. Universal Studios Japan 14 t6 hop khu vui choi gdm
cac tro choi 3D,4D, mao hiém... danh cho moi lua tudi. bay 1a 1 trong 2 cong
vién cha dé USJ duy nhat ctia Chau A (cung véi Singapore), v6i nhitng khu vuc
tai hién lai hinh 4nh cac phim bom tan dugc yéu thich phu hop véi moi lira tuoi.
USJ mé cira sudt ca ngay, thuong tir 8h30 dén 21h nhung tiy thudc vao timg
thoi diém va ngay ma gio chinh thirc c6 thé thay ddi. Céc su kién, biéu dién va
trai nghiém doc ddo dién ra sudt ca ngay, véi mua cao diém va thap diém thay
ddi theo mua trong nam va cac su ki¢n dac biét. Gia vé vao cong vién cé su bién
doi theo timg goi dich vu va thoi diém. USJ thu hat hang triéu luot du khach

mdi nim, tao ra tic dong tich cuc cho kinh té dia phuong.



Hinh 2. Biéu twong Cong vién giai tri Universal Studio Japan
(Nguén danh: DRN Studio/Shutterstock.com)
* Tokyo DisneySea - Nhdt Ban:
Tokyo DisneySea duoc khoi cong va hoat dong tir nhitng nam dau thé ky

21. Cong vién mé cira ca ngay v6i mot loat cac trai nghiém tha vi, tir thé gidi
dudi bién dén co tich va cac cau chuyén huyén bi. Cac sy kién va chuong trinh
biéu dién thuong dién ra ca ngay 1an dém, tao nén khong gian séng dong va hap
dan. Hoat dong cao diém va thap diém thay d6i theo timg mua trong nam. Mirc
gid vé vao cong vién cd thé cao, dic biét vao cac dip dac bi¢t. Tokyo DisneySea
thu hat hang triéu du khach hang nim, gép phan quan trong vao nganh du lich
Nhit Ban.
* Everland - Han Quéc:

Everland tai Han Quéc da mo cua tir nam 1976 va trd thanh mot trong
nhimg cong vién 16n nhat & Chau A. Hoat dong tir sang dén tdi, cong vién
cung cép nhiéu trai nghiém giai tri da dang, dac biét c6 nhiéu sy kién va
chuong trinh biéu dién vao budi toi. Mua cao diém va thap diém thay doi
theo mua va ngdy trong tuan, thuong mua hé 13 mua cao diém va mua dong
la mua thép diém. Gia vé vao Everland tuy thudc vao loai vé va do tudi cla
khach, pho thong khoang 54,000 KRW (khoang 45 USD). Véi lugng khach
don hang triéu luot moi nam (khoang 7 triéu luot), Everland déng gép quan
trong vao nganh du lich Han Qudc.

* DreamWorld - Golden Coast - Uc:



Cong vién giai tri DreamWorld - Golden Coast tai Uc da hoat dong tir
nhitng nam 1980. V&i nhiéu khu vuc da dang va céc trd choi giai tri thi vi,
cong vién ma cira tir sang dén toi. Mua cao diém va thap diém thuong xuyén
thay d6i theo mua va su kién. Gia vé vao cong vién thay doi tuy theo loai vé
va d0 tudi, loai phd thong 1a khoang 75 AUD (khoang 55 USD).
DreamWorld - Golden Coast thu hut khoing 2 tridu luot khach hang mdi
nam, gop phan quan trong vao kinh té du lich Uc.
2.2. Tai Viét Nam
So voi cac qudc gia trén thé gidi, cac cong vién giai tri, cong vién chu dé
& Viét Nam xuat hién kha mudn, phat trién chu yéu trong khoang 10 nim: 2009
- 2019. Ban dau, s6 luong coéng vién giai tri & Viét Nam con it va quy mé nho,
bat dau voi cong vién van hoa Dam Sen, Subi Tién tai TP HCM; tiép sau do 1a
Sun World Ba Na Hills ctia Sun Group (2009) va hé thong cong vién khac ra
mat nhimg nam sau d6. Dén nay, sd luong coéng vién giai tri, cong vién chu dé ¢
Viét Nam da tang 1én dang ké, c6 mat & ca 3 mién Bic - Trung - Nam, ca mién
bién - ddng bang - va mién nui. Sy xuat hién cia hé thong cong vién giai tri,
cong vién chu dé ¢ Viét Nam da gop phan tich cuc 1am thay do6i dién mao du
lich ctia mot s6 dia phuong, da dang hoa san pham va dich vu du lich, dap tng
nhu cau thim quan, giai tri cua khach du lich. Mot sé cong vién giai tri 16n &
Viét Nam hién nay nhu: chudi cong vién giai tri Sun World cta tip doan Sun
Group; chudi cong vién giai tri VinWonders ctia tap doan VinGroup; Cong vién
sudi khoang nong nui Than Tai; Céng vién van hoéa Pam Sen; Cong vién vin
héa chu dé An tuong Hoi An;...
Chudi céng vién gidi tri Sun World:
Hé thong cong vién giai tri Sun World bat dau duoc hoat dong tir nim
2009 v6i1 Sun World Ba Na Hills. Sau Sun World Ba Na Hills, xu hudng du lich
“all-in-one” da ngdy mot phat trién, ghi dau 4n bang cic cong vién giai tri tim
c& trai dai tir Nam ra Bac. Sa Pa c6 Sun World Fansipan Legend v6i hé thong
cap treo dat nhidu ky luc thé gi6i, dua du khach dén v6i “néc nha Pong
Duong”, quan thé tam linh ky vi cing nhitng show dién nghé thuat mang dam
ban sic dan toc ving cao Ty Bac. Quang Ninh c6 Sun World Ha Long véi 3
cong vién chu dé. Pht Qudc c6 Sun World Phu Quéc voi cap treo vuot bién dua
du khach dén Hon Thom da dang trai nghiém: cong vién nudc Aquatopia voi
hon 20 trd choi, cic mon thé thao trén bién, nhirng tro choi mao hiém tai Lang

Exotica... Ngoai ra, Tay Ninh c6 Sun World Ba Den Mountain trong tuong lai



s& mang dam sdc mau vin hoéa Phat gido, Pa Ning ciing d c6 thém Cong vién
chiu A - Asia Park. Cac chuyén gia cua T chirc Giai thuéng Du lich Thé gigi
World Travel Awards danh gia Sun World Ba Na Hills hoan toan cé tiém ning
dé canh tranh véi Disneyland Tokyo, Nhat Ban.

_— -

Hinh 3. Mét goc Sun World Ba Na Hills - Pa Ning
(Nguén anh: https://banahills.sunworld.vn/)

Nhiéu du khach t6i Ba Na Hills - Pa Nang khi dugc héi cho biét, dé
kham pha hét noi nay c6 thé mat dén 2-3 ngay. Cac phan khu duoc kién tao theo
chu dé, dya trén cau chuyén vé X s ctia nhitng nguoi khong 10, véi hai vuong
quéc Mait Trang va Mat tro1. Tai day con co Cau Vang, Lau dai Mat trang, thac
Than Mt trdi, cac vuon hoa quanh nam ryc r0, cac khu vyc tro choi moi,
nhing show dién mdi nim mot chu dé méi, cac mini show hoat néo khép chdn,
quang truong Beer Plaza bon mua soi dong, gan 30 nha hang véi mén an da
dang...

Gia vé trai nghiém Sun World Ba Na Hills 13 khoang 900.000 dong, bao
gdm tat ca cac tro choi va hang muc tham quan giai tri, xem phim 4D, thudng
thirc cac show dién ma & mot sd cong vién nudc ngoai, du khach s& phai mat
tién mua vé dé xem. Gia vé twong ddi cao so véi mit bang vé vao cac cong vién
khac tai Viét Nam nhung thap hon nhiéu so véi hé théng cong vién khac trén
thé giéi. Gia vé cao ciing c6 thé giai thich bang viéc bao gdm chi phi di chuyén

dén cong vién bing hé thdng cap treo duoc dau tu dit tién. Mdi nam, Sun World



thu hat hang triéu lugt khach boi su két hop doc ddo gitta van hoa dja phuong
va trai nghiém giai tri da dang.

Chudi c¢dng vién gidi tri VinWonders:

Thang 8-2006, Tap doan VinGroup di dau tu va dua vao hoat dong cong
vién Vinpearl Land Nha Trang nim trong quan thé du lich nghi dudng Vinpearl
tai ddo Hon Tre, Nha Trang. Vinpearl Land Nha Trang dugc xay dung hién dai
va dong bd nhét thoi diém bay gid, dugc ménh danh 1a “Genting cua Viét Nam”
va nhanh chong tré thanh mot trong nhiing diém dén thu hit nhat, mot noi “can
phai dén” khi du lich Nha Trang... Cung véi viéc khai truong cap treo vuot bién
dai nhét thé gi6i (thang 3/2007), su kién nay danh diu mot mdc quan trong dbi
v6i1 Vinpearl Land noi riéng cling nhu nganh du lich Viét Nam néi chung.

Thanh cong ciia Vinpearl Land Nha Trang 1 tién dé dé thwong hiéu
Vinpearl Land lan toa t&i cac dia danh du lich noi tiéng khac. VinWonders 13
chudi cong vién chu dé ctia Vinpearl bao gdbm nhiéu dia diém khac nhau tai cac
dia diém 16n: HS Chi Minh, Ha Noi, Ha Long, Phu Quéc va Quang Nam. Pac
diém chung cia tat ca cac cong vién ndy déu cé dién tich trén 50 hecta. Tai
VinWonders, cac sy ki¢n dén sang va biéu dién thuong dién ra vao budi tbi, tao
nén khong gian tha vi va an tuong. Mua cao diém va thap diém thay doi tuy
thudc vao mua va dip 1& trong nam. Gia vé vao cong vién dao dong tir 500,000 -
800,000 VND (khoang 22 - 35 USD) tuy thudc vao goi dich vu. Vi hang triéu
luot khach mdi nam, Vinpearl Land tao ra su két hop doc dao gitra trai nghiém
gidi tri va dich vu nghi dudng.

Céng vién sudi khodng néng niii Than Tai:

Khu du lich sinh thai sudi khoang néng nai Than Tai dugc xay dung nim
trong khu bao t6n thién nhién Ba Na nti Chta luén mat mé quanh nim, véi 4
mua trong ngay. Cong vién bat dau hoat dong tir ndm 2016 véi muyc tiéu mang
lai trai nghiém thu gidn va lam dep cho du khach. Pay 13 mot trong nhiing diém
dén doc dao tai Pa Ning, ndi tiéng véi cac bé khoéng nong tu nhién véi chét
lwong nude khoang doc dao. Cong vién nay di nhanh chéng trg thanh mot diém
dén yéu thich cho du khach mudn thu gidn va tan huéng nhitng loi ich cta subi
khoang tu nhién.

Ngoai viéc tan huong sudi khoang ndng, cong vién ciing cung cip cic
hoat dong giai tri va vui choi, bao gdm cac tro choi nudc, khu vui choi cho tré

em va cac dich vu lIam dep va cham séc suc khée. Céac sy kién dac bi¢t va biéu



dién ciing thuong duoc td chirc tai cong vién, tao khong gian tha vi va 4n tuong
cho du khach.

Cong vién hién c6 cac hang muc: khu vuyc tdm khoang néng, nha tdm
khoang néng VIP, khach san cao cép, khu vuc tdm bun, tim tra, tim ca phé, tdm
sita, spa, khu vui choi thiéu nhi, Pong Long Tién véi dong séng Ludi 4n tugng,
nha hang sang trong, dang cap, hé thong ctra hang luu niém va rat nhiéu diém
tham quan hip dan khéac. Pic biét, khach tham quan s& duoc trai nghiém dich
vu “tam onsen” theo tiéu chuan Nhat Ban 1an dau tién xuét hién tai Viét Nam.

Mula cao diém va thap diém tai cong vién Than Tai thuong bién d6i theo
mua va cac dip 1€ trong nam, thuong 1a vao mua hé. Gia vé vao cong vién cé su
bién d6i thap nhat tir 450.000 (d6i v6i ngudi 16m), 200.000 (dbi voi tré em) va
tuy thudc vao goéi dich vu va céc tién ich ma du khach mudn trai nghiém. Mdi
nam, cong vién sudi khoang néng Than Tai thu hut hang tram nghin luot khach
bang su két hop doc dao gita tin huong sudi khoang va cac hoat dong giai tri.
Cong vién khong chi 12 mot diém dén hap dan ma con gép phan giam tai cho
hoat dong du lich khu vyc trung tam thanh phé Pa Nang.

Céng vién vin héa Bam Sen:

Cong vién Vian héa Pam Sen duoc xay dung vao nim 1976 voi su kéu
goi cia UBND Thanh phé H6 Chi Minh. Dudi ban tay cua hang ngan lao dong,
bai dam 14y hoang triing d3 tro thanh khu du lich trong diém. Noi day dugc thiét
ké dua trén su két hop ciia nén van héa Pong va Tay, hoa quyén vé dep co dién
ctia thoi La Ma. Cong vién duoc thiét ké vai 60% dién tich 1a cay xanh — hoa 13
tu nhién., 20% dién tich nuéc va cac ddm sen ty nhién 1on va 20% dién tich
danh cho cac loai hinh vui choi, giai tri hi¢n dai cua tré em.

Cong vién Pam Sen khong chi c6 cac trd choi giai tri ma con cung cap
cac trai nghiém vin hoéa doc dao nhu cac biéu dién nghé thuat truyén thong, 18
hoi van héa va cac su kién dic biét. Budi tdi cac ngay cudi tudn va dip 1& tét,
cong vién thuong t6 chirc cac chuong trinh biéu dién anh sang va am nhac dé
tao nén khong gian thi vi va an tugng.

Gia vé vao cong vién twong d6i thap, chi tir 120.000 dong va tron goi
dich vu khoang 260.000 dong cho nguoi 16n. Coéng vién vin hoa Pam Sen 1a
mot diém dén yéu thich cho gia dinh va nhiing ngudi mudn thu gidn trong
khong gian van hoa va giai tri.

2.3. Nhitng vin dé dit ra



Thuc té phat trién hé théng cong vién giai tri, cong vién chi dé & Viét
Nam thoi gian qua mac du da cé nhitng dong gdp tich cuc cho nganh du lich,
tuy nhién, con nhiéu bat cap, han ché, kho khan dit ra. Mot sd van dé cu thé
nhu:

- Quan ly, quy hoach: Cong tac quan ly, quy hoach mang luéi cong vién
giai tri, cong vién chit @& & Viét Nam con nhiéu han ché. Mic du du dia phat
trién loai hinh vui choi giai tri nay 1a rat 16n, nhu cau ciia nguoi dan va khach du
lich kha cao nhung s6 luong cong vién giai tri ¢ quy mo 16n & Viét Nam con
rat it, tap trung chl yéu & mot sd thanh phd 16n (nhu Ha Noi, Pa Ning, thanh
phd HO Chi Minh) va mét sé dja phuong c6 du lich phat trién (nhw Ha Long -
Quang Ninh, Nha Trang - Khanh Hoa, Phti Qudc - Kién Giang). Phat trién cong
vién giai tri doi hoi phai str dung quy dat 16n, van dé quy hoach, quan 1y va sir
dung quy dat cho xay dung cong vién giai tri tai cac do thi & Viét Nam 1a van dé
phtc tap.

- Thu hit ddu tw: Pau tu phat trién cong vién giai tri, céng vién chu dé
doi hoi von dau tu 16n, nha dau tu ¢ kinh nghiém quéan 1y va trinh do cong
ngh¢ cao, do do, day la loai hinh rat kén chon nha dau tu. Tai Viét Nam, hé
thong cong vién giai tri chu yéu dugc dau tu phat trién boi hai tap doan 16n
trong nuée 13 Sun Group va VinGroup. Viét Nam chua thu hit duoc nha dau tu
nudce ngoai, hon thé, cac quy dinh vé dau tu nudce ngoai cho linh vyuc cong vién
giai tri, cong vién chu dé tai Viét Nam ciing kha phirc tap.

Vi du: Tai mot sb Hi¢p dinh thuong mai tu do, Vi¢t Nam bao luu quyén
han ché dau tu nude ngoai ddi voi mot sb dich vu.

+ Hiép dinh khung vé dich vu ASEAN (AFAS): Pugc phép cung cip
dich vu cong vién giai tri thong qua hinh thirc lién doanh véi dbi tac Viét Nam.
Phan von gop ctia phia nudc ngoai khong duge vuot qua 70% voén phap dinh cia
lién doanh.

+ Hiép dinh D4i tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP): Pau tu nude ngoai dudi 1 ty USD trong linh vuc xay dung va quan 1y
cong vién giai tri hodc cong vién chu dé sé& khéng duge chip thuan trir khi co
quan c6 thdm quyén ctia Viét Nam thong bao cho nguoi nop don 1a khoan dau
tu d6 mang lai 1¢1 ich cho Vi¢t Nam.

- Hoat déng kinh doanh: Mot sb cong vién giai tri trén thé gidi cho phép
mao ctra 24/24h trong ngay. Tuy nhién, & Viét Nam c6 quy dinh khung gi¢ hoat

dong cua cac dich vu vui choi giai tri. Do do, day ciling 1a mgt han ché cho hoat



dong kinh doanh cta doanh nghiép khi mot sé sy kién phai to chirc vao ban
dém.

- Bdam bao an ninh, an toan cho khach du lich: Cong vién giai tri 1a noi
c6 khong gian rdng, c6 kha nang thu hut, phuc vu lugng 16n khach du lich. Vao
nhimg ngdy cao diém, c6 thé xay ra tinh trang qua tai. Trong cac trd vui choi
giai tri tai cong vién, c6 nhiéu trdo choi mao hiém. Do d6, van dé dam bao an
ninh, an toan cho khach thim quan va trai nghiém céc trd choi ciing 1a van dé
16n can quan tam.

3. Mot s6 khuyén nghi

Pé thuc day phat trién hé théng cong vién giai tri ¢ Viét Nam trong thoi
gian téi, mot s6 khuyén nghi dugc dua ra nhu sau:

- Quy hoach hop Iy mang ludi cong vién gidi tri: Mac du du dia phat trién
cong vién giai tri & Viét Nam con rat 16n, tuy nhién, khong nén xay dung, phat
trién mot cach O at ma can co dinh huéng, quy hoach, ké hoach cu thé. Cac dia
phuong cin cir dic diém, diéu kién kinh té - xa hoi, du lich, ha tang, tai nguyén
dat ciia dia phuong dé xac dinh dinh hudng, quy hoach phat trién cong vién giai
tri mot cach phu hop. Poi voi cdp ving, cling can can nhac khoang cach, vi tri
gilta cac cong vién giai tri sao cho phu hop, tranh tring ldp san pham, dich vu
hodc qua gan nhau s& din dén hoat dong thiéu hiéu qua.

- Chinh sdch, co ché thu hit dau tw: Nganh van hoa, thé thao, du lich
phéi hop voi cac dia phuong nghién ciru, dinh hudng thu hat von dau tu nude
ngoai phat trién loai hinh cong vién giai tri, cong vién cha d¢&; uu tién thu hut
cac nha dau tu 16n, c6 kinh nghiém quan 1y, trinh d6 cong nghé, da va dang phat
trién hé théng cong vién giai tri trén thé gidi. Co chinh sach, co ché wu dii, tao
thuan loi cho cdc nha du tu trong nudc va nudc ngoai dau tu phat trién loai
hinh cong vién giai tri. Co6 co ché linh hoat vé thoi gian hoat dong, dac biét 1a
thoi gian hoat dong vé dém.

- Pa dang héa san pham, dich vy gidi tri: Phét trién da dang cac loai hinh
trd choi, trd dién truyén théng va hién dai; biéu dién nghé thuat, van hoa, dai
nhac hoi; trinh dién nhac nude, am thanh, anh sang; cong vién nudc, thiy cung,
vuon tha; cac dich vu giai tri nghe, nhin va giai tri cong ngh¢; cac su kién theo
nhitng cht dé hap dan;... dé thu hat, phuc vu da dang ddi tuong khach du lich tir
khach doan, khach nhom, khach 1é, khach gidi tré, khach gia dinh, khach qudc
té,... ting gia trj giai tri va trai nghiém, tranh don diéu, trung lip vé& san pham,

dich vu.



- Tang cwong mg dung cong nghé, phdt trién nguon nhdn lyc: Dé cac
cong vién giai tri, cong vién chu dé hoat dong c6 hi¢u qua, hién dai, can quan
tam dén nghién ciru, img dung cong nghé hién dai trong quan 1y, van hanh cong
vién giai tri; xay dung cac dich vu giai tri cong nghé cao bang céng nghé tri tué
nhan tao (Al), thuc té 4o (VR), cong nghé ro-bbt, tu dong hoa, h¢ théng cam
bién,... Pong thoi, can chi trong cong tac ddo tao, phat trién ngudn nhan luc
lam vi¢c tai cac cong vién gidi tri ddm bao tinh chuyén nghiép cao.

- Tang cwong hop tac da bén, bdo vé méi truwong: Can thiét phai xay
dung co ché hop tac chit ché giita co quan quan 1y & dia phuong voi doanh
nghiép kinh doanh va cong ddng dia phuong dé hoat dong cua cong vién giai tri
duoc dién ra hiéu qua, tin dung loi thé va giam nhiing tdc dong tiéu cuc. Pac
biét, ddm bdo viéc quan Iy va bao v€ moi trudng trong qua trinh hoat dong cua
cong vién. Piéu nay co thé bao gdm viéc hop tac giita doanh nghiép kinh doanh
cong vién giai tri voi chinh quyén dia phuong va cong dong giai quyét van dé 6
nhiém moi truong, rac thai, nudc thai, 6 nhiém 4m thanh ciing nhu cap ap luc
khac 1én co s¢ ha tang va méi truong sinh sdng ctia cong dong xung quanh./.
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Kinh nghiém quén ly hoat dong vui choi giai tri tai cong vién chi dé
& Viét Nam
(qua khzo sit mot sé cong vién thuéc Sungroup va Vingroup)

ThS. Nguyén Vin Thing
Khoa Du lich, Truwong Dai hoc Van hoa Ha Nji

Tém tit

Nhitng nam gan day, cac cong vién chi dé dwoc dau tw xdy dung véi quy
mo dién tich lon, trang thiét bi ky thuat hién dai, hd'p dan khdch du lich, tao ra
nhiéu san phdm vui choi gidi tri gép phan lam tang thoi gian lwu tri ciia khdch
du lich va da dang san pham du lich. Céc tdp doan Sun Group va Vin Group ld
nhitng don vi kinh doanh khd hiéu quda trong linh vuc nay da va dang diéu hanh
hoat déng nhiéu khu vui choi gidi tri trén khdp cd nudce. Bai viét xin tham gop
mét s6 kinh nghiém qudn 1y hoat dong vui choi gidi tri tai cdc cong vién chi dé

ma Sun Group va Vin Group dang khai thac.
T khéa: Qudn 1y, vui choi gidi tri, cong vién chi dé.

Co so vui choi giai tri 14 noi cung cap dich vu va dap ung nhu cau vui
choi, giai tri va nham kéo dai thoi gian luu tra trung binh cua khach du lich. Co
s& vui choi giai tri gdm c6 cong vién thudc nha nudc quan 1y va cong vién thudc
doanh nghiép tu nhan quan 1y. Coéng vién chi dé 1a mot loai céng vién giai tri
xay dung cac cong trinh va dia diém giai tri xung quanh mot cha dé trung tam,
thudng ¢ nhiéu khu vuc khac nhau véi cac chi dé khac nhau. Khac voi cac 18
hoi di dong va hoi cho du lich, cadc cong vién giai tri la ¢d dinh va duoc xay
dung dé hoat dong lau dai. Chang phirc tap hon so véi cac cong vién nha nude
quan 1y va céac san choi & d6 thi, thudng cung cip cac hoat dong giai tri phu hop
v6i nhidu d6 tudi. Trong khi cac cong vién giai tri thudng c6 cac khu vyuce cd chu
dé, cac cong vién chii dé tap trung manh hon véi cac chu dé duoc thiét ké phuc

tap hon xoay quanh mot chu dé cu thé hodc nhém chu dé.



Cac cong vién giai tri phat trién tir cic hoi cho chau Au, vuon vui choi va
cac khu cdm trai picnic lon, dugce tao ra phuc vu cho viéc giai tri cua con
nguoi. Trién 1dm thé gidi va céac loai hoi cho qudc té khac cling anh huong dén
su phat trién ctia nganh coéng vién giai tri. Cong vién Lake Compounce dugc mo
clra vao nam 1846 va dugc coi 1a cong vién giai tri con hoat dong 1au nhat tai
Bic My. Ngay nay, c¢6 hon 475 cong vién giai tri & Hoa Ky, tir cdc cong vién
siéu 16n cho dén nhitng cong vién dugc van hanh bdi Warner Bros. O Viét
Nam, tlr sau ndam 2010, cac cong vién chi dé duge dau tu xay dung voi quy mo
dién tich 10n, trang thiét bi k¥ thuat hién dai, hap dan khach du lich, tao ra nhiéu
san pham vui choi giai tri gop phan lam ting thoi gian luu tra cia khach du lich
va da dang san pham du lich. Céc tdp doan Sun Group va Vin Group 13 nhimng
don vi kinh doanh khé hiéu qua trong linh vuc nay da va dang diéu hanh hoat

dong nhiéu khu vui choi giai tri trén khap ca nudce.

1. Kinh nghiém qudn Iy hoat dpng vui choi gidi tri tai cdc céng vién chii dé

thugc Vingroup

Vinwonder 1a mot thuong hi¢u vui choi giai tri thude tap doan Vingroup,
sO hitu céc cong vién chu dé ddng cap qudc té vé trai nghiém giai tri, kham pha
van hoa va 1& hoi. Vinwonder dua ra hé gia tri cdt 16i gém: Mot la, san phém
dang cp v6i nhitng san pham vui choi, giai tri, gido duc, nghé thuat va cong
nghé da dang, dan dau xu hudng. Hai la diém dén hang dau vé du lich cua Viét
Nam va khu vuc. Ba g, thdu hiéu khach hang, am hiéu sau sic nhu cau khach
hang, mang dén cho khach hang su an tim tuyét ddi vé chat luong san pham va
dich vu. Bon ld, cam hing tich cuc, truyén cam hung béng viéc dinh hudng
khach hang, dic biét 1a giéi tré, vé tu duy tich cuc, trach nhiém véi ban than, xa
hoi, cong dé)ng va moi truong. Nam la, x6a bdo moi rao can, ton trong su khac
biét, mang tinh than céi mo, binh dang, khong gidi han vé vin hoa, ngdn ngi,
gidi tinh...

He¢ thong diem dén Vinwonder ¢ Viét Nam gom co:



1.Vinke va Vinpearl Aquarium Ha Ngi: 1a mot khu vui choi gidi tri va
gido duc huéng nghiép. Nam trong khudn vién cua Trung tdm thwong mai
Vincom Mega Times City, Vinke va Vinpearl Aquarium 1a diém dén hap dan
danh cho gia dinh va tré em. Tai day tré em s€ dugc thoa thich vui choi va trai
nghiém cac hoat dong giai tri hap dan, hay kham phé thé gi6i dai duwong huyén
bi tai thuy cung rong l6n. Ba hoat dong vui choi gidi tri va gido duc hudng
nghiép tai Vinke va Vinpearl Aquarium Ha Noi 13 kham pha nghé nghiép mo
udc voi cac tro choi hudng nghiép hoéa than hap dan; tham quan thiy cung
khéng 16 cung hang tram loai sinh vat bién doc déo, dep mat; trai nghiém cho ca

an va xem show “Nang tién ca”.

2.Vinwonder Nha Trang: tién than 13 Vinpearl Land Nha Trang dugc xay
dung v&i mé hinh cong vién giai tri “tit ca trong mot”. Sau phan khu tro choi
noi day tu hao nam giir nhidu ky luc Viét Nam va thé gidi, 1a lya chon hang dau
ciia nhitng khach du lich sanh diéu, déon dau xu hudng va dam mé cac trai
nghiém dang cip qudc t& nhu min nhan véi show dién “triéu d6”, thuc canh da
phuong tién “Tata show”; trai nghiém duong truot zipline dai 880m dat ky luc
Viét Nam; cong vién nudc trén bién duy nhat Viét Nam véi 39 duong trugt thu

thach su diing cam, trong d6 ¢ 2 duong trugt tt nhat thé gioi.

3. Vinwonder Hji An: nam & trong 1ong mot Di san d6 thi ¢o noi tiéng thé
gid1, Vinwonder HO1 An dugc xay dung vdi mo hinh trai nghiém doc déo,
khong chi 14 noi vui choi giai tri ma con 13 t6 hop van hoa, kién trac va nghé
thuat truyén thong dic sic cua Viét Nam va thé gii. Ba diém dén hap dan cua
cong vién ndy la: Bén cang Giao Thoa, dan 16i toi Phd cb ven song va Pai 10
Gidc mo; River Safari trén song duy nhat ¢ Viét Nam; Pao vian hoa dan gian,
noi ling nghe cac cau chuyén tinh hoa van hoa tir chinh nhitng nguoi nghé nhan
lang nghé trong khong gian kién truc dic trung ba mién va thing hoa clng cac

show dién van héa dac sac nhu thyc canh “Ky uc Ho1i An”...

4.Grand World Phii Quéc: duge dat tén 13 “thanh phd 18 hoi khong ngi” -
Grand World 1a mot trai nghiém ddc nhét vo nhi chi c6 tai Phti Qudc United



Center. Khu cong vién chii dé nay trai rong trén dién tich 85ha, s hitu khong
gian thanh binh, dm chit chau Au vao ban ngay v6i nhimg diy ph thuong mai
sam uat, thoi thuong. Sau thoi khac hoang hon trang 18, Grand World 1én dén
tr¢ thanh tdm diém cta nhip sdng s6i ndi vé dém voi cac show dién “triéu d6”
cung véi khong khi hoi heé bat tan, tran day ning lugng nhu céc thanh phd
khong ngu noi tiéng trén thé gidi.

5.Vinwonders Phii Quéc: dugc coi 1 cong vién chu dé 16n nhat Viét Nam
hién nay véi s¢ hitu 6 phan khu vui choi giai tri twong (mg véi 6 ving lanh thd
va 12 chu dé doc dao, 1y cam hing tir cac nén van minh ndi tiéng ctia nhan loai
va céc giai thoai c6 tich thé gidi. Nhimg diém nhan khong thé bo 15 trong sb cac
trai nghiém lan dau tién c6 tai Viét Nam 1a kham pha cong trinh Cung dién Hai
Vuong - thity cung hinh rua 16n nhét thé gidi; thir thach chinh minh véi tau luon
siéu tbc nhanh bac nhat thé gidi; thuong thirc Once-Show dién thuc canh dang
cap qubc té két hop hoan hao gitta nghé thuat trinh dién, cong nghé 3D mapping

dinh cao va céc hiéu irng am thanh, anh sang, khoi Itra, nudec.

6.Vinpeal Safari Phii Quéc: day 1a cong vién bao t6n, chim soc va nudi
dudng dong vat ban hoang da, dugc toa lac & khu nghi dudng Vinpearl Phu
Quéc, xa Ganh Dau, thanh phd Pht Quéc, Kién Giang. Vinpearl Safari 1a mot
diém dén hdp dan cho nhitng du khach mudn duoc hoa minh vao thién nhién,
ngam nhin va tim hiéu cudc séng hoang di cua nhiing loai dong vat quy hiém.
Khu cong vién chu dé nay dugc xay dung trén dién tich 380ha va dugc quy
hoach kha bai ban thanh hai phan khu: khu vuon thi m¢ va cong vién dong vat
hoang da. Day 14 noi sinh séng ctia hon 4500 ca thé cua 200 loai dong vat, trong
d6 co rat nhiéu loai dong vat quy hiém nhat thé giéi nhu: hd Bengal, su tir chau
Phi, huou cao cd, ngua vin, t& giac tring... Ngoai chic niang 1a mot diém du
lich doc déo, Vinpearl Safari Phtt Qudc con 1a trung tAm bao ton dong vat ban

hoang da 16n nhét Viét Nam.

2. Kinh nghi¢m qudn Iy hoat dpng vui choi gidi tri tai cdc cong vién chi dé

thudc Sungroup



Tap doan Sungroup khéi nghiép tir Pa Ning dang ngay cang lén manh
v6i nhiéu du an nghi dudng ghi danh Viét Nam 1én ban d6 du lich quéc té nhu
Intercontinental Dannang Sun Penisula Resort dd bon lan lién tiép dugc World
Travel Awards vinh danh Khu nghi dudng sang trong bac nhat thé gisi (2014-
2017). 6 con 1a JW Marriot Phu Qudc Emerald Bay 1a khu nghi dudng va villa
trén dao sang trong hang dau thé giéi nam 2018, khu nghi dudng danh cho dam
cudi sang trong hang dau thé gidi nam 2019 do World Travel Awards trao ting.
Bén canh do, cac khu du lich va vui choi giai tri mang thuong hi€éu Sun World
duoc xay dung khip ba mién dat nude, tir Sun World Ba Na Hills, Sun World
Dannang Wonders tai Da nacmg, Sun World Fansipan Legend tai Sa Pa, Lao Cai,
Sun World Hon Thom Nature Park tai Phu Quédc t6i Sun World Ha Long
Complex tai Quang Ninh va Sun World Ba Den Mountain tai Tay Ninh da
khong chi gop phan gia ting trai nghiém cho du khach ma con thay dbi dién
mao diém dén, tao ra nhiéu cong an vi¢c lam, tang thu nhdp cho nguoi dan dia

phuong va thuc day nhiéu nganh nghé khac phat trién.

Sun Group ciing gop phan lam cho birc tranh du lich Viét Nam tré nén
séng dong va da sic hon v&i nhiéu san phém, dich vu du lich déng cép, tir L&
hoi Phao hoa quéc té Pa Nang t6i chudi Canival duong phd khép céc tinh thanh
Ha No1, Ha Long, Sam Son, Pa Na:mg. .. Bén canh do, hang loat show dién ngh¢
thuat duoc dau tu cong phu nhu “Vii hoi Anh Duong” tai Sun World Ba Na
Hills, “Vi di€u trén may” tai Sun World Fansipan Legend... Nhitng dong gép
ciia Sun Group khéng chi nang cao chat luong sdng cia ngudi dan, lam giau
dep cho dat nudc, ma con gop phan nang cao vi thé dat nudc Viét Nam trong

mat ban bé qudc té.

Thay loi két

Viét Nam la dat nude duge danh gia cao trong mét du khach qudc té nho
vao nén tang chinh tri 6n dinh, thién nhién tuoi dep, gidu tai nguyén du lich.

Theo s6 liéu thong ké méi nhét tir Cuc Du lich qudc gia, luong khach qubc té

dén Viét Nam trong thang 8 udc dat hon 1.200.000 luot khach, tang 17,2% .



Tinh chung 8 thang nim 2023 udc dat trén 7,8 triéu lugt khach, dat 98% ké
hoach nam 2023. Du lich nuéc nha da phuc hoi manh sau dich. Theo céc
chuyén gia nhan dinh, véi toc do ting truéng tét ciing nhu lgi thé tir nhitng danh
gia tich cuc cua thé gidi, trong thoi diém cac thang cudi nam, nganh du lich Viét
Nam sé& budc vao mua cao diém don khach qudc t& va con doi dao tiém luc dé

vuot xa myc tiéu tdng trudng nam.
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