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BAO CAO PE DAN HQI THAO
“Giai phap thu hut khach du lich An P dén Viét Nam”

Nguyén Quang Vinh
Vién Nghién civu Phat trién Du lich

Kinh thua cdc Quy vi dai biéu, cdc vi khdch quy,

Nhu ching ta d3 biét, tir thang 3 nim 2022, Viét Nam da mé lai hoan toan
cac hoat dong du lich, don khach qudc té sém hon so v6i nhiéu quéc gia trong
khu vye. Thi trudng du lich d3 dan khoi phuc trd lai, du lich ndi dia di phuc hoi
manh mé&. Tuy nhién, khach du lich quéc té dén Viét Nam trong ndm 2022 chua
duoc nhu ky vong, méi dat khoang 70% so voi ké hoach dé ra, khach du lich quéc
té dat 3,66 triéu lugt khach. Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang cung
chung tay hanh dong véi su dong 1ong vao cudc cta ca doanh nghiép, dia phuong
va co quan quan ly dé co cAu lai, nhit 1a co céu lai ngué)n khach, co ciu lai san
pham pht hop dé don nhan co hoi méi. Nhitng dot pha, sang tao trong cach lam
du lich trong thoi gian chdng d& voi dich Covid-19 vira qua s& 1a nén tang tao da
dé du lich Viét Nam tim duoc thdi co trong thach thuc, chi dong don nhén co hoi
m&i ngay sau khi hét dich.

Trong nhitng ndm toi, dé co thé phuc hoi nganh du lich va dat duogc cac
muc tiéu ting trudng dé ra trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030, thi ngoai viéc phuc hdi va tiép tuc khai thac hiéu qua cac thi trudng co
ngudn khach 16n nhu Trung Qudc, Han Qudc,... nganh du lich can phai chii dong
nghién ctru, xtc tién va ddy manh khai thac nhiing thi truong quan trong, giau
tiém nang khéc, trong d6 c6 An D6 boi vi thi truong khdch An D6 dang ndi 1én
bdi toe d6 tang trudong cao lién tuc nhitng ndm gan day va vuon 1én vao top 16 thi
truong gui khach cao nhét dén Viét Nam nam 2019.

Theo bao céo cua Lién Hop Québc ngay 11/7/2022, An D6 14 thi truong 16n
vé6i dan sd hon 1,3 ty va s& tré thanh qudc gia dong dan nhat thé gii vao nam
2023, v6i hon 1,4 ty. Trong linh vuc du lich, Viét Nam va An Do c6 tiém ning
hop tac phat trién rat 16n. Hién nay, An D¢ dang 14 thi truong ma Viét Nam nham
dén dé phat trién. Nam 2019, thi truong khach An Do da dat 169 nghin luot. Téc
d6 tang truong cua thi trudng ndy rat cao (+27,7%), cao thir 3 trong sb céc thi
truong khach cuaa du lich Viét Nam, sau Thai Lan (+45,9%, dat 510 nghin khéach)

va Pai Loan (+29,8%, dat 927 nghin luot). Bac biét, thi trudng nay dat tbc do
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taing manh trong 3 thang cudi nam: thang 10 (+39,7%), thang 11 (+40,4%) va
thang 12 (+50,9%) so vdi cung ky nam 2018. Sb lwong khach du lich An D6 di
du lich nudc ngoai trong nam 1991 1a 1,94 tri€u luot khach. Nam 2018 tang lén
26 triéu lugt khach. Nam 2021 do anh huong cua Pai dich COVID-19 c6 8,55
triéu luot khéach vai toc do ting trudng kép hang nam (CAGR) 1a 4,90%. Do anh
huong caa dai dich COVID - 19 trén toan thé gidi, sau khi 1énh phong toa & An
Do cong bd vao nam 2020, tat ca cac s6 liéu lién quan dén nganh du lich déu giam
manh vao nam 2020. Tuy nhién, luong khéch du lich outbound An D6 nam 2021
ghi nhan muc tang truong duong 17,23% so véi nam 2020. Pay 1a s lieu kha
quan khi nhin lai mac tang truéng am -72,9% vao nam 2020 so véi nam 2019.
Nam 2022, Viét Nam dén khoang 130 nghin khach tir An Do. Tuy nhién ty &
khach du lich An D¢ dén Viét Nam so véi khach du lich An Do di du lich nuéc
ngoai rat thap, dudi 1%.

Tt nam 2014, Viét Nam va An D6 nang cAp quan hé ngoai giao 1én quan
hé dbi tac chién lugc. Trong linh vyc du lich, nhiing nam gén day, An D6 va Viét
Nam di tang cudng nhiéu hon cac hoat dong xuc tién du lich va trao d6i hop tac
phat trién du lich, qua d6 da goép phan gia ting nhanh chéng luong khach du lich
giita hai bén. Tong cuc Du lich tich cuc t6 chirc trién khai cac chuong trinh phat
dong thi truong, gioi thi€u du lich Viét Nam tai An DP9 tir nam 2015; sy tham gia
cua cac dia phuong, doanh nghi¢p du lich tai cac Ho1 chg du lich & An Do nhu
Hoi chg thuong mai va dich vu GES, Hoi chg PATA Travel Mart (2015), Hoi cho
trién 13m du lich quéc t& SATTE, t6 chirc cac doan famtrip sang An Do; d6n doan
bao chi va doanh nghiép An P9, doan 1am phim An Do khao sat tai Viét Nam...

Cung véi d6, cong ddng du lich An D6 ciing rit quan tim dén ting cuong
trao doi khach gitta hai nudc, thong qua cac hoat dong hd tro 14n nhau trong thuc
day hop tac phat trién du lich nhu thuong xuyén to chitic cic chuong trinh gidi
thiéu, xac tién du lich tai cac thanh phé 16n ctia hai nude; td chire cac doan famtrip
va presstrip dé khao sat san pham, dich vu du lich va tim kiém déi tac. Pic biét,
khoang cach dia Iy gitta Viét Nam va An D6 khong qua xa va gan day c6 cac
duong bay thang giita Viét Nam va An P9 da duoc chinh thirc khai truong tir dau
thang 10/2019 boi hing hang khéng An D6 IndiGo va tir dau thang 12/2019 do
Vietjet cia Viét Nam, mé ra co hoi két ndi giao thong thuan loi gitra hai thi truong.
Tir sau Covid-19, ngudi An Do 1am céc tha tuc dé dén Viét Nam ngay cang dong.
Hai nuéc di mé cira cac hoat dong du lich va tao diéu kién thuan lgi don khach



nhu 4p dung chinh sach visa dién tir, tha tuc xuat nhap canh don gian, cong nhan
ho chiéu vaccine 1an nhau.

Pé c6 thé thu hit dugc thi truong khach tiém niang nhu An Do, can phai
thue hién nghién ctru ddy du vé phan khuc thi trudng nay dé hiéu 1d vé cac dic
diém nhu: nhu cau, thi hiéu, muc dich chuyén di, hinh thtc tham quan, mong
mudn kham phaé, trai nghiém, mic chi tiéu, d6 tudi hay cac xu hudng vé tiéu dung
trong du lich... dic biét 1a nhitng thay d6i trong xu hudéng di du lich cta khach
An Do sau dai dich Covid 19 dé tir d6 c6 thé dé xuat mot s giai phap ting cuong
va thu hut khach du lich An D6 dén Viét Nam c6 hiéu qua.

Vi 1y do néu trén, nhi€ém vu “Nghién cuu thi truong khach du lich An B¢
dén Viét Nam” 13 nhiém vu rat can thiét trong bdi canh hién nay.

An Do véi nén kién tric doc dao, 12 mién dat caa L& hoi va Hoi cho, trang
phuc truyén théng dic sic clng véi nén am thuc nhiéu gia vi, du lich An Do
ngdy cang thu hat khach quéc té bai cac dén dai uy nghiém, canh quan thién
nhién tuoi dep, cac cong trinh kién tric c6 xua, con ngudi than thién, vin hoa
doc ddo, am thuc tha vi va céc 18 hoi soi dong.

Theo Té chirc nghién ctu B&o céo dan sé thé gisi ¢ tru s¢ tai My, nam
2019 An B¢ di vuot qua Anh va Phap dé trg thanh nén kinh té 16n thir 5 thé gisi.
An D dang phat trién nén kinh té thi trudng mé va GDP cta nudc nay nim 2019
dat 2.940 ti USD, dung ngay trén Anh va Phéap voi GDP lan luot 14 2.830 ti USD
va 2.710 ti USD. Tuy nhién, do dan sé dong nén GDP binh quan dau ngudi cua
An D¢ chi 14 2.170 USD. Khu vuc dich vu cia An Do 1a nganh phét trién nhanh
trén thé gioi, chiém 60% nén kinh té. Dan sé tré, kinh té phat trién, thu nhap caa
ngudi dan ngay cang cao, Sy gia ting nhanh chéng ctia nhém nguoi thudc tang
|6p trung luu bac trén tao ra su tang trudng manh mé khach di du lich nude ngoai.
Trong giai doan 1991 — 2019, s6 khach di du lich nudc ngoai da ting tir 1,9 triéu
luot (1991) Ién 26,9 triéu luot (2019), mirc tang trung binh hang nam dat 9,8%.
Mic du sb lugng khach di du lich nudc ngoai ting nhanh nhung tiém ning, du dia
tang truong van con rat 1n.

Theo du bdo ciia CNN, lugng khach An D6 di du lich nuéc ngoai s& phuc
hdi hoan toan trong nam 2024, dat mac 28,5 triéu luot khach trong nam 2025.
CEO cua trang thdng tin It hanh cia Agoda du bao rang sé& c6 sy ting trudng bung
nd khach An B¢ di du lich nudc ngodi va sé trg thanh thi truong du lich nudc
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ngoai tang truang nhanh nhat trong vai nam téi. Pay 1a mot thi trudng ngudn day

tiém niang ma qudc gia ndo cling mong mudn thu hit.

1. Pic diém, xu hwéng, thi hiéu cia nguoi An Do

1.1. Dic diém ciia khdch du lich An Dj:

Qua cac nghién ciru céc tai liéu, phong van sau cac chuyén gia, khach du
lich An D¢ ¢6 cac dic diém nhu sau:

- Khéch An Do thich khdam pha nhiing diém dén méi. Ho yéu thich mua
sam, tham gia c&c hoat dong ngoai troi, tham quan cac bao tang, di tich van hoa,
lich str. Bén canh s thich ¢ nhiing resort dep, khach An D¢ con thich tiéu dung,
an udng, du tiéc.

- Nguoi An Bo dat yéu tb gia dinh vao vi tri quan trong, ho thuong di du
lich vai gia dinh hoac nhom ban bé ma it khi di du lich mét minh.

- Khéch du lich An Do thuong sir dung dich vy c6 muc trung binh kha,
thuong tinh toén, suy xét ki ludng cac luya chon vé di lai, an udng.

- Do anh hudng bai truyén thong van hoa phan biét dang cap trong xa hoi,
khach An D¢ thich chon dich vy theo kiéu 6ng ba chi, dugc phuc dich. Pay 1a
yéu to khac biét so voi van hoa ddi dang cua khach du lich Chau Au.

- Do viéc tng dung va str dung c6ng nghé phat trién, ngudi An Do thuong
tiép nhan, tim hiéu thong tin diém dén, san pham du lich qua hé théng céc trang
thong tin dién tir, trang mang xa hoi trude khi dua ra quyét dinh du lich.

- Ngoai ra, c4c yéu t6 an ninh, an toan; db dn phu hop anh huang téi quyét
dinh lya chon diém dén cua khach An D6.

1.2.  Xu hwong, thi hiéu cia khach du lich An P di du lich nwéc ngoai:

Thi trudong du lich nudc ngoai cia An PO di chung kién su ting truong
dang ké va nhu cau ngay cang ting trong nhimg nim gan day. Du khach An Do
tim kiém nhiing trai nghiém va diém dén moi ngoai cac diém du lich truyén thong.
Mot sé nhu cau Ién caa thi truong khéch du lich An Do outbound c6 thé ké dén
nhu:

Tdang truéng nhanh chong: Thi trudng du lich nude ngoai cua An Do di co
tdc do tang truong nhanh chéng trong thap ky qua. Céc yéu td nhu thu nhap ting,
tang 16p trung luu ngdy cang ting, két nbi duoc cai thién va nang cao nhan thic
vé du lich quéc té da gop phan vao sy mé rong nay.

Gia tang sy giau co: V§i nén kinh té dang bung n6 va tang 16p trung luu
dang gia ting, ngdy cang nhiéu ngudi An Do co du kha nang chi tra dé di du lich
nudc ngoai. Su gia ting thu nhap kha dung da dan dén nhu ciu cao hon vé trai
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nghiém du lich quéc té cua khach du lich An D6. Khéch du lich An Do nam trong
s6 nhimg ngudi chi tiéu cao nhét thé giéi cho mdi chuyén tham thuc hién & nudc
ngoai, v&i mac chi tidu cua du khach du kién sé tang tir 23 ty USD nam 2018 1én
45 ty USD vao nam 2022. Ho chi tiéu nhiéu hon cho khach san, dd dién tir va qua
tang so véi sb tién ma mot khach du lich thong thudng tir cac noi khac trén thé
gidi s€ chi tiéu.

Piém dén da dang: Du khach An Do hién dang kham pha nhiéu diém dén
trén toan cau. Trong khi cac diém dén truyén théng dugc yéu thich nhu Hoa Ky,
Vuong qudc Anh va Dubai van con pho bién, thi da co sy gia ting mac do quan
tam dén cac diém dén nhu bong Nam A, Chau Au, Uc, New Zealand va cac nudc
Chau Phi. Du khach An D6 ua thich cac diém dén mang lai co hoi gido duc, kinh
doanh, giai trf va du lich cao cap. Mot s6 diém dén phd bién nhat déi véi khach
du lich nudc ngoai cua An Do 1a Hoa Ky, Canada, A Rap Xé Ut, Thai Lan, Uc,
Puc, Nhat Ban va Y. Dubai, London va Singapore ciing van 1a nhiing lua chon
phd bién.

Du lich cdng vu: Nhu ciu di du lich nuéc ngoai khong chi duoc thuc day
boi du lich giai tri ma con ca du lich cong vu. An D6 1a qué huong cua mot s6
luong 16n cac chuyén gia va nha kinh doanh thuong xuyén di cong tac nudc ngoali
dé tham du céc hoi nghi, cudc hop va su kién thuong mai.

Du lich ciing gia dinh: Céc gia dinh An Do thuong 1&n ké hoach cho cac ky
nghi & nudc ngoai, tao ra nhu cau dang ké d6i voi cac diém dén than thién véi gia
dinh. Nhiéu gia dinh thich nhimg diém dén mang dén su két hop giita trai nghiém
van hoa, giai tri va su an toan cho con céi ho.

Du lich mgo hiém: Du khach An Do dang ngay cang tim kiém nhiing
chuyén du lich mao hiém va trai nghiém thién nhién. Cac hoat dong nhu leo nui,
di bo duong dai, kham pha dong vat hoang dé, lan bién va khdm pha nhimg diém
dén khac thuong dang trd nén phd bién dbi voi du khach An P6. Ho ciing tim
kiém nhiing chuyén du lich trai nghiém cho phép ho kham pha van héa, am thuc
va lich str cua nhitng noi ho dén tham.

Cong nghé va dat ché tryec tuyén: Su phat trién caa Internet va cac nén tang
du lich truc tuyén da giup ngudi An Do dé dang nghién ctu, 18n ké hoach va dit
chd cho céc chuyén di cua ho. Céac cong ty du lich truc tuyén, cong cu tong hop
du lich va nén tang truyén thong xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc dap
tng nhu cau cua thi truong du lich nuéc ngoai caa An Do. Khach du lich An Do
bi anh huong béi mang xa hoi, danh gia tryc tuyén, truyén miéng va cac dai ly du
lich khi 1én ké hoach cho chuyén di ctia ho. Ho ciing tim kiém cac uu dai hap dan,
giam gi& va cac gdi phi hop vai ngan sach va nhu cau cua ho.
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Du lich chira bénh: An D6 duoc biét dén voi cac co so y té dang cap thé
gioi va dich vu cham soc strc khoe gia ca phai chang. Tuy nhién, cling ¢c6 mot bo
phan khach du lich An D¢ di du lich nuéc ngoai dé diéu tri y té, tim kiém cac tha
tuc chuyén mon, co sé cham soc stic khoe tién tién va tiép can voi cac bac si ndi
tiéng.

Trao déi van héa va gido duc: Ngay cang c6 nhiéu sinh vién va chuyén gia
An Do lya chon di du hoc hoic tham gia cac chwong trinh trao doi van héa. Xu
huéng nay da gop phan vao nhu cu di du lich nuwéc ngoai khi cac ca nhan tim
cach mé rong tam nhin va tiép xdc véi québc té.

Céc sang kién cua Chinh pha: Chinh pha An D6 da thuc hién nhiéu sang
kién khac nhau dé thuc day du lich, bao gdm don gian héa thu tuc cap thi thuec,
trién khai cac co s cap thi thuc dién tir va tham gia cac chién dich quang ba du
lich. Nhitng nd luc nay di kich thich hon nita nhu cau du lich nuéc ngoai.

Du lich bén ving: Khach du lich An Do dang nhan thiic rd hon vé tac dong
mdi truong va xa hoi caa ho khi di du lich nudc ngoai. Ho dang tim kiém cac lua
chon du lich bén vitng va c6 trach nhiém nham giam thiéu luong khi thai carbon
va hd tro cong dong dia phuong.

2. Khach du lich An P9 dén Viét Nam

Khach An D, thi truong dong dan nhat thé giéi, dang coi Viét Nam 1a diém
dén hang dau va hira hen 1a "mé vang" caa du lich Viét. Su quan tdm cta du khach
An D6 véi Viét Nam bat dau [on hon tir sau dai dich. Theo théng tin tir trang web
dit phong Agoda dy doan lwong khach An dén dén Viét Nam "ting it nhat 1.000%
so truéc dich". Dit liéu cia Agoda chi ra luot tim kiém téi Viét Nam cua khach
An D6 tang thém 390% so v6i nam 2019.

Nguyén nhan chinh dan dén viéc khach An D6 tang dot bién Ia tir viéc da
c6 duong bay thang giira hai nude, qua d6 rat ngan thoi gian di chuyén cho khéch.
Va dic biét 1a sau khi hdng hang khong Vietjet ma duong bay thang truc tiép va
c6 chién dich quang cdo v cling an tuong va cap tap.

Viét Nam la diém dén kha mai mé ddi vai khach du lich An Do, c6 nhiéu
thang canh dep, khi hau da dang, nén vin hoa dam da ban sic dan toc, am thuc
phong pht, da dang. Nhiéu diém dén, san pham du lich tao duoc sy hip din dbi
véi khach du lich An Dé.

Trong 5 ndm gan day, toc d6 ting trudng khach An Do dén Viét Nam khé
cao, giai doan tur 2015-2019, c6 tdc do tang trudng binh quan dat 26, 7%, tir 65,6
nghin lugt khach nim 2015 dén 169 nghin luot ndm 2019. Tdc do ting truong
khach du lich An D6 trong ndm 2019 cao tht 3 trong sb cac thi tredng khach cua



du lich Viét Nam, sau Thai Lan (+45,9%, dat 510 nghin khach) va Pai Loan

(+29,8%, dat 927 nghin luot).

Mic du ting truéng nhanh, nhung sé khach An Do dén Viét Nam con khiém
tbn so vé6i gan 5 triéu luot khach An Do dén Pong Nam A, 1,74 triéu luot dén
Thai Lan, 1,6 triéu luot dén Singapore. Du dija ting truang con rat 16n.

Khach An D6 dén Viet Nam, 2015-2019

Khach An Do dén Viet Nam theo thang, 2018-2019
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Theo Téng cuc Du lich (Nay 1a Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam), thi truong
An D6 ¢6 mic ting 4n tuong véi 20.681 khach trong thang 10/2022. Tang 38%
S0 Vi thang trude va cao hon 25,8% so véi cung ky nam 2019. Tu thang 7/2022,



luong khach An Do dén Viét Nam hang thang da vugt muc cing Ky ctia nam 2019,
Trong khi cac thi truong Trung Québc va Nga gan nhu dong bing, giam 98% va
92%; Pai Loan (Trung Qudc) ciing giam 82% va Nhat Ban giam 73%, thi tinh
chung ca nim 2022, lugng khéch du lich An D6 dén Viét Nam dat 137.900 luot,
xép thir 9/10 thi trudng gui khach dén Viét Nam nhiéu nhat, toc d6 ting truong
khach dat binh quan 45%/thang. Theo Cuc Du lich Québc gia Viét Nam, trong
6 thang dau nam 2023 thi truong khach du lich An Do ¢6 sy ting truong
manh m& véi hon 141.000 luot khach, dang the 10 trong sé céc thi truong
hang dau cua du lich Viét Nam. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam du bdo ca nam
2023, Viét Nam c6 thé don duoc ntra tridu luot khach du lich An Dg.

C6 thé noi, cd mgt sé ly do ddn d@én nhiéu du khach An Pé chen tdi
Vigt Nam, nai bt 1a:

- Chi tiéu ré hon: So véi mot s6 nude Pong Nam A khac, mét chuyén du
lich dén Viét Nam ré hon it nhat 10-15%. Cung s6 tién du khach An B¢ chi tiéu
& Indonesia hodc Thai Lan, ho s& nhan duoc dich vu tét hon & Viét Nam. Theo
to Deccan Herald, khach du lich tir Bangalore, An P9 dang ngdy cang quan tim
ti Viet Nam. Nhiéu nguoi di di dén cac diém du lich pho bién hon & Indonesia,
Thai Lan, Singapore va Malaysia - hién dang dan do, xem xét chuyén sang Viét
Nam. Tour du lich Viét Nam 9 ngay 8 dém c6 gia khoang 1,10 Rupee, bao gom
vé may bay, trong khi Tour du lich Thai Lan 6 ngay 5 dém da c6 gia khoang 1,35
Rupee.

- Sy hdp dan cua diém du lich méi: “Ddi véi nhidu nguoi An Do, Viét Nam
van 12 mét 1anh tho chwa duge kham pha. Noi ddy cling cho mot trai nghiém du
lich dé dang hon ddi véi du khach An Do khi duoc cap visa nhap canh & san bay”,
Karthik Marathe, Giam dc Nesara Tours & Nagarbhavi cho biét. Theo dng, trong
6 thang qua, mdi thang cong ty 6ng nhin dugc 60 - 70 luot dit vé dén Viét Nam.
Trude d6, mdi thang chi c6 mot dén hai luot dat chd. Thong thuong cac nhém
khéch c6 khoang tir bén dén tam nguoi.

- Sw da dang va chat lirong cua dich vi: Nhiéu cong ty té chic tour du lich
An D¢ cho biét, & Viét Nam dich vu rit da dang, dja diém du lich thi tir bién dén
ndi hodc thanh phd nhon nhip. Du khach An D6 tim kiém cac trai nghiém vin
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h6a, am thuc méi va ca nhu cau mua sam. Dic biét, trong thoi gian gan day noi
1én xu hudng to chirc ddm cudi, tuan tring mat, tiéc sinh nhat...

- Sw da dang cia nén vin héa va sw khéng qua dong diic, nghet cirng ¢ cac
dé thi: Khach An Do ngay cang thich dén Viét Nam boéi moi truong du lich an
toan, phong canh dep, con nguoi than thién, moén an hap dan.

Hoi thao “Giai phap thu hat khach du lich An P9 dén Viét Nam” thuoc
nhiém vu: “Nghién ctu thi truong khach du lich An Do dén Viét Nam” nham muc
dich trao doi, xin ¥ kién cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y,
kinh doanh du lich, hiép hoi nghé nghiép mot s ndi dung vé xu hudéng, nhu cau,
thi hiéu di du lich cia khéch du lich An D va nhiing giai phap phi hop, kha thi
thu hit khach du lich An D6 dén Viét Nam. Hai thao tap trung vao nhing noi
dung chinh nhu sau:

- Pic diém cua thi truong khéach du lich An Do va nhiing xu hudng méi,
nhu cau, thi hiéu cua thi truong.

- Nhiing giai phap, bién phap cu thé thu hit khach du lich An B dén Viét
Nam trong boi canh mai.

Trong qué trinh chuan bi Hoi thao, Ban T6 chirc dd nhan duoc gan 20 bai
tham luan cta cac nha quan 1y dai dién cho cac co quan QLNN vé du lich 6 TW
va dia phuong; cac chuyén gia, cac nha nghién ctru tir cac Vién nghién ctru, trurong
dai hoc, cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén toan quéc. Ban T chic that sy
cam kich trudc sy quan tim dong dao va nhiét tinh caa cac nha khoa hoc, nha
quan ly, cac doanh nghiép, va co s¢ dao tao vé du lich...

Véi ¥y nghia dé xuat, goi mé nhimg y tuéng mai, sang tao trong viéc thu
hat khach du lich An Do dén Viét Nam, Ban To chirc mong mubn quy vi dai
biéu tham duy hoi thao hdm nay bang kinh nghiém va nhiét huyét cua minh, tich
cuc tham gia thao luan, dong gop ¥ kién, sang kién va goi y cho nhiing noi dung
va van dé dé cap trén.

Ban To chic xin tran trong cam on cac nha khoa hoc, nha quan Iy, cac
doanh nghiép da guri bai cho Hoi thao; tran trong cam on cac dai biéu da dén
tham duy hoi thao. Xin chtic Quy vi dai biéu stic khoe, thanh céng va hanh phc.

Xin trén trong cam on./.
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NHUNG VAN PE PAT RA POI VOI NGUON NHAN LUC PHUC VU
THI TRUONG KHACH DU LICH AN PQ

PGS. TS Pham Héng Long,

Khoa Du lich hoc, Truong Dai hoc KHXH&NYV,

Dai hoc Quéc gia Ha Nji;

Nguyén Cong Toai - Trung tdm Bdo tén Thién nhién va Phat trién

1. Pat van dé

An D6 12 mot trong nhiing thi truong du lich nuéc ngoai phat trién nhanh
nhat trén thé gigi (UNWTO, 2009). Thi trudng khach di nudc ngoai (outbound)
cia An Do dang duoc nhiéu chuyén gia du lich ky vong s& tro' thanh mot trong
nhitng thi treong du lich 16n trén thé gisi. Pay 1a thi truong du lich hap dan dbi
véi nhiéu quéc gia vi An Do 1a quéc gia dong dan nhat va dugce danh gia 13 ngay
cang giau c6 (Phan Thi Thai Ha, 2020). Sb lugng khach du lich outbound cia An
Do tang tir 1,94 triéu ndm 1991 1&n 8,55 triéu vao nam 2021 véi toe do tang trudng
kép hang nim (CAGR) 14 4,90% (Bo Du lich An D¢, 2022). Va mot trong muoi
quéc gia co chi tiéu du lich outbound cao nhat thé gigi tir 2019 dén 2021 (Statista,
2023). Mot du khach An Do trung binh chi 1.200 USD cho mdi chuyén tham so
v6i ngudi My chi 700 USD va nguoi Anh chi chi 500 USD (Pai st Quan An P9,
2022).

An D¢ 1a mot qubc gia ndi bat boi nhiéu truyén théng ton gido, hé théng tin
ngudng va cac dia danh lich sir va vin héa ndi tiéng. Do d6, du khach An Do
thuong wa thich cac diém dén ¢ Chau A do vi tri dia Iy gan giii. Cac diém dén nay
thuong 1a nhitng diém dén mua sam, di tich lich st chién tranh, du lich MICE,
resort dep va dam bao yéu té an ninh, an toan. Viét Nam c6 nhiéu lgi thé va tiém
nang dap ung céc thi hiéu nay dac biét vé hé thdng tai nguyén di tich, lich sir, van
hod; tai nguyén du lich nghi dudng va diém dén an toan va than thién. Trong Dé
an Quy hoach Hé théng du lich thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nim 2045 ciing
xéac dinh 4 dong san pham chinh cua du lich Viét Nam trong giai doan nay 1a: du
lich bién dao, du lich vin hoa, du lich sinh thai va du lich d6 thi (Tha tuéng Chinh
phu, 2021).

Mic du cd tiém nang phat trién tuy nhién hién nay Viét Nam van chua tan
dung thi truong khach du lich An Do mot cach hiéu qua do mét sb van dé, trong
d6 c6 van dé vé dap ung nguon nhan lyc. Trong thoi dai céng nghé 4.0, tri tué
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nhan tao dugc Ky vong sé& thay thé con ngudi, tuy nhién khia canh con ngudi van
rat quan trong doi véi du lich, nhan té gitp du khach trai nghiém va sir dung san
pham du lich bang ca nam giac quan. Piéu nay ngu y rang ngudn nhan luc du lich
phai duoc cai thién dé dap wng nhu cau ngay cang tang ctia du khach va canh tranh
Vi cac tién ich dang thay thé nghé nghiép cta con ngudi. Vi vay, viéc nam rd thi
hiéu cua du khach An Do, dong thoi tdi wu hoa cac ngudn luc ma trong d6 nhan
luc 12 mot trong nhiig diéu tat yéu va la chia khda 1am nén sy khac biét.

2. Thi truong khach du lich An P

Theo nghién cau “Tiéng ndi ciia nguoi tiéu ding” mai nhat cua Euromonitor,
khach du lich An Do uu tién gia dinh va cong dong. Phan 16n du khach An Do
(42%) uu tién danh thoi gian cho gia dinh hon ban than, so véi 52% tong thé.
Ngoai ra, 73% sb ngudoi duoc hoi cho ring su tham gia cua cong dong 1a rat quan
trong va 80% cho rang viéc giup d& ngudi khac 1a quan trong.

Tén gido da trd thanh mot phan quan trong trong ban sic An Do va 1a méi
quan tam trong cudc sdng caa nhiéu nguoi. So véi 52% tong thé, 73% sé nguoi
duogc hoi cho biét niém tin tdm linh rat quan trong di vai ho. Tuy nhién, 44% (so
véi 31% trén toan thé gisi) cho biét ho mua hang dwa trén quan diém chinh tri va
xa hoi cua thuong hiéu/cong ty.

Khéch du lich An D6 uu tién “diém dén an toan” (33%), “thu gidn” (30%),
“thién nhién va c4c hoat dong ngoai troi” (29%) va “hudng dén gia dinh hoic than
thién véi tré em” khi 18n ké hoach cho mét chuyén di. DBac biét sau dai dich
COVID-19, 34% Thé hé Z va 27% Thé hé Millennials cho rang s& tim kiém cac
diém dén thién nhién va céc ky nghi ngoai troi (Euromonitor, 2021).

2.1. Pic diém khach du lich An P

An Do va Viét Nam c6 nhiéu diém twong dong vé tu tuéng, van hoa va moi
lién hé lich sir 1au doi bit ngudn tir cAc nguyén tic Phat gido. Theo mot cudc thim
dd gan day, du khach An D6 c6 thién cam manh mé& véi Viét Nam do méi lién hé
lich sir ctia dat nudc ndy, thé hién mong muén duge hoa minh vao van héa, hoc
tap trai nghiém va kham pha nhiing béi canh vian hoa mai la. Viét Nam c6 rat
nhiéu diém dén hap dan c6 suac hap dan dang ké.

Pic diém tam ly cua du khach dén tir An Do thé hién su khac biét dang cha
y khi so sanh véi khach du lich dén tir cac quéc gia khac. Thai do ndy xuat phét
tir su lua chon va céch séng caa mdi ca nhan. Phong tuc va truyén thong caa An
Do c6 mdi lién hé chit ché véi ca dang cap va nghi I8 ton gido. Do do, cac ca nhan
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dén tir An Do c6 xu hudng wu tién sy ddng hanh cua gia dinh hodc dang cap khi
bat d¢au cac cudc hanh trinh. Trong x& hoi An Do, c4c ca nhan thudc cac dang cap
khac nhau thuong han ché hop tac hoic chia sé bira dn véi nhau.

Phuong tién chinh dé ho tham gia du lich I1a thdng qua viéc thuc hién cac
sang kién hop tac, thwong mai va x(c tién dau tu. Ngoai sy hién dién caa nhiing
chd ¢ dep mat vé mat tham my, du khach An Do con c6 xu huéng tham gia tiéu
thu nhiéu loai hang hoa khac nhau, dam mé trai nghiém am thuc va tham gia cac
cudc tu hop xa hoi an murng. Cac ca nhan hiém khi tham gia vao cac hoat dong
mot minh, thay vao dé thuong chon tham gia cac hoat dong di choi xa hoi cung
v6i mot nhom ngudi quen hodc ho hang. Cac ca nhan thé hién sy than trong trong
cach tiép can du lich va dn uéng nhung c6 xu hudng chi tiéu cao trong linh vuc
tiéu dung va mua sam. Nhitng c& nhan tir An Do tham gia du lich québc té thuong
la nhitng ¢4 nhéan c6 dia vi kinh té x& hoi cao, thuong s hitu thu nhap va ngudn
luc dang ké. Do d6, trong sudt chuyén du lich caa ho, khach du lich ¢6 nhu cau
dang ké vé cac mat hang va dich vu, kém theo ky vong vé cac chuong trinh du
lich cung cip céc yéu t6 mai la va khac biét bat nguon tir van hoa dia phuong
(Minh An, 2019).

2.2. Xu hwéng du lich ciia khach du lich An P

Trong nhimg nim qua, xu thé du lich cua khach du lich An B¢ da thay doi
rat nhiéu. Khach du lich khong chi tap trung chii yéu la nhitng ngudi ¢d thu nhap
cao di du lich nudc ngoai vi ca muc dich cong tac va giai tri. Gan day thé hé tré
da bat dau di ra nudc ngoai dé nghi mat, huong tuan tring mat hodc dé lam viéc.
Cac gbi va chuong trinh du lich dic biét duoc tao ra nham ghi nhé dic diém cua
khach du lich An D6 13 nhitg ngudi tiéu tién khi ra nudc ngoai.

Gidi tinh: Trong nim 2021, sy phan bd theo giéi tinh caa khach du lich
outbound An D6 bao gdom 71,7% nam va 28,3% nir. Trong khi ty 18 nit & hau hét
c4c qudc gia nam trong khoang tir 30% dén 50% thi d6i vi mot sé québc gia nhur:
Canada, Brazil, Azerbaijan, Séc, Hungary, Kazakhstan, Ba Lan, Nga, Ai Cap,
Nigeria, Sudan, Tanzania, Bahrain va Iraq... ty 18 nay & mac thap dang ké (dudi
30%) vao nam 2021. 10 qudc gia hang dau danh cho khéch du lich An B¢ 14 nit
bao gom: Canada, Uc, Israel, Hoa Ky, Pakistan, Vuong qudc Anh, New Zealand,
Ireland, Maldives va Indonesia. Tai Viét Nam ty 1¢ khach du lich An D¢ 1a nam
chiém da sb v&i 87,5% so véi 12,5% la nit nam 2021 (B6 Du lich An D9, 2022).

Nhom tudi: Nam 2021, sb luong khéch du lich outbound An D6 cao nhat 1a
nhom tir 25-34 tudi (30,9%), tiép theo 1a cac nhom tudi 35-44 (20,4%), 45-54 tudi
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(13,6%) va 55-64 tudi (10,7%). S6 luong khéach du lich outbound thap nhat trong
cuing thoi ky xay ra & nhom tudi tir 65 tro 1én (6,0%). Khéach du lich outbound cua
An D¢ dén Viét Nam tap trung vao nhdm tir 25-34 tudi (30,7%) va nhom tudi 35-
44 (34,9%), chi rieng 2 nhdm nay chiém trén 65% (B6 Du lich An Do, 2022).

Muia vu du lich: Khéch du lich An B¢ khéi hanh cao nhat vao thang 12, sau
d6 1a thang 11. Nghién ctru trong 15 thi truong gui khach 16n cia An Do cho thay
A Rap Saudi, Canada, Bahrain, Kuwait, thang 12 1a thang cao diém. Thang cao
diém & céc qudc gia khac 1a thang 10 va thang 11 (Ptic va UAE). Thang cao diém
ctia mdi quéc gia nay chiém it hon 40% ngoai trir Singapore va A Rap Saudi trong
d6 thang cao diém lan luot chiém 48,3% va 43,3%. Nam 2021, c6 4.659 khach,
s6 khach dén Viét Nam vao Quy 1V tir thang 10 t6i thang 12 chiém da sb véi
34,2% (B6 Du lich An Do, 2022).

Phuong thirc di chuyén: Du lich bang duong hang khong dugc cho 13 phuong
thire di chuyén duoc ua thich nhat. Vao nim 2021, trong s 8,55 triéu chuyén
khach outbound An D6 duoc theo dbi, khach chi yéu di chuyén bang ba phuong
chinh gém: Pudng hang khong, Puong bo va Buong bién. Phuong thic di chuyén
bang hang khong duoc sir dung nhiéu nhat véi ty 1¢ 98,5%, tiép theo 1a duong bo
0,8% va dudng bién 0,8%. Céc chuyén khai hanh bang duong bo chu yéu di qua
Bangladesh va Pakistan (Bo Du lich An Do, 2022).

Diém khai hanh: Trong nam 2021, 3 san bay c6 sd chuyén khai hanh hang
dau duoc khach du lich An D6 lua chon 1a Delhi, Mumbai va Chennai. San bay
Delhi, Mumbai va Chennai chiém ty trong cao nhat (26,6%), (14,6%) va (11,2%).
3 san bay hang dau nay chiém 47,47% tong s6 chuyén khai hanh vao nim 2021,
Trong nam 2020, cac san bay Delhi, Mumbai va Chennai c¢6 thi phan lan luot 13
24.,54%, 17,37% va 7,53%. Két qua khao st va théng ké cua Bo Du lich An Do
cho thay 65,5% khach du lich An D6 dén Viét Nam xuat phat tai san bay Delhi
(Bo Du lich An B9, 2022).

Muc dich chuyén di: Trong nim 2021, Cac chuyén khoi hanh chinh cua
khach du lich An Do thuoc danh muc Tham than (42,1%) va Nghi dudng & Giai
tri (42,1%), tiép theo 1a nhitng nguoi di Kinh doanh & MICE (12,3%), Gido duc
(2,6%) va Muc dich khac (0,9%). Ngoai danh muc “Nghi duong & Giai tri”,
52,2% khéch du lich An D¢ khoi hanh dén Nam A, Bac My (50,4%), Tay A
(43,2%), Uc (49,8%), Dong Nam A (38,1%), Tay Au (32,6%), Chau Phi (32,4%),
Trung va Nam My (32.2%), Pong Au (27,6%). Khach du lich An Do dén Viét
Nam véi 3 muc dich chinh gém: Kinh doanh & MICE (48,7%), Nghi dudng &
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Giai tri (24,9%) va Tham than (24,3%), tong ba mtc dich chinh cta khach du lich
An Do chiém 97,7% (B6 Du lich An D9, 2022).

Thoi gian luu tra trung binh tinh theo ngay: Nam 2021, thoi gian luu tra
trung binh cao nhit cua khach du lich An D6 tai B6 Pao Nha (201,49), theo sau
la New Zealand (195,86), Ireland (169,62), Y (161,78), Thuy Bién (161,20), Séc
(152,18) va Nigeria (152,13). Thoi gian luu tri trung binh thap nhat cua khach du
lich An D6 tai Trung Qudc (6,48), Maldives (17,52), Sri Lanka (21,32), Pakistan
(24,80), Bangladesh (31,40). Thoi gian luu trt trung binh cta khéach du lich An
Do tai Viét Nam la 34,53 ngay, dung thu 8 trong khu vuc Pong Nam A (Bo Du
lich An D9, 2022).

Chi tiéu binh quan: chi tiéu binh quan caa mot khéach du lich An D6 ¢é nghi
dém tai co s& luu tra kha cao: 1.196,8 USD, cao hon so v&i mac chi tiéu binh
quan cta nhom khach chau A dén Viét Nam (995,7 USD); Co céu chi tiéu: thué
phong (37,61%), an udng (24,42%), di lai (14,71%), mua hang (13,03%), tham
quan va vin hoa thé thao giai tri (7,05%). Chi tiéu binh quan cua mot khach An
Do khach tham quan trong ngay: 148 USD (Phan Thi Thai Ha, 2020).

3. Nguén nhan lwc phuc vu khach du lich An P tai Viét Nam

Cho dén nay, mac du khach du lich An Do dén Viét Nam ngay cang tang,
song chua c6 théng ké cu thé va day du vé ngudn nhan luc phuc vu khach du lich
An Do. Cac con sb théng ké duge chi yéu lién quan toi d6i ngii huéng dan vién
du lich.

3.1. Hwéng dan vién phuc vu khach du lich An Do

Ngbn ngit chinh thtc tai Cong Hoa An D6 14 tiéng Hindi tiéu chuan va tiéng
Anh 14 ngdn ngit chinh thirc thir 2 duoc cong nhan. Tinh dén thang 11/2022 trong
tong sd 19.789 huéng dan vién du lich quéc té, c6 10.903 sir dung tiéng Anh,
4.780 sir dung tiéng Trung Qubc, 1.366 sir dung tiéng Phap, 691 str dung tiéng
Nhat Ban, 609 st dung tiéng Han Qudc, 411 sir dung tiéng Nga, 383 sir dung tiéng
Dric, 290 sir dung tiéng Thai Lan, 276 st dung tiéng Ty Ban Nha, 101 st dung
tiéng Y, 26 str dung tiéng Indonesia, 14 sir dung tiéng Cambodia, 13 sir dung tiéng
B6 Pao Nha, 16 sir dung ngon ngir khac (Tong cuc Du lich, 2022). Cap nhat trén
co s¢ dit liéu truc tuyén hudng dan vién du lich dén thang 8/2023, chua c6 huéng
dan vién sir dung tiéng Hindi (du trén thyc té c6 thé c6 hudng dan vién noi tiéng
Hindi) vi vy v6i muc tiéu tap trung khai thac va phat trién thi truong khach du
lich An D0 s& 1a mot han ché 16n.
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Khach du lich An D9 dén Viét Nam chu yéu dugc huéng dan béi HDV tiéng
Anh. Theo sb liéu cua Téng cuc Théng ké, luong du khach An Do dén Viét Nam
nam 2022 dat 137.900 luot, xép thir 9/10 thi truong giri khach dén Viét Nam nhiéu
nhit, toc d6 ting truong khach dat binh quan 45%/thang (Tuong Béch, 2023).
Nhu vay tinh trung binh ty 1¢ gitta huéng dan vién va khach du lich 1a 1/14, tuy
nhién dit trong truong hop tit ca cac hudng dan vién tiéng Anh phuc vu toan bd
khach du lich An D6 va khong ké dén céc thi truong giri khach khac, vi vay diéu
nay khong co tinh kha thi cao va dan t&i bat cap. Dé dap tmg muc tiéu khai thac
va phat trién thi truong ciing nhu nhu cu cia khach du lich An Do, viéc phat trién
d6i ngii HDV tiéng Hindi va HDV tiéng Anh 1a yéu cau buc thiét.

3.2. Nhitng yéu cau dit ra

C6 thé thay, dé khai thac va phat trién thi trudng khéch du lich An D6 can
phai dugc dap tng mot sb yéu cau sau day:

Nhan thirc duoc tim quan trong cua thi truong du lich An Bo: Nhiéu nganh
du lich trén toan cau, trong d6 c6 Viét Nam, dang nham An D6 12 thi trudong sau
Trung Quédc. Theo Téng cuc Théng k&, Viét Nam cd 27.000 khach du lich tir An
Do trong thang 11/2022, tang 31% so véi thang trudce va tang 50% so véi cung Ky
nam 2019. Nhin chung, tong lugng khach An Do dén Viét Nam trong nam 11
thang dau nam 2022 dat 109.000 luot, xép An Do 6 vi tri tha 9 trong 10 thi truong
dua khach du lich dén Viét Nam. Tdc d6 tang trudng luot truy cap trung binh hang
thang 12 49%. Két qua nay thé hién su phat trién cuc ky xuét sic cua thi truong
day tiém nang nay nho cac hoat dong tiép thi chuyén sau nham quang ba du lich
Viét Nam téi thi truong An Do ciing nhu cac duong bay thang két ndi cac thanh
phd 16n cua ca hai nude. SO lugng tim kiém cua du khach Viét Nam tir thi truong
An Do di ting gan 20% trong thang 11 nam 2022 so v6i thang 10 ndm 2022. Thu
d6 Delhi va bang Maharashtra phia tay chiém phan 16n nhu ciu. Cac diém dén
phd bién nhat cua ngudi An Do 1a Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Pha Quéc,
Pa Nang, Quy Nhon va Hoi An, do d6 thi trudng du lich nay phai duoc cong nhan
nhiéu hon.

Tang s6 luong nhan lyc du lich néi tiéng Hindi va tiéng Anh: Theo thdng ké
trén, s6 lugng hudng dan vién du lich néi tiéng Hindi hoic tiéng Anh/lwong khach
du lich An D6 tai Viét Nam nam 2022 s& lan luot 1a 0 va 10.903/173.900. Két qua
1a s6 nguoi ¢6 thé noi tiéng Hindi bi han ché. Néu du khach An Do dén cha yéu
vao thang 10 va thang 12 hang nim thi s& thiéu trdm trong huéng dan vién. Do
d6, can ¢d nhiéu nguon nhan luc hon dé phuc vu thi trudng khach hang nay.
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Nang cao nang luc ngdn ngit An D6 va ma rong co sd dao tao: Bén canh co
C4u t6 chirc va trung tam giang day tiéng An D6 ngan han. Hién ca nuéc chi c6
hai co s dao tao ngdn ngit An Po va nganh An Do hoc (Khoa Pong phuong hoc,
Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Khoa
DPong phuong hoc, Truong Dai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan vin, Pai hoc Quéc
gia Thanh phé H5 Chi Minh) véi chi tiéu dao tao khdng qué 100 sinh vién. So véi
nhu cau thj truong, s luong co so gido duc dai hoc va sinh vién duoc dao tao
bang tiéng An Do kha it, trong khi luc luong lao dong dugce dao tao bang tiéng
An Do c6 nhiéu trién vong thing tién. Nghé nghiép khong chi co trong du lich ma
con trong gi&o duc, nghién cutu, dich thuat va phién dich, nhan vién van phong
lanh sy va hang khdng. Tam nhin chién lugc dai han can vu tién phat trién cac co
s& dao tao va ting cudng Ky ning ngdn ngit An Do trong linh vuc ddo tao tai Viét
Nam.

Téang cuong dao tao ky nang, nghiép vu phuc vu cho nhan luc phuc khach
An Do: Bic diém chung ctia nhan luc thdng thao ngbn ngit nude ngoai thi thudng
s& thong thao vin hoa ctia qubc gia d6. Nhan luc duoc dao tao tiéng An Do & Viét
Nam da phan c6 tinh yéu va am hiéu van hoa, con ngudi An Dg. Tuy nhién, hau
hét ho lai chua dugc dao tao cac ki ning va nghiép vu phuc vu khach du lich An
Do. Do vay, co quan quan |y can chl trong cac chinh sach dio tao ki nang, nghiép
vu cho d6i ngii ndy. Bén canh dé, cac doanh nghiép phuc vu khach An D6 can
chu dong trong viéc moi cac chuyén gia du lich, khach san, dao tao ky nang,
nghiép vu cho doi ngli nhan vién cta minh.

Doi moi tu duy sang tao va tao dung nhan thac vé cudc cach mang cong
nghé sb cho ngudn nhan luc phuc vu du khach An Do. Bén canh viéc cai tién cac
phuong phap va co cdu dé phét trién ngudn nhan lyc caa minh nham phuc vu
nganh du lich An D. Str dung cong nghé tién tién trong hoat dong du lich nham
vao thi truong khéch du lich An D6. Khuyén khich ngudn nhan luc st dung dich
vu internet, phan mém, tién ich théng minh trén thiét bi di dong va thanh toan dién
tir dé cai thién diéu kién lam viéc.

4. Két luan

Quan hé ngoai giao giira Viét Nam va An D¢ da trd nén quan trong ké tir
nam 2014. Trong nhimng nim gan day, An D6 va Viét Nam da tang cuong hop tac
va tiép thi du lich, din dén luong khéach du lich tiang truong dang ké. Tir nam
2015, Tong cuc Du lich di t6 chirc va thyuc hién cac chuong trinh khai dong thi
truong, giodi thiéu du lich Viét Nam tai An Do, trong d6 c6 viéc tham du cac hoi
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cho du lich tai An Do nhu Hoi cho Thuwong mai va Dich vu GES, Hoi cho PATA
Travel Mart (2015), SATTE International Travel Expo, va té chtc cac chuyén di
dén An Do. Pong thoi hoan nghénh bao chi, doan doanh nghiép va doan lam phim
An Do dén khao sat tai Viét Nam.

Cong dong du lich An D¢ ciing quan tdm dén viéc ting cudng trao ddi du
khach giira hai nudc thong qua céc hoat dong hd tro 1an nhau trong viéc thuc day
hop tac phat trién du lich nhu thudng xuyén gidi thiéu, quang ba du lich tai cac
thanh phd 16n caa hai nudc va té chic cac doan famtrip, presstrip khao sat san
pham du lich va dich vu va tim kiém d6i tac. Dac biét, Viét Nam va An Do rat
than thiét, IndiGo va Vietlet lan luot mé duong bay thang giira hai thi truong vao
thang 10/2019 va thang 12/2019 (Phan Thi Thai Ha, 2020).

Theo Telegraph India, Viét Nam thu hat du khach An B nhd nén am thuc
tuyét voi, canh quan tuyét dep, di san da dang va gia ca phai ching. Dau tién, Viét
Nam c6 gia ca phai ching. Viét Nam 1a diém dén ré tién nhat cho ngudi An Do
Ty gia tién té giira dong rupee An Do va dong Viét Nam khién cho chuyén hanh
trinh dén day c6 gia ca phai chang. Nhiéu chuyén bay néi cac thanh phé Ién cua
An Do véi Ha Noi va Thanh phé H& Chi Minh, khién Viét Nam tré thanh mot
diém dén du lich thuan tién (Tuong Bach, 2023).

Nhu vay, véi xu hudng va tiém ning ngdy cang tang cua thi truong khach
du lich An 6. Bén canh wu tién xtr Iy visa, quang co, ha ting cdng nghé thi can
chi trong dén “hé thong nén tang” - ngudn nhan luc chinh cho thi trudng nay.
Trong d6 nhan manh vao nhan thic vé ngudn nhan luc, nang cao chat luong va
s6 luong théng qua phét trién co sé dio tao, nang cao trinh do tiéng Hindi, ky
nang nhan vién phuc vu va dao tao chuyén nghiép.
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MOT SO PIEM PAC TRUNG KHAC BIET CUA KHACH DU LICH
AN PO SO VOI THI TRUONG KHACH CHAU A NOI CHUNG

Ngyyén Thi Vin Anh
Giam doc Flamingo travel

Theo s6 liéu do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam cung cap tinh dén 6 thang
dau nam, nganh du lich Viét Nam don gan 5,6 triéu luot khach qudc té, dat 69%
ké hoach dé ra nam 2023 va phuc hdi 66% so véi mac nam 2019. Céc thi trudng
ngudn van dén chi yéu tir Chau A trong d6 Campuchia va An Do, cac thi truong
phuc hoi nhanh nhat. Viét Nam di ching kién su bung nd cua du lich tir
Campuchia, véi mirc phuc hoi 338% so véi trudc dai dich trong sau thang dau
nam nay. An D6 1a thi trudng phuc hdi nhanh tht hai vi miic ting 236% dat 181
nghin luot.

Cong Hoa An Do, qudc gia nam ¢ khu vuc Nam A 1a dat nuée ¢ dan sb
d6ng nhat thé gidi - 1,4 ty dan va ciing c6 lugng dan s tré 16n nhat thé gisi. Véi
nén kinh té dang phat trién, dan sé tré va tang 16p trung luu ngdy cang ting, An
Do 12 mot thi trudong tiém nang cho cac diém dén hap dan cua nam 2023: Chéau
Au, Chau Pai Duong va Pong Nam A....

Cong ty Co phan Flamingo Travel (tién than 14 mang inbound cua
HanoiRedtours) 1a don vi thanh vién cua Tap doan Flamingo, chuyén kinh doanh
It hanh quéc té inbound da tham gia khai thac va phuc vu thi truong An Do tir
2013. C6 thé ndi, chung t6i 1a mot trong nhitng don vi dau tién khai thac thi truong
nay. Hon 10 nam hoat dong tai thi truong nay, chung téi ghi nhan nhirng su thay
d6i rat nhanh chéng va sy tang truong rd rét tir thi trudng nay dic biét sau Pai
dich Covid.

Trude nam 2022 Viét Nam viéc khai thac khach tir thi truong An Do gap
rat nhiéu kho khan do khéng c6 dudng bay thang truc tiép, gia ca cac tour téi Viét
Nam khong thé canh tranh duoc vVéi cac nude trong khu vuc Déng Nam A: Thai
Lan, Singapore, Malaysia...

Nam 2022 khi Vietjet Air va tiép theo la Vietnam Airlines, Indigo trién khai
duong bay truc tiép tir cac thanh phd 16n cua An D6 (Mumbai, New Delhi,
Kolkata...) d@én Viét Nam (Ha Noi, T.p Ho Chi Minh, Pa Nang...) két néi An Do
véi Viét Nam trong khoang thoi gian bay 5h da tao diéu kién thuan loi dé phat
trién du lich hai nuéc Viét Nam - An Do. Cac thanh phé cua Viét Nam duoc lot
va Top cac diém dén yéu thich cua du khach An D¢ (theo thong ké cua trang
OTA- booking.com): TP H6 Chi Minh, Ha Néi va Viing Tau.
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An D9 14 thi trudng méi caa DL Viét Nam, hién chua c6 nhiéu nhitng nghién ctu
vé khach du lich An 6. Trong qué trinh phuc vu du khach An D6 10 nim qua,
ching tdi vira phuc vy, vira hoc hoi tir chinh du khéch, tir cac ddi tac (1a cac hang
du lich) dé hiéu va diéu chinh dich vu, san pham cho pht hop véi thi hiéu, phong
cach, tap quén, xu hudng va sé thich.... caa du khach An Do.

1. “Mic ca” va “di cho™: “Gia ca” 1a yéu té quan tdm dau tién va quyét
dinh chuyén di cua du khach An Dé, quyét dinh viéc dit tour véi cong ty cua ban.

Tai sao chung toi dua yéu té “gia ca” 1a dic trung cua thi tredng nay so voi
c4c thi truong khach Chau A khac? Tét ca c4c thi trudng nédi chung déu quan tam
vé “gia ca” nhung thi truong An D6 thi dic biét va rat khat khe kiém duyét gia ca
cho chuyén di ctia minh, thi trudng “nhay cam vé gia”.

Du khach An D6 cd thé néi la chuyén gia “mic ca” va néu cong ty ban
khdng c6 gia tét thi s& rat kho khan khi tham gia vao thi trudng nay bai 18 khach
du lich khdng ngai giri yéu cau va danh thoi gian dé dam phan véi tat ca cac nha
cung cap dich vu (trong danh sdch ma ho co) tai diém dén ho du dinh téi.

Du khach An d6 s& sir dung tat ca cac loi thé ma ho c6 thé co dé 1y duoc
thong tin vé gia ca cac dich vu cho chuyén di 1am co s& dam phan “gia ca” véi
ban. Du khach An D6 tu coi minh Ia chuyén gia vé du lich bai vay ho danh rat
nhiéu thoi gian dé nghién cau vé diém dén, gia ca dich vu trude khi lya chon diém
dén.

Ho s& tao 4p luc cho ban bang cach thay doi yéu cau dich vu lién tuc, thic
giuc ban tra loi ngay va ludn dé cho ho bao gia hay yéu cau ban bdc tach ting
dich vu riéng Ié dé ho chac chan rang ban di chao cho ho mirc gia wu dii nhat.

Va ho s& khong chi “mac ca” tir trude chuyén di, ma con ca trong qua trinh
thuc hién dich vu va ké ca khi da két thic dich vy 2?2

Va ho thuc su thdng minh khi ho dat dugc yéu cau vé “gia ca ré” thi chat
lwgng dich vu van phai tiéu chuan chtr khong duoc giam chat lugng dich vu.

2. Pi du lich nwéc ngoai nhung du khach An P§ ludn ludn yéu cau am
thuc An Pé trong chuyén di.

Sy da dang cua cac loai thuc pham, gia vi va cac mén an c6 ngudn gdc tir
An D¢ 1am cho am thuc An D6 trd thanh mot trong nhitng 4m thuc ndi tiéng nhat
trén thé gisi. Du khach An Do rat ty hao vé am thuc An Do khong chi tbt cho sirc
khoe ma con cuc ky ngon.

Diém dén du lich s& khong hap dan du khach An Do néu thiéu am thuc An
Po. Chung t6i da phong van ca du khach va céc cha hing trong cac chuyén khao
sat va déu nhan duoc cau tra 1i néu thiéu am thuc An D6 thi Viét Nam khong thé
thu hat duoc du khach An Do, téi thiéu phai b tri mot bira dn An D6 cho du
khach trong 1 ngay.
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Quan diém pho thong: dén diém dén mai thi can phai trai nghiém am thyc dia
phuong khong thé &p dung vai phan dong du khach An D¢ va dé 1am hai 1ong du
khach An Do thi ban can chuan bi sdn danh sach cac nha hang An Do trong
chuong trinh tour.

Va ngay nay, cling véi quan diém wu tién va phd bién thuc dudng, cong
ddng séng “lanh manh — healthy” ngay cang phét trién dong dao. Theo théng tin
do du khach cung cap — cong ddng an chay tai An Do phat trién manh trong nhiing
nam gan déy, trung binh cac Bang s6 ngudi dan dn chay chiém téi 50% dan s, ca
biét c6 mot sb Bang con sb nay 1én téi 65% dan sé. Trong sé dan sb an chay co
nhitng nguoi an chay theo ngay, theo tuan hay an thuan chay (pur vegetarian) hay
an dd chay dic thu Jain foods (khong str dung céc loai cu khdng tiép xudc véi mit
troi) hay khong ding nam...

MJ3i viing mién An D c6 nhiing théi quen va am thuc riéng va tham chi co
mot s6 dbi tuong khach s& khdng st dung ké ca “am thuc An d6 dia phuong” do
chinh céc dau bép An nau. Khi di du lich bt ct noi nao trén thé gisi ho s& mang
theo dau bép caa chinh ving mién minh, cac dau bép nay s& tu chuan bi céc gia
vi mang theo trong sudt hanh trinh, nhiém vu caa cdng ty du lich dia phuong phai
lam viéc véi cac khach san, cac nha hang cho phép dau bép caa khach hang st
dung bép cua khach san, cac nha hang dé ho nau an phuc vu dbi twong khéach nay.
Am thuc An Do c6 thé 12 mot kho tang kién thirc cho bat ci cong ty du lich Viét
Nam nao dang khai thac thi trudng An Do nghién cuu.

3. Poi héi nhiéu va thay déi nhiéu:

Ddi véi du khach An Do Viét Nam 1a diém dén méi va chi thuc su tré thanh
diém “hot” ddi véi du khach An D¢ tir sau dai dich Covid. Khach du lich An Do
chua c6 nhiéu kién thtc hiéu biét vé du lich Viét Nam, mdi yéu cau cua du khach
An do thuong duoc yéu cau sira doi nhiéu 1an cho pht hop, trung binh chdng toi
phai thay ddi va 1am lai bao gia + chuong trinh tour khoang 5 lan ddi véi mdi yéu
cAu nhan dugc tir An Do.

Thoi quen thich thay doi khéng chi & khi xuat hién khi giri yéu cau, n6 s&
duoc tiép dién ti ngay khach dén, trong qua trinh sir dung dich vu... van ludn cé
su diéu chinh va ké ca su diéu chinh d6 dugc tinh phi.

Nhitng thach thtc toan cau bao gom lam phat, kinh té kho khan, bat 6n
chinh tri, bién d6i khi hau, gian doan chudi cung tng... anh huong rat 16n téi du
lich. Tuy nhién IndianExpress cong b nghién ciru nim nay cho thay 86% du
khach An Do lac quan vé ké hoach du lich trong twong lai, 61% khong c6 ¥ dinh
tri hodn ké hoach du lich trong 12 thang t6i. Piéu dang chu ¥ hon nira 14 59% sb
du khach nay c6 ¥ dinh du tri néu khéng ndi 1a ting s6 chuyén di ho thuc hién va
68% c6 y dinh tang ngan sach chi tiéu du lich cho nam téi.
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An D6 12 mot thi truong tiém nang cho du lich Viét Nam va Viét Nam chua
dap tmg dugc s6 luong 16n cho thi truong An Do. Chinh phu, cac dia phuong va
cac doanh nghiép mudn don khach An B¢ can c6 ké hoach quang ba diém dén,
dau tu ha tang phuc vu riéng cho d6i tugng khach nay do nhiing khac biét lién
quan téi ton gido, van hoa, am thuc./.
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PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH PHUC VU KHACH AN PO
TAI VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA
—- BAI HQC CHO THOI GIAN TOI

) Vii Vian Tuyén
Giam doc Cong ty du lich Travelogy Viét Nam

Viét Nam dd nhanh chéng tré thanh mét diém d@én du lich hdp ddn va da
dang, thu hit doi tuwong khach du lich tir khap noi trén thé gisi. Trong s6 cac thi
triwong tiém nang, ngay cang nhiéu du khach An Bé dé vé Viét Nam dé tan hirong
vé dep tw nhién, lich si: ddm nét va van héa da dang. Viéc quang ba va tiép thi
diing muc tiéu doi véi khach du lich An Bé chinh la chia khéa dé néi gan hai quéc
gia nay théng qua du lich va mang lai lei ich to lon cho ca hai.

Phan 1: Giéi Thiéu

An Do 1a mot qudc gia Nam A, chiém hau hét ban dao An Do. An Do 6
ranh giéi vai Pakistan, Trung Quéc, Myanma, Bangladesh, Nepal, Bhutan va
Afghenistan. An D6 1a nudc dong dan tha nhi trén thé gisi, vai dan sb trén mot ti
nguoi, va déng thoi 16n thi bay vé dién tich.

Cong hoa An Do xuat hién trén ban do thé gidi vao ngay 15 thang 8 ndm
1947. Sy thiét lap nha nusc An Do 1a dinh cao cua cuge dau tranh cua nhiing
ngudi tai Nam A dé thoat khoi &ch théng tri cia Bé quoc Anh. An D6 ¢6 nén vin
minh s6ng An (Indus) phat trién ruc rd cach day 5 nghin nam. An D6 1a ngi sinh
truong cua bbn ton gido quan trong trén thé gidi: An Do gido (Hindu), Phat gido,
dao Jaini va dao Sikh.

Pat nudc An Do c6 mot vi thé dia ly rat dic biét. Do 1a lung dya vao day
Hy Ma Lap Son hung vi nhit thé gi6i, mat nhin ra An D6 Duong bién ca ménh
mong, lai con c6 2 con sdng 16n 1a An Ha va Hang Ha nhu hai dong sita twoi nudi
mot binh nguyén bao la va ciing 14 cai ndi cua nén van minh ndng nghiép dinh cur
vao thai ¢b dai. Chinh ¢ chdn dai linh nhan kiét d6 nhiéu vi nhan ra doi nhu dac
Phat Thich Ca Mau Ni, Thanh Mahatma Gandhi, hién triét Jiddu Krishnamurti,
thi hao Rabindranath Tagore, ..v.v... va cac ton gido truong phai triét hoc lon va
lau doi nhat thé gisi duoc hinh thanh nhu Vé Pa Ao Nghia Thu, An D6 Giéo,
Phat Giao, Ky Na Giao, Dao Sikh,..v.v..

An Do 1a mot québc gia nam gitr nhiéu ky luc. Do 1a nén dan chu Ion nhat
trén thé gisi. Hon nita, day 1a qubc gia 16n nhat theo khu vyc & Nam A va 16n tha
bay trén thé gi¢i. New Delhi 1a thanh pho thu d6, nhung Mumbai 1a thanh phé 16n
nhat. Tiéng Hindi 1a ngbn ngit chinh thic va tiéng Anh 1a ngén ngir chinh thic
thir hai. An Do da co su giau cd vé thuong mai va van hoa trong phan 16n lich sir
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lau doi cta minh, boi vi nhiéu tuyen duong thuong mai cii déa di qua dat nudc va
bai Vi n6 ting 1a mot phan cua dé ché khong 16.

Du khach An Do dang tré thanh thé luc mai trén thi truong du lich quéc té

Thang 4 nam 2023, An Do chinh thirc vuot qua Trung Qudc dé tro thanh
qudc gia dong dan nhét thé gidi, va céc cong ty I hanh khap noi nhanh chéng
nhan ra rang nguoi An Do khong chi hién dién trong nudc, ho con xuat hién vo
cung dong dao ¢ cac dia diém du lich tir trude dén nay von chi quen vaéi 16i chi
tiéu hao phong cita nguoi Trung Quéc.

Tuy nhién néu Xét vé ty 1€, chau Au méi chi chiém 20% téng du khach An
Do. 10% nira thudc vé céc qu0c gia vung chau Dai Duong nhu Australia va New
Zealand. 70% con lai thuoc vé chau A.

~ Co thé néi tir true dén nay chau A van 13 diém dén ua thich nhat cua nguoi

An D9, ¢6 18 vi gan giii vé mat dia Iy va c6 su twong ddng vin hoa, trong d6 cé
Pong Nam A chinh 1a tam diém hat khahcs hang dau. Nam 2019, ba diém dén
phd bién nhat véi ngudi An Do 1a Thai Lan, Malaysia va Indonesia. Sauk hi
COVID-19 khdng con ton tai nhu mot mai trér ngai cho viéc di chuyén xuyén bién
gidi, dong du khéch tir An Do lai tap nap va lan nay noi lén nhitng cai tén mai
dang cha y véi su ting truong gan nhu khong thé tin duoc.

“Chuing toi thiy ngay cang nhiéu ngudi An Do dén Thai Lan, Singapore,
Indonesia, Malays1a Truoc d6 ho don khach du lich An D6 roi nhung quy mo thé
nay thi chua tirng c0”

Ong Morgenshtern dac biét néu cai tén Viét Nam vai muc tang 1.000% trudc
dai dich. Thyc té nay duoc chia s¢ boi cac nha chirc trach An Bo. Ong Madan
Mohan Sethi, Tong Lanh sy An D¢ tai thanh phé H& Chi Minh, tin rang trong
nam 2023 s& 6 toi hta tricu nguoi An Do dén Viét Nam du lich, tap trung vao
cac ving bién ndi tiéng & mién Trung.

An Do ¢6 tat ca nhitng yéu té can thiét dé dong vai mot cuong qudc vé du
lich nuéc ngoai. Ho 13 quéc gia dong dan nhat thé gidi va sé cang ngay cang ting
thém cho dén khi cham muc dinh gan 1,7 ty nguoi vao nim 2063 (Bio cao cua
Lién hop qudc Vé trién vong dan sb thé gidi, xuat ban nam 2022). The Economic
Times trich dan céc béa cdo ude tinh naim 2024 du khach An D6 s& chi tiéu khoang
42ty USD cho du lich nuéc ngoai. P& so sénh, con s6 nay cia khach du lich Trung
QUOC trong nam 2021 la 106 ty USD. Tuy Chl tiéu cua nguol An D6 it hon dang
ké so véi Trung Qudc, day van la mot con sé rat Ién ma cac québc gia du lich khéng
thé bo qua.

Theo chinh pha An D, thi truong du lich nuéc ngoai cua An Do nam trong
danh sach tiang truong nhanh nhat thé goi. Hién An Do c6 khoang 80 triéu ho
chiéu dang duoc luu hanh. Néu so sénh, con sé ndy con 16n hon tong dan s Thai
Lan, qudc gia ddng dan thir 20 trén thé gioi. Pay chinh 1a thi truong day tiém ning
khong chi ddi véi Viet Nam va tat ca cac nudc trén thé gidi
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Phan 2: Nghién ctru vé thi trweomg khach du lich An P

2.1: Nhitng khao sat va két qua thei gian qua

Tinh hinh va xu huéng vé su gia ting cua khach du lich An Do dén Viét
Nam trong thoi gian qua va cac xu huéng quan trong. Theo Ong Ha Vin Siéu —
Phé cuc truong Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam nhan dinh Trung Pong 1a mot thi
truong 16n, gom 17 nudc véi gan 400 tridu dan. Pay 1a nhitng qudc gia noi tiéng
vé dau khi, manh vé tai chinh, tang 16p giau c6 nhiéu, nhu cau di du lich én va
kha ning chi tiéu cao. Theo T6 chic Du lich thé gigi (UNWTO), du khach céc
nuée Trung Pong chi tidu nhiéu hon 6,5 1an so véi mic binh quéan caa toan cau,
40% du khach cac nhan chi tiéu nhiéu hon 10.000 USD mdi chuyén di.
Con An B¢ 1a nudc dang c6 dan sb hon 1,4 ti ngudi. Nam 2019, luong khach du
lich An Do dén Viét nam dat 132.371 lugt nim 2018 xép tha 16 trong 20 thi
truong khach quoc té dén Viét Nam 168.998 nam 2019. 37.416 ndm 2020, tong
s6 khach An Do dén Viét Nam dat 137.900 luot xép tht 9 trong 10 thi truong
khach quéc té hang dau dén Viét Nam.

Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 6 thang dau nim 2023, thi trudng
An Do ¢d su ting trudng manh mé véi hon 141.000 luot khach, ding tha 10 trong
s6 cac thi truong hang dau caa du lich Viét Nam.
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Nguoi dan An Do di du lich ra nude ngoai ngay cang tang cao. Theo bao
cdo théng ké du lich nam 2018 cua Bo du lich An Do, ndm 2015 ¢6 20,38 triéu
lugt, nam 2018 14 26,3 triéu, tang 9.8% so voi nam 2017. Tuy nhién, ty 1€ dén Viet
Nam con rat thap (dudi 1%) trong sé khach An Do ra nude ngoai hang nim
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P tudi khach du lich An P di du lich nuwée ngoai cung so liéu so
sanh 1 s6 nuéc trong khu vue
Nguon: Bé du lich An Pé:
Nghién ctru vé cac dich vu va san pham du lich phuc vu khach An D6 chiing
ta c6 thé phan tich thém cac yéu td sau:
- Tam ly cua ngudi dan An Do - Biém nhén:
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Tam Iy khach dat nudc An Do cd rat nhidu diém khac biét va rd rang so véi nhitng
khach du lich dén tir cac qubc gia khac. Nhiing tam ly nay bat ngudn tir chinh
phong céach séng va 16i séng cua ho.

- Phong tuc tap quan ngudi An Do gin bé chat ché véi dang cap vé 18 nghi
ton giao chinh vi vay trong tam ly khi du lich cua ho thuong s€ di chung theo gia
dinh hoac nhiing ngu:oq cung 1 dang cap. Hai nguoi An D6 & hai ding cap khéc
nhau khdng bao gio 1am viéc chung hay ngdi an chung cing 1 ban.

- Ngudi An thuong chao nhau bang cach chip tay giita nguc hay ngang tran
tuy thuoc theo dia vi hay su ton kinh danh cho nhau. Hi¢n nay trong gi¢i thugng
lru ¢6 hoc tiéng Anh va hoc chao bang cach bit tay nhung ho tuyét d6i khong bao
gio bit tay voi phu nir. Viéc hiéu biét vé tam Iy khéch du lich An D6 ciing nhu
phuong thirc giao tiép la cuc ki quan trong dé gitp nhitng chi nha hang, nhan vién
tiép tan tranh duoc nhitng tinh hudng dé khoc dé cuoi.

- Phu nit An D9 thich deo trang strc va ngudi An dac biét coi trong, cham
chat cho trang phuc caa minh.

- Ngudi An Do thuong dung tay phai dé boc thic an, tay trai cam coc dé
udng nudc. Ngoai ra, ho ciing rat thich an cay va ciing thich uong tra.

- Pa dang vin hoa va ton gido: An Do ¢ mot da dang vé ngdn ngit, ton
gido, van hoa va phong tuc. Diéu nay tao nén mot tim ly da dang, noi ma sy chap
nhan va tén trong cho su khac biét thuong dugc coi trong.

- Gia dinh va x4 hoi: Gia dinh dong vai tro quan trong trong xa hoi An Do.
Su gdn két gia dinh manh mé, vai tro cia ngudi Ion trong viéc quyét dinh cudc
s6ng ca nhan va viéc hon nhan thuong duoc chon bai gia dinh 14 nhimg diém quan
trong.

- Ton trong tudi tac va quyén luc: Tudi tac duoc coi 1a diéu quan trong va
tén trong. Nguoi 1on tudi thuong duoc kinh trong véi tu cach ctiia ngudi ¢ kinh
nghiém va khén ngoan.

Quyen lyc thudng tap trung vao ngudi I6n, va viéc tuan theo va nghe theo
nguoi co quyén luc 1a diéu pho bién.

- Ton tho va tam linh: An D6 c6 mét lich st 1au dai cua ton thd va tam linh.
Da s6 nguoi dan An Do thuc hanh mét trong céc ton gido chi yéu nhu Hindu, Hoi
gi4o, Sikh va Phat gido.

- Tam linh thudng dong vai trd quan trong trong cudc séng hang ngay va
c6 anh huong Ién dén quyét dinh va hanh dong cta nguoi dan.

- Pa mit vé kinh té va xa hoi: An Do 1a mot qudc gia dang phat trién, ¢d su
chénh l&ch 16n vé kinh té va x& hoi. Su khac biét ndy tao ra mot tam 1y phan chia,
véi su nhan thie vé tim quan trong cta viéc cai thién diéu kién song va kha ning
tiép can co hoi.
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- Hién dai va truyen thong An D¢ dang tién héa nhanh chong va . gap phai
su d6i dau giira gia tri truyén thong va thach thuc cua hién dai. Mau thuan nay co
thé tao ra mot tam ly phic tap vé dinh huéng cudc séng va lua chon cé nhan.

Tinh cau toan va dam mé hoc hoirL An D6 c6 mét truyén thong 1au doi vé
gido duc va hoc hoi. Vi vay, sy dam mé vé viéc hoc hoi va phan dau cau toan
thuong dugc coi trong.

- Nhimg luu ¥ khi tiép xtc, giao tiép véi khach An
Mot vai nhitng luu v khi tiép xdc hay giao tiép véi khach An Do dudi day chic
chan sé rat can thiét dé ban hiéu hon vé khach du lich An Dd:

- Ngay khi tiép xdc véi ngudi An ban can bat tay khi chao hoi, nhung khong
quéa chat. Bat tay qua chat nguoc lai bi coi 1a hanh dong thiéu lich su.

- Nhiing tiép xtic dau tién nén chi dé cap dén cac cau chuyén “vo thuéng vo phat”
boi ngudi An Do rat da nghi va thuong dé y ngay tir dau dé danh gia ddi tac co
dang tin cay khong.

- Ngudi An Do rat than thién va viéc moi nhau di dy tiéc. V6i nhiing méi
quan hé tét dep ho thuong moi ban dén nhitng bita tiéc riéng tu. Ban khong duoc
tir chbi nhitng 16i moi nhu vay bai chiing s& dugc coi 1a hanh dong khiém nha.
Pic biét tam 1y khach du lich An D6 sau bira an 1a thoi diém phai céo tir ra vé
sém, & lai 1au hon bi coi 1a thiéu lich su.

- Nghién ctru van hoa dé xay dung san pham, dich vu phi hop

M6t van dé duoc nhan manh 1a mudn thu hat va phuc vu tét thi treong nay
thi phai nghién cau va hiéu’ rd vé van hoa, ton gido, am thuc ciing nhu hanh vi di
du lich cua khach. Nguoi An Do giao thi khong an thit bo, trong khi nguoi theo
dao Hoi lai khong st dung thit heo va chi dung thuc pham duoc san Xuat ché bién
theo tiéu chuan Halal. Nguoi An c6 xu thé muén su trai nghiém vé vin hoa ban
dia cac ving mién trong d6 Viét Nam day du cac yéu t6 dé c6 thé xay dung nhiing
san pham du lich pht hop véi thi truong du linh nay.

Vin hoa “Am thyc 1a diéu vd cuing quan trong véi khach An Do va khéch
dao Hbi, do d6 cac hing hang khong, cac nha hang, khach san caa Viét nam mudn
don thi truong d6 thi phai dic biét ch trong cong tac nay. Néu chung ta phai ndim
duoc ho can gi, mudn mon an gi, khau vi nhu thé ndo. C6 thé phai nghién ciru va
khao sat thém dé nam duoc nhu cau dé thyc hién ding nhu thuc don ma ho yéu
cau”.

Khach du lich tai cac qubc gia Trung Pong ving Vinh c6 thé lam 3 ddi
tugng: khach di theo gia dinh, khach tré va khach thuong luu. Mdi ddi tugng
khach nay s& c6 nhitng nhu cau khac nhau. Do d6, Viét Nam can tim hiéu rd nhu
cau ting phan khiic khach dé cung wng nhiing san pham, dich vu cho phi hop.

2.2. Nhitng bai hoc chién gt

* Quang bé va tiép thi:
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Dé cap toi nhirng chién luoc quang bé va tiép thi duoc &p dung thanh cong
dé thu hat khach An D9. Trong d6 viée quang ba va tiép thi khach du lich An Do
t6i Viét Nam can tra trong dén hanh trinh két ndi vin hoa va trai nghiém.

Viét Nam d3 nhanh chong trd thanh mot diém dén du lich hap dﬁn va da
dang, thu hat ddi twong khach du lich tir khap noi trén the gidi. Trong sb cac thi
truong tiém nang, ngay cang nhiéu du khach An Do d6 vé Viét Nam dé tan huong
vé dep tu nhién, lich st ddm nét va van hoéa da dang. Viéc quang ba va tiép thi
dung muyc tiéu déi véi khach du lich An D6 chinh 1 chia khoa dé ndi gan hai quéc
gia nay thong qua du lich va mang lai lgi ich to I6n cho ca hai.

e Hiéu biét vé khach hang:

Sy thau hiéu khéach du lich An Do: Nang cao trai nghiém va tao dugc su
két ndi, Viét Nam da nhanh chong no6i 1én nhu mot diém dén du lich hap dan ddi
vé6i du khéach quéc té, va trong do, khach du lich An B¢ chiém mét ty 1& ngay cang
tang. Dé dam bao trai nghlem thd vi va thoa man cho du khach An D9, viéc thau
hiéu tam ly, nhu cau va mong mudn caa ho 1a mot diém chia khoa. Su thau hiéu
nay khong chi gilip nang cao chat lugng dich vy, ma con tao dung méi két néi sau
sac va gan két glu:a hai qudc gia.

Hiéu rd vé ton gido va truyén théng: An D¢ 1a mot quoc gia voi nén vin
hoa va ton gido da dang. Diéu nay anh huong dén cach ma khach du lich An Do
trai qua hanh trinh caa ho. Viéc thau hiéu vé nhitng ngay 1 va nghi 18 quan trong,
cling nhu ton trong nhitng gia tri tdm linh cta ho, gilp tao dung moi truong than
thién va thé hién sy ton trong d6i voi van hoa cua ho.

Pa dang nhu cau du lich: Khach du lich An D6 ¢6 su da dang vé nhu cau
du lich. Mét s6 c6 thé quan tam dén viéc kham pha canh quan thién nhién, trong
khi ngudi khac c6 thé tim kiém trai nghiém vin hoa va lich str. Viéc cung cap cac
g6i dich vu tly chinh va lya chon da dang gitip dap tng moi nhu cau, tir ky nghi
gia dinh thu thai dén chuyén hanh trinh kham pha.

Giao tlep hi¢u qua: Sy giao tiép hiéu qua la mot yéu t6 quan trong trong
viéc thau hiéu khach du lich An D¢. Tir viéc cung cap thdng tin rd rang vé dich
vu va tién ich, dén viéc ling nghe va dap ung nhitng phan hdi cua ho, su giao tiép
ddng vai tro quan trong trong viéc tao dung long tin va hai long.

Tao trai nghiém du lich gan két: Viéc tao ra céc trai nghiém du lich doc dao
va thl vi la mét cach dé gan két vai khach du lich AnPo. Tan dung co hoi dé gioi
thiéu vé van hoa dia phuong, tur am thuc doc ddo dén 18 hoi truyén thong, gidp
khéch du lich cam nhan sau sac hon vé quéc gia va nguoi dan Viét Nam.

Su 'ghau hiéu vé khach du lich An Do khdng chi la viéc dap ung nhu cﬁu‘va
mong muon cua ho, ma con la viéc tao dung mot su két noi van hoa va tinh than.
Nhitng no luc nay khong chi mang lai lgi ich cho nganh du lich

Phan 3. Bai hoc va trién vong cho twong lai

- Su da dang vé san pham:
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An D6 12 mét trong nhiing thi trudng ma du lich Viét Nam cho rang can
phai dau tu dé thu hit khach dén sau Covid-19. Méi day, Asia DMC, mét cong ty
c6 kinh nghiém vé thi truong nay, da goi y nhiing viéc can lam dé thu hat du khach
An Do. Trong d6, co y tuong vé dau tw manh cho du lich MICE — dam cudi.

- Céc phéan khuc khach hang

Theo Asia DMC, An D6 1a nuéc ¢6 nhiéu ton gido va da sic toc. MJi ving
€6 ngon ngi, phong tuc va thyc pham dic trung. Vi vay, tuy day 1a thi truong co
nhleu tiém nang nhung 14 thi truong kho tinh va c6 dic thu riéng, dac biét 1a vé
an ubng, ton giao.

Pé thu hat du khéch tir nude nay, khdng nén coi An Do chi 1a mét thi truong
ngudn du lich ddng nhat ma can chia thanh nhiing phan khic khach hang riéng va
dwa vao dac tinh ciia nhom khach d6 dé xay dung san pham pha hop.

Asia DMC nhan dinh, vé&i khach du lich An D9, ¢6 thé chia thanh nim phén
khtc khach hang, gém khach du lich tron goi theo nhom, khach 14 cac gia dinh
giau co, thanh thi (khach du lich doc lap tu do, Millennials — nhém nho tir 6-10
nguoi va khach du lich thé hé Z). Thém vao dé, diém dén ciing can quan tam dén
mat s6 phan khic phu, mai ndi 1a khach du lich mét minh, khéach du lich nit va
khach du lich cao cap.

SOTC, cbng ty du lich hang dau cua An Do, cling xac dinh thém 6 phan
khtc khach hang dé gilp cac nha cung cap dich vu du lich thiét ké va diéu chinh
dich vu phit hop véi tirng phan khic khach hang. Asia DMC goi ¥ nhiéu san pham
ma diém dén Viét Nam c6 thé xay dung dé thu hat du khach An. Trong d6, n6i bat
nhat 1a du lich MICE (du lich két hop tham gia cac su kién). Hién tai, thi trueong
nay da c6 nhiéu yéu cau véi cac nhdm MICE, gom dam cudi, quay phim, choi
gon... Trong d6, du lich dam cudi 1a mot mang rat hap dan.

Thi trudng dam cudi tai nudc ngodi cia An P udce tinh tri gia hon 600
triéu d6 la My va tang truéng mdi nam véi toe do tir 25-30%. Cac diém dén pho
bién cho dam cudi 1a Thai Lan, UAE, Malaysia, Bali, Hy Lap. Y ...

Cudc canh tranh dé thu hat nguoi An dén té chirc dam cudi dang néng lén.
Vao nam 2019, nhitg nudc nhu Tho Nhi Ky, Azerbaijan, Maldives va Thai Lan
da t6 chtc cac chuyén khao sat, du lich 1am quen cho cac nha té chirc dam cudi
An Dé.

Niam nay, Thai Lan tip trung vao phan khuc ddm cudi An Do. Diém dén s&
t6 chuc chudi roadshow dé khai thac doan duong ndy. Cac khach san Thai Lan d3
két ndi dé gap g& cac nha té chirc dam cudi ¢ Bangalore, Hyderabad va Chennai.

Trong khi d6, Viét Nam chwa c6 nhiéu su Kién quang ba tuong tu nén chi
thu hut duoc vai dam cudi & Phii Quéc va Pa Nang, “DPay 1a nguon khach co tiém
nang va co tac dong ldn dén viéc quang ba hinh anh, dich vu du lich cua Viét Nam
dén An Do. Vi vay, can cd cac bién phap thuc day ngudn khéach nay”, Asia DMC
nhan dinh

- Nghién ctru vian hoa dé xay dung san pham, dich vy phi hop
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Mét van dé duoc nhan manh 12 muédn thu hat va phuc vu tét thi truong nay
thi phai nghién ciu va hiéu rd vé van hoa, ton gido, am thuc ciia khach. Nguoi An
Do gido thi khong an thit bo, trong khi nguoi theo dao Hoi lai khong st dung thit
heo va chi ding thuc pham dugc san xuat, ché bién theo tiéu chuan Halal.

- Hang khéng: Hién cé ba thanh phé cua An D6 c6 duong bay truc tiép dén
Pa Ning gom New Delhi, Mumbai va Ahmedabad do hang Vietjet Air khai thac
tir thang 10-2022 véi tan suat 12 chuyén/tuan.

Trong hon ba thang qua da c6 hon 20.000 luot khach An D6 d¢én Pa Nang,
gép phan dua An D6 tré thanh thi trudng khach ngoai 16n thir 5 caa TP sau Han
Quéc, Théi Lan, My va Malaysia.

Tinh tir dau nam 2022 dén nay da c6 39.359 luot khach An luu tra tai Pa
Néng, ting gan 2,5 lan so véi nam 2019, di va dang gop phan da dang hoa thi
truong khéch qudc té dén véi Ba Nang.

- Khach san

Diéu can biét d6i véi khéach san chuyén phuc vu khach An Do

Vi khéch san chuyén don va phuc vu khach An Bo:

- V& co sd vat chat, nén ¢ noi cau nguyén, khu an udng riéng biét, dich vu
spa.

- C6 chiing chi Halal (tiéng A Rép c6 nghia la “dwoc cho phép”) vé ché
bién va phuc vy 4m thuc cho ngudi Hoi gido hay An Do.

- Can dao tao nhan vién cac kién thirc va ky nang phu hop

Lam thé nao dé phu vu tét khach An D6 luu tra tai khach san?

Nhitng tiéu chi dem lai Sy hai long cho khach An D6 luu tra tai khach san:

- Khu vuc nha hang

+ Can ¢6 khu vuc danh cho khach dao Hoi cach biét vai cac nhém khach
hang khac. Luu ¥, khach nam va khach nir c6 thé ngdi an riéng.

- Am thyc

An Do duoc ky vong mang lai ngum thu lén véi nhitng vi khach “sop” co
th6i quen chi tiéu rat bao. Tuy nhién s nha hang An Do tai Ha Noi, Pa Nang,
Thanh phé H6 Chi Minh méi chi trén dau ngon tay, can mé thém céc nha hang it
nhat 13 trén cac tuyén diém khach An D6 hay luu dén. Dac biét cac nha hang An
Do trén dai ban nhitng thanh phé 16n duoc chiang nhan Halal dé phuc vu khéch
An Do cang hiém hon nita dang 1a trd ngai lon.

Bén canh viéc thuong thirc 4m thuc cua cac vung dat méi thi nhiéu ngudi
An lai “trung thanh” véi nhitng mén quen va thyc hanh tén giéo, c6 thé chia khach
An theo ba dong an udng 1a nhimg ngudi theo dao Hindu, tht hai 1a nhitng nguoi
an chay, nhom con lai 14 nhimg nguoi khach theo dao Hoi
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Trong d6, khach theo An D¢ c6 théi quen luu tri dai ngay (voi thoi gian
trung binh 5 — 7 ngay) tai mot dia diém nén néu khong lam “hai long” da day s&
kho thu hat.

Nguoi An D0 o6 thdi quen an bdc bang tay phai. Bi véi nguoi An, gia vi
duoc xem 13 yéu t6 cuc ki quan trong dé tao ra moén an ngon. Loai gia vi tao huong
thom dic trung va khong thé thiéu trong nhiéu mon an 1a 14 ca ri. Nguoi An Do
xem bo 1a dong vat thiéng liéng nén ho tuyét d6i khong an thit bo. Do do, thit ga,
dé, cuu va cac loai thuy hai san la thong dung nhat. Do An Do cling la dat nudc
cua Phat giao nén nhiéu nguoi An cling c6 thoi quen an chay. Hiéu dugc nhiing
thoi quen an udng, mai c6 thé phuc vu tét nhat doi tugng khach dac biét nay.

- Nhén su

Phai dao tao cho cac hudng dan vién, nhan vién ban tour, nhan vién diéu
hanh biét dugc nén tang vin héa cua cac nudc Trung Pong va An Do. Pong thoi
phai c6 nhiing ban huéng dan vién biét tiéng Arab it nhat & mic d6 giao tiép co
ban dé phuc vu khach mét céch tot nhat.

-San pham du lich: Khach An Do thudng c6 xu hudng hay thich dén cac di
san va nhirng diém ndi tiéng cua Viét Nam nhu phé c6 Ha Néi, Vinh Ha Long,
Tam Céc — Trang An, Da Niang, Ba Na Hill, Nha Trang, Ninh Thuan, Binh Thuén,
H6 Chi Minh, Cu Chi, Can Tho 1a nhimg dia danh ndi tiéng ctia Viét Nam, tuy
nhién gan day khach An Do hay dén dia danh nhu Sa Pa do cac khach san va nha
hang & day co thé dap Umg dugc nhu cau cua khach An D9. Chinh vi vay dé tao
ra dugc cac san pham du lich da dang ciing nhu nhiéu tuyén diém du lich khac
nhu cung duong Tay Béc, Pong Béc can dat duoc 3 yéu td d6 1a nha hang, luu tri
va dich vy cung ung.

Phan 4. Két luan

An D6 1a mot trong nhirng thi truong du lich ma Viét Nam can phai dau tu
thu hut trong thoi gian ti. Pay r6 rang 1a nguén khach ¢ nhiéu tiém nang va co
tac dong 16n dén viec quang ba hinh anh, dich vu du lich cua Viét Nam dén An
bJ. Vi vay can ¢ cac chinh sach

Trién Vong tuong lai: Trong nhimg nam gan day, nganh du lich tai Viét Nam
da chieng kién sy gia tang dang ké Ve luong du khach, dac biét 1a tur thi truong An
Do. Sy thau hiéu sau sac vé nhu cau va mong muén cua khach du lich An Bo da
gop phan quan trong trong viéc tao dung mot trai nghiém doc ddo va tha vi cho
ho. Nhin vao tuong lai, tlem nang phat trién cia nganh du lich phuc vu khach An
Do tai Viét Nam van con rét 16n va hira hen mang lai nhiéu co hoi quy bau.

- Sy da dang Vé trai nghiém du lich: M6t trong nhiing wu diém Ién caa Viét
Nam chinh Ia sy da dang vé trai nghiém du lich ma dat nuéc ndy mang lai. Tur
canh quan thién nhién tuoi dep, bai bién trang min, dén céc khu di tich lich st va
van hoa doc ddo, Viét Nam cd kha nang phuc vu moi so thich va nhu cau cua du
khach An Do. Viéc két hop cac loai hinh du lich da dang nhu du lich nghi dudng,
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tham quan van hoa, va du lich am thuc, s& tao nén mat trai nghiém hoan toan mai
mé va hap dan.

- Tiém ning vé du lich y té va thé thao: Ngay cang nhiéu du khach An Do
tim kiém céc trai nghiém du lich lién quan dén y té va thé thao. Viéc phat trién cac
dich vu y té, spa, va thé duc, ciing véi viéc to chirc cac su kién thé thao quéc té,
c6 thé 1am cho Viét Nam tré thanh mot diém dén yéu thich cho khach du lich An
Do c6 nhu cau thé thao va stc khoe.

- Sy Tuong tac vin hoa va 18 hoi: Van hoa va 18 hoi 1a mot phan quan trong
trong cudc song caa khach du lich An Do. Viéc thic day cac I hoi truyén thong,
tir 18 hoi anh sang Pén Long, Tét Nguyén Dan, dén céc 18 hoi van hoa dia phuong,
gilp tao nén sy twong tac van hoa sau sac va mang lai trai nghiém khé quén.

- Phét trién cac kénh truyén thdng sé hoa: Viéc phat trién cac kénh truyén
thong s hoa 1a mot trong nhimg xu huong quan trong trong nganh du lich. St
dung mang xa hoi, ung dung di dong, va trang web du lich la cach tiép can hiéu
qua dé tiép thi va twong tac véi khach du lich An D. Viéc cung cap thdng tin cap
nhat, dat phong truc tuyén va tuong tac truc tiép sé tao dung su tién loi va tao
dung niém tin.

Trong twong lai, nganh du lich phuc vu khach An Do tai Viét Nam haa hen
sé tiép tuc phat trién manh mg, tao ra nhiéu co hoi kinh doanh, trai nghiém doc
dao va gan két van hoa giira hai quéc gia./.

Tai Liéu Tham Khao
1: Cyc Du lich Qudc gia Viét Nam (2023) — Chién lugc phat trién du lich Viét
Nam dén nim 2023
2: Nguyén Tan Pic (2000),Van hoa An Do,NXB.Tp. H6 Chi Minh
3: Binh Trung Kién (1995), An D6 hém qua va hom nay, NXB Chinh tri Quéc gia
4: Hiép hoi Du lich chau A — Thai Binh Duowng, chi ho PATA Viét Nam
(27/3/2006), hoi thao “ tim hiéu thi truong va cham séc khach hang”. Khéach san
Melia — Ha Noi
5: Cuc du lich quéc gia Viét Nam (2023) — S6 liéu théng ké
6: "Cultural Psychology of Indian Societies" - Sach cua Jitendra Mohan.
"Cultural Psychology: Cross-Cultural and Multicultural Perspectives™ - Sach cua
David Matsumoto.

7: "Indian Psychology: A Critical Reader" - Sach bién tap bai Matthijs Cornelissen
va Girishwar Misra.

8: Trang web va Tap chi chuyén nganh:

“Indian Journal of Psychology" - Tap chi khoa hoc vé tam Iy hoc An Do.
“Journal of Cross-Cultural Psychology” - Tap chi nghién ctru tdm ly da van hoa.
9: Nghién ctu vé Vin héa va Tam ly An Do:

Tim kiém cac nghién ctu, bai viét trén Google Scholar véi cac tir khoa nhu
"Indian psychology”, "culture and psychology in India", "psychological
characteristics of Indians",...
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10: Trang web tin cay vé Vin hoa va Xa hoi An Do: ’

Trang web cua Trung tdm Nghién ctru Vin hoa va Xa hoi An Do (Center for the
Study of Culture and Society) - CSCS Bangalore.

11: Ministry of Tourism - India Tourism Statistics (2021, 2022) - B6 du lich An
Do - nién giam thong ké 2021 - 2022:
https://tourism.gov.in/sites/default/files/2022-
09/India%20Tourism%20Statistics%202022%20%28English%29.pdf
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PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH THEO XU HUONG MO
CUA THI TRUONG KHACH DU LICH AN PO

Nguyén Thanh Van, truwong phong nghiép vu,
Tong cong ty du lich Ha Nji

Kinh thua toan thé quy vi dai biéu, quy vi khdch quy!

Nhan 161 moi cia Vién Nghién ctu Phat trién Du lich tham dy Hoi thao
“Giai phap thu hut khach du lich An P§ dén Viét Nam”, thay mat don vi Tong
cong ty Du lich Ha Noi Téi xin ¢6 mot sb ¥ kién nhu sau:

Khi dich Covid qua di thi su thay doi trong cudc sdng, trong thoi quen
va dac biét la tho1 quen du lich cua khach hang yéu cau cac nha cung cép dich vu
du lich can phal thay d6i nhanh chéng dé bat kip xu thé . That may mén khi théi
quen va xu thé du lich méi ctia nguoi An Do - mot dat nudc ty dan lai 1a mot co
ho1 16n cho du lich Viét Nam.

Thang 4 nim 2023, An D¢ chinh thirc vuot qua Trung Qudc dé trd thanh
quéc gia déng dan nhat thé gidi va sau khi b1 dong chét do dich bénh thi ngu’m
dan An D6 di c6 nhu cau di du lich bung nd. Khach An D6 dd dan dan thay ddi
tur cho di nhiing diém du lich truyén théng thi da chuyén sang du lich kham pha
va sdn sang cho nhiing trai nghiém moi. Ngudi An Do da quay kham phé vé Chau
A- La Chau luc c¢6 nhiéu canh quan ty nhién dia hinh dia hip dan ciing nhu chiéu
sau van hoa va dic biét Viét Nam ndi 1én nhu mot diém sang trong nhu cau di du
lich cua nguoi An Pé.

Theo mot kénh thong tin dang tin cdy Chau A dang 1a chau luc duoc nguoi
An D¢ yéu thich nhat chiém khoang 70% tong luong ngudi An Do di du lich di
nudc NGoai trén ty 1é 20% cua Chau Au va 10 % cua chau Pai Duong. Ngan hang
Phét trién Chau A ADB cho biét, An D6 c6 thé néi 1én nhu mét “ Trung Qudc “
tiép theo vé toc do ting truong Du lich nudce ngoai trong thap Ky téi. Vi muc
tang 1.000% khach du lich An Do dén Viét Nam so voi trude dai dich 1a mot diém
noi bat .Trong nam 2023 du kién s& o toi nira triéu nguodi An Do dén Viét Nam
du lich, tap trung vao cac viing bién noi tiéng & mién Trung .

An D ¢6 tat ca nhitng yéu td can thiét dé dong vai mot cuong qudc vé du
lich nuéc ngoai. Ho 1a qudc gia dong dan nhat thé gidi, voi quy mo dan s 1,42
ty ngudi va sé& cang ngay cang tang thém cho dén khi cham murc dinh gan 1,7 ty
nguoi vao nam 2063 (Béo cdo ctia Lién hop qudc vé trién vong dan so thé gidi,
xudt ban nam 2022). The Economic Times trich dan cac bao cdo udc tinh nim
2024 du khach An D6 sé& chi tiéu khoang 42 ty USD cho du lich nuéc ngoai. Dé
so sanh, con s nay cta khach du lich Trung Quéc trong nim 2021 1a 106 ty USD.
Tuy chi tiéu ctia ngudi An Do it hon déng ké so vdi Trung Qudc, ddy van 1a mot
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con sb rat 1on ma cac qudc gia du lich khong thé boé qua. Thi trudng du lich nudce
ngoai ciia An Do nam trong danh sach tang trudng nhanh nhat thé gioi. Hién An
b3 c6 khoang 80 triéu ho chiéu dang dugc luu hanh. Néu so sanh, con s6 nay con
16n hon tong dan s6 Thai Lan, quéc gia dong dan thir 20 trén thé gidi.

Chia sé véi bao gioi méi day, ong Madan Mohan Sethi - Téng L&nh sy An
P tai TPHCM - cho biét: Nam 2022, An Do xép thtr 9/10 quéc gia c¢6 luong
khach du lich dén Viét Nam nhiéu nhat véi 109.000 luot. Ong hy vong sé& ¢6 nhiéu
du khach An Do thich khdm phé nhitng bai bién xinh dep caa TP. Nha Trang, cuing
cac tinh lan can Binh Dinh, Ph( Yén va Ninh Thuan.

“T6i nhan thdy lwong khach du lich An Do dén Viét Nam rat I6n sau khi co
duong bay thang tir Viét Nam sang An D6. Nam nay, toi nghi con sb s& 1én dén
nira triéu khach. Chdng tdi rat sin long hd trg cac tinh quang ba vin hoa va du
lich t6i ngudi dan va céc thanh phd cua An Do”, 6ng Madan noi.

Tong cuc Du lich ciing tirng nhan dinh két qua luong khach An Do dén Viét
Nam nim 2022 cho thdy strc ting trudng rat tét cua thi treong tiém nang nay. Nho
vao cé4c hoat dong tich cuc xuc tién quang béa du lich Viét Nam t6i thi truong An
Do cung cac duong bay thang gitra cac thanh phé 16n cia 2 nude duoc két ndi va
ma rong. (Ngudn Tienphong.vn)

Su quan tam cua du khéach An Do v6i Viét Nam bét dau 16n hon tir sau dai
dich. Theo théng tin tir trang web dit phong Agoda dy doan luong khach An dén
dén Viét Nam "tang it nhét 1.000% so trude dich". Dit lidu cia Agoda chi ra luot
tim kiém t&i Viét Nam ctia khach An Do ting thém 390% so véi nam 2019.

NOi vé tai nguyén thién nhién thi Viét Nam nam trong ban ddo Pong Duong,
thuoc khu vuc Pong Nam A. Puong bién giéi dat lién giap véi Trung Quéc 1a
1.281km, voi Lao 2.130km va véi Campuchia 1.229km; duong bo bién dai
3444km thong ra Vinh Bic B, Bién Pong va Vinh Thai Lan.

Ngudn tai nguyén du lich nhan vin cta chung ta ciing v6 ciing phong ph.
Tinh dén nam 2020, ca nude c¢6 28 di san vin hoa vat thé va phi vat thé duoc
UNESCO ghi danh, tr¢ thanh tai san di san chung ctia van héa nhan loai. Nudc ta
¢6 301 di san van hoa phi vat thé qudc gia; 191 nhom hién vat va nhom hién vat
dugc cong nhan 1a bao vat qudc gia. Ngoai ra, nude ta con cd gan 3.500 di tich
quéc gia; 122 di tich qubc gia dic biét, 168 bao tang thudng xuyén luu giit va
trung bay khoang 3 tri€u tai liéu, hién vat...

V& nghé thuat dan gian c6 dai dién nhat 1a nghé thuat mda réi nuée. Nhing
con rbi dudi su diéu khién cua nhitng nghé sy dirng an sau bic man san khau nuéc
hoa cling &m nhac truyén thdng dic trung ban sic dan toc Viét Nam da thuc su
hap dan du khach mdi khi dén véi Ha Noi. Ngoai ra con c6 nhiing lan diéu chéo,
quan ho, nhitng ca khic cai luong, tiéng dan bau... di 1am say dam long bao du
khach trong va ngoai nudc.
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V& tai nguyén du lich x& hoi, Viét Nam mét trong nhitng quéc gia c6 nhiéu
1& hoi cap qudc gia. L& hoi truyén thdng phat trién ciing lich sir 1a san pham tinh
than va doi séng vin hoa ctia ngudi Viét. Tir xuwa ngudi Viét Nam d3 ¢ cau “Udng
nuéc nhé ngudn” va 18 hoi 1a mot biéu hién truyén thdng cao dep cua nhan dan veé
cau ndi ndy, ca ngoi hinh trgng Thanh than, trong d6 c6 anh hung lich st dan toc
va nhitng anh hiing huyén thoai. Su tuéng nhd ctia ngudi dan thdng qua cac I hoi
d3 gop phan rat 16n t6 dep thém hinh anh nhiing nguoi huing dan toc ¢é cong 16n
trong su nghiép dung nudc va gitr nudc.
B bién Viét Nam dai 3.260km, tir tinh Quang Ninh dén tinh Kién Giang,
véi céc vung bién va thém luc dia, trung binh cir 100km dat lién thi c6 1km b
bién véi vai nghin dao 16n nho, Bién Pong 1a mot trong nhiing khu vuc ¢ tam
quan trong chién lugc dbi véi cac nudc thudc khu vue chau A - Thai Binh Duong,
chau My va nhiéu quéc gia trén thé gioi.

Vuing bién nudc ta ¢6 diéu kién ty nhién va tai nguyén thién nhién thuan loi
cho phét trién nhiéu loai hinh du lich. Dat nudc Viét Nam chay dai trén 15 vi d6
dia Iy nhung lai hep vé chiéu ngang, khi hau phan héa, phong phu vé tap quéan dan
toc, bo bién dai co nhiéu bai cét rong, viing, vinh, hang dong tu nhién dep, cac
day ntii da voi vuon ra sat bo bién tao nhiéu canh quan thién nhién son thuy rat
da dang, cac ban dao va cac dao 16n nho lién két vai nhau thanh mot quan thé du
lich hiém c6 trén thé gioi, tiéu biéu 1a quan thé nui va hang dong da voi ¢ Vinh
Ha Long da duoc UNESCO xép hang 1a di san thién nhién cua thé gioi. Ngoai ra
con c6 cac thang canh ty nhién trén dat lién noi tiéng nhu Phong Nha - Ké Bang,
Thién Puong, Son Poong, Bich Pong, Non Nudc... Ngay nay suc thu hat caa du
lich bién, dao d3 vuot ra ngoai cac loai hinh du lich truyén théng, phat trién véi
nhiéu loai hinh da dang hon, phong phti hon

- Nghi ngoi, dudng bénh, tim bién, tham quan ¢ ving duyén hai hay &
ngoai dao;

- DLST nghién ciru khoa hoc viing duy@n hai, hai dao trong 16ng bién;

- Du lich thé thao véi céc hoat dong ngodi troi nhu: boi, lin sau, ludt van,
nhay song, dua thuyén... Loai hinh du lich nay ngay cang hap dan, thu hat déng
dao du khéch vi sy gan két giira du lich stc khoé va nghi dudng.

- Du lich hoi nghi trong nuéc va quéc té.

Mot sb béi bién dep cua cac tinh nhu 1a: Tra C6 (Quang Ninh), Quan Lan
(Quang Ninh), Thanh Lan (Quang Ninh), Cat Co (Hai Phong), D6 Son (Hai
Phong), Sam Son (Thanh Hoéa), Ctra Lo (Nghé An), Ctra Hoi (Nghé An), Thién
Cam (Ha Tinh), Pa Nhay (Quang Binh), Cira Tung (Quang Tri), Lang C6 (Thtra
Thién Hué), My Khé (Pa Ning), Quy Nhon (Binh Pinh), Nha Trang (Khéanh
Hoa), Ninh Chit (Ninh Thuan), Mai Né (Binh Thuan), Bai Trudc (Ving Tau), Bai
Sau (Viing Tau), Phti Qudc (Kién Giang)...
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Bai bién 14 yéu t6 rat quan trong di véi phat trién du lich bién & mot xt so
nhiét d6i, dac biét 1a bai bién nho nhung gan véi hai dao hoang so, cac ving bién
tinh ling nhu & quan dao Cat Ba (Hai Phong). Mdi bai bién déu c6 nhitng nét dep
va loi thé riéng, thu hut du khach trong va ngoai nudc. Nam trong ving nhiét déi,
am néng quanh nim nén ving ven bién va hai dao nude ta quanh nam chan hoa
anh niang mit troi, cling voi cac bai cat tring min trai dai ven sng.

C6 thé ndi rang, thi truong khach An D6 hién nay 1a thi trudng khéach cuc
ky tiém ning, bén canh d6 dat nude chung ta c6 day du tai nguyén dé co thé tro
thanh diém dén hap dan, 1a su lva chon hang dau cho du khach tir An D6 trong
vong 10 ndm téi. Nhung 1am thé nao dé chung ta dén duoc co hoi thién thoi dia
loi nhan hoa nhu nay 1a mot thach thirc 16n bén canh d6 con can phai dam bao
duoc tinh bén viing caa san pham du lich tranh tinh trang An D6 hoa cac khu,
diém du lich Viét Nam nhu d3 tirng xay ra tinh trang Trung Quéc hoa, Nga hoa &
mot s6 dia diém du lich noi tiéng. Viét Nam dich vy rat da dang, dia diém du lich
thi tir bién dén ndi hodc thanh phd nhon nhip rat pht hop véi dac diém du lich caa
ngudi An Do. Bén canh d6 ngudi An D6 ¢6 su chénh léch gidu nghéo rat 16n, ma
dich vu cta Viét Nam lai c6 thé dap tng duoc ca 02 dbi tuong khach do: Viét Nam
c6 nhitng khu nghi dudng, resort sang trong dang cap cé thé phuc vu cac khach
hang siéu giau nhung bén canh d6 Viét Nam ciing ¢ nhitng san pham ma so V4i
cac nuéc Dong Nam A khac, mot chuyén di dén Viét Nam ré hon it nhat 10-15%.
“Con theo Karthik, véi cing sé tién du khéach chi tiéu & Indonesia hoac Thai Lan,
ho s& nhan duogc dich vu tét hon ¢ Viét Nam. Do d6, Viét Nam kha pho bién dbi
vé6i nhitng du khéch tir 25 dén 35 tudi”. Khach An Do thuong di theo nhitng doan
dong, tuy chi tiéu ciia khach An o tim trung khong qua cao nhung ho di dong
va dai ngay nén ciing tao dugc nguon doanh thu rat Ion. Tuy nhién khach An Do
lai 6 yéu cau cao vé dich vu va ciing 1a ngudn khach twong ddi kho chiéu. Ho c6
nhitng yéu cau dac biét vé dich vu ciing nhu dn udng nén ciing 1a mot tré ngai vé
cung cap dich vu nhu nha hang, khi cAu nguyén...

Qua céc thong tin trén ddy chung ta nhan thdy khach An Do, thi truong
d6ng dan nhat thé gidi, dang coi Viét Nam 1a diém dén hang dau va haa hen 1a
"moé vang" ctia du lich Viét Nam va ching ta can chung tay dé c6 thé khai thac
mo vang nay mot cach bén ving va hiéu qua./.
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PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
PHUC VU KHACH DU LICH AN PQ - CO HQI VA THACH THUC
TRONG BOI CANH CANH TRANH KHU VUC VA THE GIOI

Nguyén Vén Lwu, Chuyén gia du lich
1. Pit van dé va cach giai quyét
1.1. Pit vén dé

Chung t6i duoc Vién Nghién ciu Phat trién Du lich moi tham luan veé
“Phat trién san pham du lich phuc vu khach du lich An D, co hoi va thach thic
trong bdi canh canh tranh khu vuc va thé gi¢i” (Gidy méi sé 163/GM-VNCPTDL
ngdy 02/8/2023) trong Hoi thao thudoc khudn khé nhiém vu “Nghién cau
thi tredng khach du lich An Do dén Viét Nam”.

Pay 1a dé tai khong dugc nhiéu tac gia dé cap trong cac cong trinh
nghién ctu lién quan da cong bd. Ngay trong Chién lwoc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 cling chi x4c dinh: “Md& rong thi
truong méi Trung Pong, An P6” va Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030, tAm nhin dén nam 2050 nhac lai: “Mé rong khai théc thi truong méi,
thi trudng tiém nang nhu An D9, Trung Pong, Pong Au va Nam My”. Thi truong
méi, thi trueong tiém nang An Do da co su chuyén hda mau le sau khi dai dich
COVID-19 duoc kiém soat. Ngan hang Phat trién chau A (ADB) chi ra An D6 ¢6
thé ndi 1én “nhu mot Trung Quéc tiép theo” vé tde do tang trudng du lich quéc té
trong 10 nam t&i; va cd thé tré thanh “nhan vat chinh” ludn dugc nhac dén vé phat
trién du lich sau dai dich COVID-19. Theo khoa hoc vé thi truong du lich, thi
truong khach du lich tiém nang An Do da va dang chuyén nhanh thanh thi truong
thuc té. Viét Nam xép thar hai sau Thai Lan trong trong top 5 diém dén cua du
khach An D. Theo sé liéu cua Tong cuc Thong ké Viét Nam, du khach An Do
dén Viét Nam nam 2022 dat 137.900 luot, xép thir 9/10 thi truong giri khach dén
Viét Nam nhiéu nhat, véi téc d6 tang truong khach binh quan 45%fthang. Tuy
nhién, véi nhiing dic trung vé van hoa, tin ngudng, thoi quen chi tiéu, viéc phuc
vu khach du lich An P9 doi hoi nhitng yéu cau khit khe. Pau 1a nhiing co hdi,
dau 1a nhiing thach thire dbi véi Du lich Viét Nam trong khai thac thi trudong khach
An Po? Cau hoi ndy ngay cang Ién va cap béach, nhat 1a trong “cac hanh dong cu
thé”, ndi bat 1a phat trién san pham du lich phuc vu khéach du lich An Do dén Viét
Nam du lich.
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Tham luan mong mudn gdp phan tra loi cau hoi 16n va cap bach do dé
cung cap thém co so cho dé xuat giai phap phét trién san pham du lich phuc vu
khach An DP9, trong bbi canh du lich Viét Nam phuc héi nhanh va ting toc
phat trién bén virng, sém tra thanh nganh kinh té mii nhon.

1.2. Cach gidi quyét

Muc dich cta tham luan 1a2 muén cung cap mot sé théng tin hitu ich
mang tinh thuc tién lién quan dén co hoi va thach thic trong phat trién san pham
du lich phuc vu khach du lich An D6 ¢ trang thai binh thudng méi cho cac nha
hoach dinh, cac nha quan Iy du lich, co quan quan 1y nha nudc vé du lich, co so
nghién ctu, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép du lich, co quan truyén
thong, doanh nghiép du lich, cong dong lién quan va nhirg ngudi quan tam.

Tham luan nay dya cha yéu vao cac ngudn dit liéu tht cip & trong va ngoai
nuéc khé phong phi vé thi trudng khéach du lich An Do trong bdi canh québc té
va trong nude ddi voi phét trién phat trién san pham du lich phuc vu du khach
An D6. Do han ché vé thoi gian va nguon luc, nén khdng thé khao st thuc dia,
chi qua mdi quan hé trao ddi truc tiép hoic truc tuyén dé c6 thém tu liéu lién quan.

Tham luan st dung cac phuong phap nghién ctru: Phuong phap thu thap
va nghién cau tai liéu tha cip; Phuong phap khao sét thuc dia (tap trung vao
nhitng noi c6 thé dén duoc trong céc chuyén cdng tac, giang day hoic tham du
hoi nghi, hoi thao, véi nhiing trai nghiém va chang kién tan mét cac co so
cua Viét Nam dén va phuc vu khach du lich An B¢ cac to chic lién quan);
Phuong phap phong van chuyén gia; va Phuong phap tong hop.

Ké thira cac co so ly thuyét va tong hop, phan tich cac nghién ciu da co,
lién quan dén co hoi va thach thic phat trién san pham du lich phuc vu khach
du lich néi chung va khach du lich An D6 néi riéng trong bdi canh canh tranh
“gianh dat” khach du lich quéc té va nhimg gi ¢d mat do dai dich COVID - 19
trong khu vuc va thé gigi; két hop trao ddi véi cac bén lién quan, tham luan
tap trung tong quan nhitng théng tin lién quan vé thi truong khach du lich An Do;
tim ra, chi tén mang tinh dinh danh dé xac dinh co hoi va thach thic phat trién
san pham du lich cho phan khuc thi truong du lich quéc té nay.

2. Két qua nghién ciru cu thé
2.1. Khai quat vé thi srwong khéach du lich quéc té An Do

a. Vai nét vé An bo
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An Do 12 mot qudc gia cong hoa co chu quyén tai khu vec Nam A,
I6n thir 7 vé dién tich va dong dan nhat trén thé gidi (tinh dén nay trén 1,410 ty
ngudi). An Do tiép gidp voi An Bo6 Duong ¢ phia Nam, bién A Rap & phia Tay -
Nam va vinh Bengal & phia Dong — Nam. An D6 c6 dudng bién gisi trén bo véi
Pakistan & phia Tay; vaoi Trung Quéc, Nepal va Bhutan & phia Pong - Bic va
Myanmar va Bangladesh ¢ phia Dong. Trén bién An Do Duong, An Do gidp V6i
Sri Lanka va Maldives; Quan dao Andaman va Nicobar cia An D6 c6 chung
duong bién gioi trén bién véi Thai Lan va Indonesia.

An D6 13 noi khéi ngudn nén vin minh luu vuc sébng An c6 dai, sém
hinh thanh nén céc tuyén duong mau dich mang tinh quéc té. Pay ciing 1a noi
khoi ngudn 4 ton gido 16n trén thé giéi 1a An Do gido, Phat gido, Jaina gido
va Sikh giéo; trong khi Do Théi gido, Hoa gido, Co Béc giéo va Hoi gido duoc
truyén dén vao Thién nién ky tha nhat sau Cong nguyén - hinh thanh mot nén
van hoa da dang ban séc trong khu vuc. Thoi ky can dai, An Do dan bj thén tinh
va chuyén sang dudi quyén cai tri ciia Cong ty Pong An Anh tir dau thé ky 18,
cudi cing nam dudi quyén cai trj truc tiép cua Dé qudc Anh tir gitra thé ky 19.
An Do tra thanh québc gia doc 1ap vao nam 1947, sau cudc dau tranh gianh doc 1ap
du6i hinh thirc d4u tranh bat bao dong do lanh tu Mahatma Gandhi 1anh dao.
Ngay nay, An D6 1a mot quoc gia Cong hoa Lap hién Lién bang theo thé ché
Nghi vién va Cong hoa Tong thong, két hop vai dan cha dai nghi va dan chu
tryc tiép, 1anh thd gom 28 bang va 8 Ianh th lién bang®. Toan bo cac bang va
c4c 1anh tho lién bang Jammu va Kashmir, Puducherry va Delhi, bau nén co quan
lap phép va chinh phu theo hé théng Westminster. Nam 1anh tho lién bang con lai
do Trung wong quan ly tryc tiép, théng qua cac quan tri vién duoc bd nhiém.
Nam 1956, theo Luét T&i té chirc cac bang, céc bang ciia An Do duogc to chuc lai
dua trén co sé ngdn ngit, nhung cau tric cac bang phan 16n van khong thay doi.
M3i bang hay 14nh thé lién bang chia thanh cac huyén. Cac huyén chia thanh céac
tehsil va cudi cuing 1a cac lang.

Theo Quy Tién té qubc té, nam 2017, An B c6 GDP danh nghia 2, 611.012
ty USD (dting thir 6 thé gisi, dung thir 3 chau A sau Trung Qudc va Nhat Ban) va
c6 GDP theo strc mua twong duong 13 9.446 ty d6 la My, téc do ting truong GDP
trung binh dat 5,8%/nam trong hai thap nién qua va dat khoang 7% trong giai doan

1 28 bang gom: Andhra Pradesh, Arunachal Pradesh, Assam, Bihar, Chhattisgarh, Goa, Gujarat, Haryana,
Himachal Pradesh, Jharkhand, Karnataka,Kerala, Madhya Pradesh, Maharashtra, Manipur, Meghalaya, Mizoram,
Nagaland, Odisha, Punjab, Rajasthan,Sikkim, Tamil Nadu, Telangana, Tripura, Uttar Pradesh, Uttarakhand, Tay
Bengal. 8 lanh thon lién bang gom: Quan dao Andaman va Nicobar, Chandigarh, Dadra va Nagar Haveli va Daman
va Diu Jammu va Kashmir, Ladakh, Lakshadweep, Lanh tho thii d6 quéc gia Delhi va Puducherry.
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2012-2017, An Do la mot trong cac nén kinh té tang truang nhanh nhat thé gioi.
Tuy nhién, GDP danh nghia binh quan dau nguoi va GDP siic mua tuong duong
binh quan dau ngudi chi xép thtr 100. Cho dén nam 1991, chinh phi An Do
déu theo chinh sach bao ho do chiu anh huong tir cac nén kinh té x& hoi chu nghia.
Su can thiép va sip dit cia Nha nudc 1a phd bién, tao nén mét bic tuong 16n
ngin cach kinh t& An Do véi thé gisi bén ngoai. Cudc khung hoang sau siac vé
can can thanh toan vao nim 1991 buéc An B¢ phai ty do hda nén kinh té,
chuyén dbi cham, huéng vé mot hé théng thi truong tu do, coi trong ca
ngoai thuong va dau tu truc tiép nudc ngoai. An Do tré thanh thanh vién cia WTO
ngay 01 thang 01 ndm 1995.

Nén kinh t& An D6 c6 quy md Ion thie 6 trén thé giéi xét theo GDP
danh nghia va 16n thir 3 toan cau tinh theo stc mua tuong duwong (thdng ké nim
2020). Sau khi thuc hién cac cai cach kinh t& moi dua trén co sé mé cua
nén kinh té va hinh thanh kinh té thi truong hoan chinh vao nam 1991, An D6
tré thanh mot trong nhiing nén kinh té 16n c6 téc do tang truong nhanh, duoc
cong nhan 1a mot nude cong nghiép méi. An Po duoc danh gia 1a mot siéu cuong
tiém nang, 13 qubc gia so hiru vii khi hat nhan va la mot cuong qudc, co quan doi
thuong truc voi s lugng 16n thi 3 trén thé gidi, ding tha 4 vé siec manh quan su
téng hop va xép hang 3 toan cau vé chi tiéu quan sy. An D¢ 1a thanh vién caa
hau hét cac to chic qudc té 16n, tiéu biéu nhu: Lién Hop Québc, G-20, Khdi
Thinh vuong chung Anh, WTO, IAEA, SAARC, NAM va BIMSTEC.,...

X& hoi An Do hién dai 12 mot xa hoi da nguyén, da ngdn ngit, vin hoa
va dan toc. Tuy nhién, qubc gia nay van tiép tuc phai d6i mat véi nhiing
thach thire Kim ham sy phét trién cia dat nude nhu: ty 16 nghéo doi cao, phan hoa
giau nghéo qué 16n, nan tham nhiing, tranh chap 1anh thé voi cac nude lang giéng,
nhiéu tu tuong phan biét dang cap va ha tuc ton giéo lac hau van con ton tai,
tinh trang suy dinh dudng, gido duc va y té cong thiéu thén & viing ndng thon,
cling chu nghia khung bé.

An Do ¢6 lyc luong lao dong 521,9 triéu nguoi theo sé licu nam 2017.
Linh vuc dich vu chiém 46,6% GDP, linh vuc c6ng nghiép chiém 28,9% va
linh vuc néng nghiép chiém 16,8%. Céc ndng san chinh cua An o 1a lGa gao,
lGa mi, hat ¢6 dau, bong, day, ché, mia, va khoai tiy. Cac nganh cong nghiép chinh
cia An D6 12 dét, vién théng, hoa chat, dugc pham, cdng nghé sinh hoc, ché bién
thuc pham, thép, thiét bi van tai, xi mang, khai mo, dau mo, may mac, va
phan mém. Nam 2008, An D6 chiém 1,68% gia tri ngoai thuong toan cau:
Nam 2011, An D6 1a nuée nhap khau 16n thir 10 va nuéc xuat khau Ién the 19
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trén thé gioi. Cac mat hang xuat khau chinh caa An D6 gom cac san pham
dau mo, hang dét may, ¢ kim hoan, phan mém, san pham cong nghé, hoa chat,
va gia cong d6 da thuoc. Cac mat hang nhap khau chinh gém dau, may méc, ngoc,
da quy, phan bon, va hoa chat. Tir nam 2001 dén nam 2011, dong gop cua Cac
mat hang hoéa dau va cong nghé vao gia tri xuat khau ting tir 14% Ién 42%.
Mt luong theo gio tai An Do ting gip doi trong thap nién dau cua thé ky 21.
Khoang 431 triéu nguoi An Do thoat ngheo tir nam 1985; cac tang 16p trung luu
du tinh s& dat khoang 580 triéu ngudi vao nam 2030. Nam 2010, An Do xép hang
51 vé nang luc canh tranh toan cau, xép hang 7 vé trinh do phat trién caa thi truong
tai chinh, xép hang 24 vé ngan hang, xép hang 44 vé trinh do phat trién trong
kinh doanh va xép thir 39 vé cach tan, dung truéc mot sé nén kinh té tién bo.
Nam 2009, 7 trong s6 15 cdng ty gia cong phan mém hang dau thé gisi dat tai
An D9, nén duoc coi 14 noi gia cong phan mém thuan lgi nhat dbi véi cac nudc
phat trién. Thi truong tiéu ding An Do 16n tha 11 thé gidi, va du kién s& 18n vi tri
thr 5 vao nam 2030. Bén cubi nam 2017, An Do ¢6 1.127 ty thué bao dién thoai,
|4 thi truong dién thoai thong minh 16n thi hai trén thé giséi sau Trung Qudc.

Lich str van héa An Do ¢6 bé day hon 4.500 nam. Trong thoi ky Vé Da
(khoang 1700 — 500 trugc CAng nguyén), cac nén tang cua triét hoc, than thoai,
van hoc An Do gido duoc hinh thanh, bén canh con ¢6 sy hinh thanh cua nhiéu
duc tin va thuc hanh van ton tai cho dén nay, nhu Dharma, Karma, yoga va
moksha. An D6 c6 su da dang ton gido, trong d6 An Do gido, Sikh gido, Hoi giéo,
Kitd gi4o, va Jaina gido nam trong s cac tén giéo I6n cua qubc gia. An Do gido
la ton gido chiém uu thé, dugc dinh hinh théng qua nhiéu truong phai mang tinh
lich str vé tu tuong, gom cac tu tudng trong Ao Nghia Thu,kinh Yoga, phong trao
Bhakti va tir triét hoc Phat giéo.

X& hoi truyén thong An Do duoc xac dinh theo dang cap xa hoi, hé thdng
dang cip cua An D6 1 hién than cua nhiéu giai tang x4 hoi va nhiéu han ché
x& hoi ton tai trén tiéu luc dia An Do. Céac tang l6p xa hoi duge xac dinh theo
hang nghin nhém ddng toc thé tap, thuong duoc goi la jati, hay “dang cap”.
An Do tuyén bd tién dan 1a bat hop phap vao nam 1947 va ké tir d6 ban hanh
cac luat chong phan biét dbi xu khac va khoi xuéng phic loi x& hoi, tuy vay
van cho thay rang nhiéu Dalit (“tién dan cii”’) va cac dang cap thap khéc tai
cac khu vuc ndng thdn tiép tuc phai sdng trong su cach ly va phai di mat véi
nguoc ddi va phan biét. Tai nhitng noi 1am viéc & d6 thi cua An Do, tai cac
cong ty qudc té hay cong ty hang dau tai An Do, tim quan trong caa hé thdng
dang cap bi mat di kha nhiéu. Gia dinh c6 vi tri quan trong trong van héa An Do
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va céc gia dinh chung séng gia truong da thé hé 1a quy tac tiéu chuan tai An Do,
song cac gia dinh hat nhan ciing tré nén phd bién tai nhitng khu vuc thanh thi.
Pai da s6 ngudi An D9, véi sy ung thuan cua ho, két hon theo sy sap xép cua
cha me hay cac thanh vién khac trong gia dinh. Hén nhan duoc cho la gan lién véi
sinh ménh, ty 1& ly hon rat thap. Tao hén tai An D6 rat phd bién, dic biét 1a tai
viing ndng thon; nhiéu nit gisi tai An Do két hon trude do tudi két hdn hop phép
la 18. Nhiéu I& hoi tai An Po c6 ngudn gdc ton giao, trong d6 cd Chhath,
Phat dan, Giang sinh, Diwali, Durga Puja, Bakr-Id, Eid ul-Fitr, Ganesh Chaturthi,
Holi, Makar Sankranti hay Uttarayan, Navratri, Thai Pongal, va Vaisakhi. An Do
c6 ba ngay 18 qudc gia duoc t6 chic trén toan bo cac bang va lanh tho lién bang:
Ngay Cong hoa, ngay Boc lap, va Gandhi Jayanti.

b. Nguoi An Bé du lich ra mwéc ngoai

Thang 4 nam 2023, dan s6 An D¢ chinh thtrc vugt Trung Qudc dé tro thanh
qudc gia déng dan nhat thé gidi va da tro thanh tdm diém thao luan vé viéc
liu nudc nay co tiép tuc vuot qua Trung Qudc trén cac phuong dién khac hay
khdng, trong do6 phuong dién du lich 1a linh vyc dang dugc quan tam. Cac nudc
va cac doanh nghiép du lich Iir hanh ciing cho biét c6 thé dé nhan ra rang nguoi
An Do khdng chi hién dién véi vai trd khach du lich trong nuéc, ho con xuét hién
vo cung dong dao ¢ cac diém dén du lich ngodi An Po ma tir trude dén nay von
chi quen véi khach du lich ngudi Trung Quéc.

Theo nhitng b&o cao gan day, dén nam 2024, nguodi An Do du kién chi hon
42 ti USD mdi nam cho cac chuyén du lich nuéc ngoai. Theo dit liéu do Agoda -
Trang web It hanh va dat phong khach san thu thap thoi gian qua thi nguoi
An D6 hién du lich ¢én nhiéu quéc gia hon. O chau Au, du khach An Do dén Phép
hoac Thuy ST hon cac quéc gia chau Au khac. Pay 1a 1a hai qudc gia khong
nam trong 10 diém dén hang dau cua ngudi An Do trude dai dich COVID-19.
Tuy nhién néu xét vé ty 1¢, chau Au mai chi chiém 20% tong du khach An Do.
10% nira thuéc vé cac qudc gia ving chau Pai Duong nhu Australia va New
Zealand. 70% con lai thuoc vé chau A. Trong khu vuc chau A, Pong Nam A trudc
dai dich COVID-19 1a diém dén hang dau cua khach du lich An D6. Tai khu vuc
hang dau nay vé don khach du lich An D6, naim 2019 (Trudc khi dai dich COVID-
19 bung phat), ba diém dén hang dau la Thai Lan, Malaysia va Indonesia. Theo
CNN, ngay sau khi dai dich COVID-19 bi khong ché, cac nuéc dan mg cua
tré lai, khu vire Dong Nam A van giir duoc vi tri hang dau. Cac qudc gia hang dau
& day ma ngudi An Do thuong dén du lich hién nay, gan giéng nhu cach day
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5 nam nhung s6 lwong khach du lich da tang 1én. Ngay cang c6 nhiéu du khach
An Do dén Viét Nam, Singapore, Indonesia, Malaysia.

C06 thé noi tir trude dén nay, cac quéc gia & chau A van 1a diém dén ua thich
nhat cua ngudi An D9, vi gan giii vé mit dia Iy va c6 su trong dong van hoa,
trong d6 Pong Nam A chinh 13 tdm diém hut khach hang dau. Sau khi COVID-
19 khéng con ton tai nhu mot méi tré ngai cho viéc di chuyén xuyén bién gidi,
dong du khéch tir An D6 lai tip nap va ndi Ién nhitng céi tén mai dang cha
Vvéi su tang truang kho tin. Tuy nhién, khong nhiéu nguoi An Do dén Nhat Ban
hay Han Qudc. Theo céc chuyén gia, ly do chinh 1a bai ngudi An Do chua
than thudc véi cac diém dén du lich nay. Nhung su khat khao du lich va kham kha
cia ngudi An Do dugc sy hd tro cua stc manh dong Pupee dang thuc day
cho mét sy thay doi nhiéu kha ning s& som dién ra.

Nhiéu quéc gia, nhét 1a cac qubc gia ving Pong Nam A, déu nhan thutc
dugc An Do 1a mot phan khic thi trudng du lich dang ndi 1én caa nhu cau du lich
qudc té ra nudc ngoai va dang bat dau cac chién dich thu hat dong du khach nay.
An Do ¢6 tat ca nhiing yéu t can thiét dé dong vai mot “cuong qudc” vé du lich
ra nudc Ngoai. Yéu to dau tién phai ké dén 1a An Do 1a quéc gia dong dan nhat
thé gidi, voi quy md dan sé 1,42 ty ngudi va sé cang ngay cang tang thém cho dén
khi cham mac dinh gan 1,7 ty ngudi vao ndm 20632, Yéu tb tht hai ciing khong
kém phan quan trong 1a mac chi tiéu va kha ning ting muc chi tiéu du lich.
The Economic Times trich dn céc b4o c4o udc tinh nam 2024 du khach An Do
s& chi tiéu khoang 42 ty USD cho du lich ra nuéc ngoai (con sé nay cua khach
du lich Trung Quéc trong nam 2021 1a 106 ty USD). Tuy chi tiéu cta nguoi
An D6 it hon dang ké so vai Trung Quédc, nhung day van 1a mot con so rat 16n
ma nganh Du lich caa cac qubc gia khdng thé bo qua.

Theo T6 chiic Du lich Thé gii thuoc Lién Hop Qudéc (UNWTO),
khach An B¢ du lich ra nuéc ngoai du kién sé tang tir 15 triéu lugt/ndm 18n muc
50 triéu lwot/ndm vao nam 2020. Trong d6, khach du lich An B¢ dén khu vuc
chau A - Thai Binh Duong sé& chi tiéu khoang 13,3 ty USD hang ndm va du kién
s& tang 1én 91 ty USD vao nam 2030, dua du khach An D6 tro thanh nhiing nguoi
c6 chi tiéu nhiéu nhat sau Trung Qudc trén pham vi toan cau.

c. Khach An B¢ du lich dén Viét Nam

2 B4o c4o cua Lién Hop Qudc vé trién vong dan s6 thé gioi, xuat ban nam 2022.
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Theo Téng cuc Du lich (Nay 1a Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam), thi truong
An Do ¢4 muc ting an tuong véi 20.681 khach trong thang 10/2022. Tang 38%
S0 V&i thang trude va cao hon 25,8% so vai cung ky nam 2019. Tur thang 7/2022,
lugng khach An Do dén Viét Nam hang thang dd vuot mac ciing ky cia nam 2019.
Trong khi cac thi truong Trung Québc va Nga gan nhu dong bing, giam 98% va
92%; Pai Loan (Trung Qudc) ciing giam 82% va Nhat Ban giam 73%, thi tinh
chung ca nam 2022, luong khach du lich An D6 dén Viét Nam dat 137.900 luot,
xép thir 9/10 thi trudng gui khach dén Viét Nam nhiéu nhat, toc do tang truong
khach dat binh quan 45%/thang.Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, trong
6 thang dau nam 2023 thi truong khach du lich An Do ¢6 sy ting truong
manh m& véi hon 141.000 luot khach, dang the 10 trong sé céc thi truong
hang dau caa du lich Viét Nam. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam du bdo ca nam
2023, Viét Nam c6 thé don dugc nira triéu luot khach du lich An D6. (Xem biéu
d6 s6 1 & trang tiép theo).

137.900
93.921
20.984
4.659
]
2019 2020 2021 2022

Biéu d6 1. Lwot khach An P$ dén du lich Viét Nam tir 2019-2022
Ngudn: Tong cuc Thong ké (2023)

Ong Omri Morgenshtern, Giam ddc diéu hanh cua trang web Iit hanh va dat
budng khach san AGODA, luu ¥: khach du lich An B¢ dén Viét Nam du Kién ting
it nhat 1.000% (10 lan) so v&i muc trudce dai dich COVID-19. Piéu nay ciing duoc
cac nha chirc trach An Do khang dinh thém va chia sé. Ong Madan Mohan Sethi,
Tong Lanh sy An Do tai thanh phd HO Chi Minh, tin rang trong nam 2023 sé& ¢6
tGi nira triéu ngudi An Do dén Viét Nam du lich, tap trung vao céc viing
bién noi tiéng & mién Trung.
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Dir liéu tir cong cu theo ddi xu hudng du lich Google Destination Insights
cho thay, lwong tim kiém qudc té cua ngudi dan An Do vé co so luu tra du lich
tai Viét Nam trong thang 10 nam 2022 tiép tuc c6 xu hudng gia ting: cao hon
khoang 20% so véi thang 9/2022 va cao gap 11 lan so voi thang 3 nam 2022,
Mudi diém dén du lich caa Viét Nam dugc du khach An D6 quan tam tim kiém
nhiéu nhat trén cac mang thong tin 1a: Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Phi Quéc
(tinh Kién Giang), Quy Nhon (tinh Binh Dinh), Pa Ning, Hoi An (tinh
Quang Nam), Nha Trang (tinh Khanh Hoa), Phan Thiét (tinh Binh Thuan), Pa Lat
(tinh Lam Pong) va Ha Long (tinh Quang Ninh).

Cac ly do dan dén nhiéu du khach An D6 chon t6i Viét Nam, noi bat a:

Thiz nhat Chi tiéu ré hon: So véi mot sé6 nudc Pong Nam A khac,
mot chuyén du lich dén Viét Nam ré hon it nhat 10-15%. Cuing sé tién du khach
An D6 chi tiéu ¢ Indonesia hoic Thai Lan, ho s& nhan duoc dich vu tét hon & Viét
Nam. Theo to Deccan Herald, khach du lich tir Bangalore, An D6 dang ngay cang
quan tam téi Viét Nam. Nhiéu nguoi da di dén cac diém du lich phd bién hon
& Indonesia, Thai Lan, Singapore va Malaysia - hién dang dan do, xem xét
chuyén sang Viét Nam. Tour du lich Viét Nam 9 ngay 8 dém cé gid khoang
1,10 Rupee, bao gém vé may bay, trong khi Tour du lich Thai Lan 6 ngay 5 dém
da co gia khoang 1,35 Rupee.

Thet hai 12 s hdp dan cia diém du lich méi: “Déi véi nhiéu ngudi An Do,
Viét Nam van 1a mot 1anh tho chwa dugc kham pha. Noi ddy ciing cho mot
trai nghiém du lich dé& dang hon déi véi du khach An B¢ khi duoc cap visa
nhap canh & san bay”, Karthik Marathe, Giam ddc Nesara Tours & Nagarbhavi
cho biét. Theo 6ng, trong 6 thang qua, mdi thang céng ty 6ng nhan dugc 60 - 70
luot dat vé dén Viét Nam. Trude d6, mdi thang chi ¢ mot dén hai luot dit chd.
Thong thuong cac nhdm khach cé khoang tir bén dén tam nguoi.

Thet ba sw da dang va chat lwong cua dich vu: Nhiéu cdng ty to chic tour
du lich An D6 cho biét, & Viét Nam dich vu rat da dang, dia diém du lich thi tur
bién dén ndi hoac thanh phd nhon nhip. Con theo 6ng Karthik Marathe, Giam ddc
Nesara Tours & Nagarbhavi, thi v&i cung sé tién du khach chi tiéu ¢ Indonesia
hoic Thai Lan, ho s& nhan duoc dich vu tot hon ¢ Viét Nam. Do d6, Viét Nam kha
phd bién dbi véi nhitng du khach An D¢ tir 25 dén 35 tudi. Du khach An Do tim
kiém cac trai nghiém vin hoa, am thuc méi va ca nhu cau mua sam. Dac biét,
trong thoi gian gan day ndi 18n xu hudng to chirc dam cudi, tuan tring mit,
tiéc sinh nhat... Vi du dip Tét vira qua, mot gia dinh An Do di chon Pa Ning lam
noi to chic tiéc cudi. DU chi c6 hon 350 khach moi nhung don vi t6 chic sy kién
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d3 phai huy dong hon 100 nhan vién, dau bép cung hon 2 tin nguyén vat liéu,
trang phuc, dao cu tir An D6 qua dé phuc vu cho 18 cudi. Pay ciing 1a san pham
ma du lich Viét Nam c6 thé day manh khai thac thoi gian ti.

Thit tw la sw da dang cua nén van héa va su khéng qua dong diic, nghet
cing ¢ cde do thi: Khach An Do ngay cang thich dén Viét Nam boi moéi truong
du lich an toan, phong canh dep, con ngudi than thién, mén an hap dan.Theo
Soubhagya H - Quan ly cua Cruise and Travel thi Viét Nam dan phé bién ddi véi
khach du lich An D6 16n tudi va dng nhan manh: “Khéng chi ré hon, noi day
con duoc biét dén véi nhitng ngdi chlia va di tich lich su. Trong bon thang qua,
chung t6i dd co rat nhiéu khéch tir 40 dén 55 tudi dat dén Viét Nam”. Thang 11
nam 2022, Vishnu K Nair - mot giam dc¢ doanh nghiép, da c6 chuyén di 23 ngay
dén Viét Nam - va phat biéu: “Vo chdng toi thich du lich. Viét Nam c
nén vin héa phong phu va phong canh, it dong dic hon”. Nhiéu nguoi c6
anh huong vé du lich va cac blogger & An B dang quang béa Viét Nam nhu mot
diém dén than thién véi giai tre.

2.2. Nhitng co héi va thach thic trong phat trién san pham phuc vu
khach du lich An Pé trong béi canh binh thwong mdi

Hai khéi niém “Co hoi” va “Théach thac” c¢6 mdi quan hé bién chung,
tac dong qua lai va chuyén héa 1an nhau. Trong tham luin nay, “Co hoi”
duogc hiéu 1a sy xuat hién nhitng kha nang cho phép phat trién san pham phuc vu
khach du lich An D¢ trong bi canh binh thudng méi ¢ thoi diém hoi tu mot s6
diéu kién thuan loi. Co hoi 1a nhitng gi thuan lgi c6 thé nim bat duoc nham
phat trién san pham phuc vu khéch du lich An D6 trong béi canh binh thuong
moi, sau khi dai dich COVID - 19 bi kiém soat theo chiéu huéng tich cuc,
dap g cac nhu cau cua du khach An Bo. Con “Thach thirc” duoc ding theo
nghia céc trd ngai, 1a nhitng yéu t6 gay ra cac tac dong tiéu cuc cho phat trién
san pham phuc vu khéach du lich An D¢ trong bdi canh binh thudng mai, mic do
anh huong caa ching tly thuéc vao nhimg hanh dong ang bién caa chu thé
tham gia phat trién san pham phuc vu khach du lich An Do trong bdi canh
binh thuong méi. Co hoi néu nim bat tot s& chuyén hoa thanh diém manh,
nguoc lai nhiéu khi sé& 1a tré ngai, thach thic. Thach thirc néu nam bat duoc,
thich ng tét va khac phuc duoc sé tra thanh co hoi, néu khdng sé chyén thanh
nguy co. Phat trién san pham phuc vu khach du lich An Do trong bdi canh
binh thudng méi chiu tac dong da chiéu, chuyén hda 1an nhau cua co hoi va
thach thirc, kho phan biét. Bé nim duoc nhimg co hoi va thach thie, tham luan
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da triru tuong hoa, khong tinh dén su dan xen, chong lan rat phic tap caa co hoi
va thach thuc trong phat trién san pham du lich phuc vu khéach du lich An Do.

2.2.1. Nhitng co hgi phét trién sdn phdm phuc vy khach du lich An D¢
trong béi cdanh binh thirong maéi

Ngoai nhitng co hoi do bdi canh binh thudng méi chung duoc hinh thanh
khi dai dich COVID-19 bi khéng ché, cé thé dé cap dén nhimng co hoi do cac
giai phap tir phia cau va phia cung tao ra. Dugi cach tiép can nay, tham luan chia
nhitng co hoi trong phét trién san pham phuc vu khach du lich An Do trong
bdi canh binh thudng méi thanh 2 nhom: Nhom 1 1a cac co hdi dén tir phi cau
du lich (Co hoi do cac giai phap cua Chinh phu An D6 tao ra) va Nhém 2 céc
co hoi dén tir phia cung du lich (Co hoi do bdi canh va céc giai phap cua phia
Viét Nam tao ra).

a. Nhitng co héi do céc giai phap cia Chinh phi An D6 tao ra

The nhat 14 két néi nhanh nhdt giiza nguon khach véi diém dén du lich:
Chinh pha An D6 dang hanh dong dé thuc day sy phat trién cua nganh Du lich,
thong qua thuc hién cai thién chat luong co s ha tang va ting sd diém dén,
nhit 13 diém dén du lich & nudc ngoai, cho nganh hang khoéng. An Do da
thong bao ké hoach chi 980 ty rupees (khoang 11,9 ty USD) tir nay cho dén
nam 2025 dé xay dung va hién dai hoa cac sin bay, trong d6 c6 sin bay qudc té
Noida & thanh phé Jewar, bang Uttar Pradesh. Dy kién, san bay 16n nhat chau A
nay s& md cira vao nim 2024, nang cao dang ké kha niang két ndi cua toan vung
Thii @6 Delhi va mién Tay Uttar Pradesh véi nudc ngoai, trong d6 ¢ Viét Nam.
Ké tir nam 2017, An D6 da co it nhat 73 sin bay dugc dua vao van hanh
trong mang ludi két néi ving cua dat nuéc. Nam 2022, san bay qudc té Indira
Gandhi & Delhi lan dau tién duoc liét vao danh sach 10 sin bay dong khach nhat
trén thé gisi véi luu lwgng hanh khach 18n toi 59,5 triéu lugt ngudi, ting 60,2%
$0 V&i nam 2021. Bé dap tng nhu cau di lai bang duong hang khong ngay cang
ting cua cong dan, An Do ciing di md rong chwong trinh cho thué may bay
cho ca cac tuyén noi dia va quéc té.

Nhan thie duoc thoi co dang dén, cac hing hang khdng An D6 ciing da
dau tu nang cAp may bay va ting sé lugng khach chuyén chg gitra cac ving &
An Do, giita An Do voi nudc ngoai, cung ¢ vi thé 1a mot trung tam di lai. Cac
hang hang khong ciing c6 nhiéu dong thai khac dé tao diéu kién cho du lich
An D6 tang 1én. Vao thang 2/2022, Air India mua gan 500 may bay méi - s6 luong
nhiéu nhét timg dugc mot hang hang khéng mua trong mot don hang. Dau thang
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6/2022, hang hang khéng gia ré Indigo théng bao b sung 174 chuyén bay méi
hang tuan va 6 diém dén méi trén khap chau Phi va chau A.

Viét Nam céch An Do khdng xa lam, chi mat 4 dén 5 gio bay la c6 thé dén
hau hét cac ving cua dat nudc. Gary Bowerman - nha séang 1ap Check-in Asia,
cdng ty nghién ciu va marketing tap trung vao du lich - cho biét “nhiing viéc
ma An Dd dang lam trong nuéc hién bit dau dom hoa két trai cho An Do va cho
ca cac nudc lién quan. Cac nudc ndy cd nhiéu san bay, nha ga, nhiéu co sd ha tang
hon so véi mot thap ky trudc” khdng phai chi cho An Do ma con tao diéu kién
cho cac diém dén du lich, trong d6 c6 Viét Nam, mo ra kha nang c6 thém
ngudn khach. Pé khai thac hiéu qua tiém nang cac duong bay thang An D6 -
Viét Nam, theo Ong Nguyén Tring Khénh - Cuc truéng Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam, céc dia phuong can ting cudng du tu cho cong tac xuc tién, quang ba
nhu t6 chuc nhimg chuong trinh gigi thiéu du lich dja phuong, dén cac doan
khao sat (FAMTRIP) danh cho doanh nghiép, béo chi An Do, xay dung trang web
huéng dén khach du lich An Po; dong thoi can xay dung san pham phi hop
thi truong ndy bai day 14 thi trudng co dac thi riéng, nhat 1a vé am thuc, vin hoa.

Thit hai la quy dinh cia An DG vé thi tuc hanh chinh, visa xudt canh
thudn tién: Theo trang thong tin du lich quéc té Travel Daily Media, khach du lich
An D6 dang dan chuyén huéng tir nhitng dia diém quen thudc tai Dong Nam A
nhu Thai Lan hay Singapore sang Viét Nam nho chinh sach caa An D6 vé visa
dién tir va visa xuat, nhap canh tién loi danh cho nguoi An Po. Khéach du lich
An D¢ 6 thé xuat canh tai 34 san bay, diém kiém tra xuat nhap canh dat lién, 31
cang bién, 5 diém kiém tra duong sit. Tha tuc lam visa dién ti cling rat nhanh
gon, thuan tién. Theo quy dinh ciia Co quan quan ly xuat, nhap canh An Do
d6i véi visa dién tr An Do, ngudi dan An Do hién nay duoc phép roi An Do bing
thi thuc dién tor qua duong hang khéng, bang tau hoa, bing xe buyt hoic
tau du lich trén bién, p dung ca cho VISA dién tir du lich, visa dién tt kinh doanh
va visa dién tiry té. Néu 1 visa xuat, nhap canh nhiéu lan thi dugc phép xuat canh
qua c4c san bay hoac cang bién khac nhau; khdng phai khai hanh tai cing mot
diém xuat canh hoac nhap canh nhiing lan tiép theo. Danh sach cac san bay
va cang bién dugc phép xuat canh duoc stra d6i vai thang mot lan.

Thet ba khd nang chi tra du lich cua cong dan An Bé dwoc nang lén:

Nhu Muyc 2.1 cua tham luan d3 néu, nén kinh té An D6 c6 quy mé 16n thi 6

trén thé gioi xét theo GDP danh nghia va 1én thi 3 toan cau tinh theo sac mua

tuong duong (thdng ké nim 2020). Sau khi ban hanh cac cai cach kinh t& mai

dua trén co s& mo ctra nén kinh té ciing nhu hinh thanh kinh té thi truong
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hoan chinh vao nim 1991, An D¢ trg thanh mot trong nhitng nén kinh té 16n
c6 toc do ting truong nhanh, dugc cdng nhan la mot nude cong nghiép mai.
Nho thé thu nhap cua nguoi dan An Do duoc nang Ién, kéo theo kha ning
danh tién ra nudc ngoai du lich.

Thet tr Quan hé An Dé - Viét Nam tot va sau, réng: Quan hé song phuong
vé moi mat gitra An D6 va Viét Nam tao co hoi vo cling to 16n trong phat trién
du lich cua ca An Do va Viét Nam. Pay ciing 14 co hoi rat 16n dé Viet Nam
phat trién san pham phuc vu khach du lich An D6 trong bbi canh binh thuong mai.
Nam 2022 vira qua 1a ndm ky niém 50 niam thiét 1ap quan hé ngoai giao giira
Viét Nam va An Do (1972 - 2022). Trong nhiéu thap nién, du trai qua nhing
bién dong phic tap cua tinh hinh khu vuc va thé gisi, nhung quan hé An D -
Viét Nam ludn duy tri tinh hitu nghi bén vitng va ngay cang phat trién tot dep.
Trén co sé phat huy nhiing thanh tyu trong qua kha, quan hé An Do - Viét Nam
s& hudéng toi hop tac sau, rong hon nita trong twong lai. Budc vao thé ky XXI,
quan hé Viét Nam - An D¢ tiép tuc dat dugc nhiéu thanh tuu va budc tién
quan trong. Quan hé song phuong noéi chung va quan hé thuong mai noi riéng
da duoc thiic ddy manh mé ké tir khi hai nuéc mé cira thi truong va ty do hoa
nén kinh té. Hai nudc dd ban hanh Tuyén b6 chung vé Hop tac toan dién vao nam
2003 va bit dau dbi thoai chién luoc tir naim 2009. An Do di thiét 1ap quan hé
Déi tac chién lugce vao nam 2007 voi Viét Nam, sau d6 duoc nang cap 1én Déi tac
chién luoc toan dién (CSP) vao nim 2016. An Do 14 mét trong bén qudc gia
ma Viét Nam co6 quan hé CSP. Quan hé song phuong trén cac kénh cua Bang, Nha
nuéc, qube hoi, giao luu nhan dan gitta hai nuwéc ngay cang ma rong va siu sic.
C6 thé thay, su phat trién manh mé& caa quan hé kinh té, thuong mai, dau tu, quéc
phong, an ninh... tao nén tang viing chic va la trién vong to 16n - dé hai nudc tiép
tuc day manh hop tac sau rong hon nira trong giai doan téi. Quan hé An 6 - Viét
Nam tiép tuc dugc day manh khi Chinh phu caa Thu tuéng An Do N. Modi nang
cap “Chinh sach huéng Pong” thanh chinh sach “Hanh dong hudéng Dong” nham
thé hién quyét tam tang cuong cac két ndi vé kinh té véi thi truong Pong Nam A
cling nhu nang cao vai trd va vi thé cia An Do tai khu vuc, trong d6, Viét Nam
dong vai trod quan trong trong chinh sach nay, nhu tuyén bd caa Thi tudéng Chinh
phi An D6 N. Modi, vao ngay 3-9-2016, trudc Hoi nghi thuong dinh G20 tai
Hang Chau, Trung Qudc : “Viét Nam Ia tru cot manh mé trong chinh sach Hanh
dong hudng Pong cia An Do” va “Quan hé song phuong gitta hai nudc dya trén
su tin tudng, hiéu biét 13n nhau va hoi tu nhitng quan diém vé cac van dé khac
nhau trong khu vuc va toan cau”. Viéc dit Viét Nam & vi tri quan trong, 1a “trong
tAm”, “cau ndi” trong chinh sach “Hanh dong huéng Pong” di gop phan thuc day
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quan hé Viét Nam - An Do néi chung va quan hé kinh té néi riéng, dic biét 1a du
lich, trong d6 c6 phat trién san pham phuc vu khach du lich An D trong bdi canh
binh thudng méi, 18n tim cao méi.

Thit ndm Phdn khiic thi truong khach du lich An D¢ dang lén: Theo
phan tich cua Lanh dao Téng cuc Du lich (nay 1a Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
thuoc BO Vian hoa, Thé thao va Du lich)3, sau dai dich COVID -19, nhu cau
du lich nuéc ngoai cia nguoi dan An Do kha cao va Vit Nam 1a mot trong nhiing
thi truong rat dugc quan tim. Con theo dénh gia cua dai dién Bo Du lich An Do,
dich COVID-19 da lam thay d6i th6i quen du lich cua nguoi dan An Po.
Théng ké cho thay, sau dich, ngudi dan An Do da thay d6i thdi quen khi nhu cau
di ra cac nudc dé nghi dudng rat 16n. Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia
& bong Nam A duoc du khach An o quan tdm va wa chudng dé dén du lich
nho tai nguyén thién nhién phong pha, dich vu tét ciing nhu giau ban sic vin héa.
Viét Nam ¢ loi thé thu hat khach An Do do khoang cach gan va su twong dong
nhat dinh trong van hoa, dic biét 1a diém dén twong d6i méi so véi cac qubc gia
khac trong khu vue. Ong Vishal Yadav, dai dién Hiép hoi Cac nha diéu hanh tour
cia An Do thira nhan Viét Nam dang c¢6 co hoi 1on dé don ngudn khach quéc té
nay néu co giai phap thuc day du lich manh mé.

Thit sdu la la Co héi dén tir nhitng nét twong dong: Mat loi thé 16n cho
Du lich Viét Nam 1a ngudi An D6 str dung ngdn ngit chinh 1a tiéng Anh. Viét Nam
va An D0 lai ¢6 nhiéu nét tuong dong vé van hoa tin ngudng va am thuc, trong
d6 tiéu biéu d6 1a cac mén an tir gao, dau, khoai, rau... khéng can nhap khau ma
c6 san tai Viét Nam. Dé c6 thé da dang hdéa san pham du lich giit chan du khach
An Do duogc lau, can nhiéu hon nita su quan tdm dau tu tir c4c khach san, nha
hang Viét Nam véi ngudn nhan luc du lich chat luong.

b. Nhitng co héi doi véi phét trién cung du lich phuc vu khach du lich
An D¢ (Co héi tir trong nurdc)

Mgt 1a sir quan tAm ciia Pdng va Nha nudéc Viét Nam doi véi phét trién
du lich: Céac chu truong, chinh sach, co ché cua bang va Nha nudc Viét Nam uu
tién phét trién du lich ciing tao ra nhitng co hoi thuan loi cho phat trién du lich
n6i chung va phat trién san pham phuc vu khach du lich An B¢ ndi riéng. Du lich
duoc Pang va Nha nudc quan tim phaét trién va duoc thé hién qua cac chu truong,
chinh sach dd ban hanh. Nghi quyét sé 45/CP ngay 22 thang 6 nim 1993 cua
Chinh phu vé d6i méi phat trién du lich, Chi thi s6 46/CT-BCT ngay 14/10/1994

3 Ong Nguyén Trang Khanh — Téng Cuc truong Tong cuc Du lich Viét Nam
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va Thong bao sé 179/TB-TW ngay 11/11/1998 cua Bo Chinh tri vé thuc hién
Chi thi s6 46/CT-BCT vé phat trién du lich trong tinh hinh méi. Phap Iénh Du lich
nam 1999, Luat Du lich 2005, Luat du lich 2017 cung hang loat cac van ban
phap 1y hudng dan thuc hién Luat Du lich duge ban hanh d3 tao nén tang, tao da
cho phat trién nganh Du lich , trong d6 c6 phat trién san pham du lich. Nghi quyét
s6 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 cua Bo Chinh tri da xac dinh: “Phat trién du lich
tré thanh nganh kinh té mii nhon 1a dinh huéng chién luoc quan trong dé
phat trién dat nuéc, tao dong luc thac day su phat trién cia cac nganh, linh vuc
khac...”. Trong Chién luoc phat trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 da xac dinh phat trién 4 dong san pham chinh theo
thtr tw wu tién: Du lich bién, d4o; Du lich van hod; Du lich sinh thai: va Du lich
d6 thi; ddng thoi xac dinh 5 giai phap phat trién san sim du lich trong giai doan
ti (Giai phap dau tu nang cao chat lwong san pham du lich; Giai phap vé co ché,
chinh séch; Giai phap Pay manh quan ly chat luong san pham du lich; Giai phap
nang cao chat luong ngudén nhan lyc du lich; Giai phap day manh thu hut
thi trudng, xic tién quang ba san pham du lich).

Pic biét, sau khi dai dich COVID-19 duoc kiém soat, ngay 18 thang 5
nim 2023 Chinh phu d3 ban hanh Nghi quyét s6 82 vé phuc hdi va ting toc
phat trién du lich Viét Nam trong bdi canh binh thuong méi. Nghi quyét xac dinh:
Dé nganh Du lich phat trién trong tam, trong diém, véi phuong cham “San pham
dic sic - Dich vu chuy@n nghiép - Thu tuc thuan tién, don gian - Gia ca canh tranh
- Mbi truong vé sinh sach, dep - Diém dén an toan, vin minh, than thién”, thuc su
tré thanh nganh kinh té mii nhon, thudc nhém 30 quéc gia c6 nang luc canh tranh
du lich hang dau thé giéi. Chinh phu yéu cau Bo truong cac Bo, Thu trusong
co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong, cac hiép hoi nghé nghiép va cong dong
doanh nghiép theo chirc nang, nhiém vu va pham vi tham quyén té chie thuc hién
7 nhiém vu, giai phap chu yéu, trong d6 nhiém vu, giai phap 2 (Tiép tuc tao thuan
loi thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam) va nhiém vu, giai phap 4
(Phét trién san pham va truyén thdng, quang ba, xuc tién du lich), lién quan
truc tiép dén phat trién san pham du lich phuc vu khéach du lich, trong d6 ¢6 khach
du lich An Dé.

Hai la Khung phdp Iy va cdc chudn muc vé du lich va lién quan dwoc
hinh thanh va hoan thién: Hanh lang phat 1y du lich timg budc tao diéu kién dua
nganh Du lich phat trién theo hudng hién dai, d4p tmg nhitng yéu cau, chuin muc
quéc té. Moi trudong phap luat vé du lich va lién quan dén du lich dugc cai tién,
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b6 sung lién tuc dd tao nhiéu co hoi cho phét trién du lich ndi chung va cho
phat trién san pham du lich noi riéng, trong d6 co phat trién san pham du lich
phuc vu khach du lich An D6 dén du lich Viét Nam ngay mét ting.

Cac chu trwong, chinh sach phat trién du lich cua Pang va Nha nuée duoc
thé ché hoa bang cac van ban quy pham phap luit tao méi truong cho du lich phat
trién, nang cao hiéu luc quan ly. Ngay 08/2/1999, Uy ban Thuong vu Qudc hoi da
ban hanh Phép Iénh du lich s6 11/1999/PL-UBTVQH10. Pay 1a van ban quy pham
phap luat cao nhét IGc bay gio. Phéap 1énh du lich va cac vin ban huéng dan thuc
hién, cuing nhitng quy dinh méi vé quan ly hoat dong kinh doanh Iix hanh, luu tru,
huéng dan du lich, thanh tra, xir phat hanh chinh, quan Iy nhap, xuat canh, di lai,
hai quan duoc ban hanh, sira d6i, bo sung. Trong tién trinh d6i méi, dé diéu chinh
toan dién cac mdi quan hé trong hoat dong du lich, Luat Du lich, van ban phap ly
cao nhat, da duoc Quéc hdi Khoa XI, ky hop thtr 7 thong qua ndm 2005, thay thé
cho Phap Iénh Du lich, c¢6 hiéu luc tir 01/01/2006. Phép 1énh Xuat, nhap canh, cu
tra, di lai va cac vin ban lién quan khac duoc cac nganh lién quan ra soat, sta doi
bo sung; tha tuc nhap, xuat canh, cu tra, di lai, hai quan lién tuc duoc cai tién. Cac
van ban quy pham phép luat vé du lich hién nay la: Luat Du lich; Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP; Nghi dinh s6 180/2013/ND-CP; Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP;
Thong tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL; Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL;
Théng tu lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT. Tiéu chuan dinh mirc
kinh té - ky thuat trong hoat dong du lich dugc thé ché hoé trong cac Bo tiéu
chuan: TCVN 4391:2009: Khach san - xép hang: TCVN 7795:2009: Biét thy du
lich - xép hang; TCVN 7796: 2009: Tiéu chuan bai cam trai DL; TCVN 7797:
2009: Lang du lich - Xép hang; TCVN 7798: 2009: Can ho du lich - Xép hang;
TCVN 7799: 2009: Tiéu chuan nha nghi DL; TCVN 7800: 2009: Tiéu chuan nha
& c6 phong cho khach du lich thué; Nhan sinh thai Bong sen xanh; Hé thdng quan
ly chat lwong 1SO 9000; Hé thong quan Iy toan dién TQM. Ngay 4/9/2013, Thu
tuéng Chinh phii da ban hanh Chi thi s6 18/CT-TTg vé ting cudng cdng tac quan
Iy moi treong du lich va dam bao an ninh, an toan cho khach du lich.

Péi véi nguon nhan luc du lich ¢6 18 tiéu chuan nghé du lich, trong d6 c6
10 Tiéu chuan k¥ ning nghé VTOS ((Lé tan; Phuc vu Budng; Phuc vu Nha hang;
Ché bién moén dn; Quan Iy Khach san; Van hanh Co sé luu tri nhé; Diéu hanh Du
lich va Pai ly L hanh; Huéng dan Du lich; Thuyét minh Du lich; Phuc vu trén
Tau thay Du lich) va 8 tiéu chuan nghé quéc gia (Dich vu Nha hang; Ky thuat ché
bién moén an; Quan tri Khach san; Quan tri Khu Resort; Quan tri Dich vu giai trf,
thé thao; Hudng dan du lich; Quan tri Li hanh; Quan tri du lich MICE) duoc ban
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hanh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BVHTTDL ngay 15/01/2014 cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc an hanh Tiéu chuan k§ nang nghé quéc gia déi Véi
cac nghé trong du lich. Ngoai ra, nhiing doanh nghiép Ién, tong cong ty, tap
doan du lich, chudi khach san déu cé hé thdng quan Iy chat luong riéng. Phat trién
san pham du lich va chat lugng san pham du lich phuc vu khach du lich AASNs
Do s€ duogc tang cuong.

Ba la Tinh hinh chinh tri xd@ héi én d@inh; Kinh té tang truéng, dat nwéc
héi nhdp véi khu vuc va thé gidi ngay cang sau va toan dién véi chinh sach
ngoai giao rong mé, da dang hoa, da phuong héa, mudén lam ban va dbi tac tin cay
ctia cac nudc; Viét Nam 1a 1 trong 14 nuée ¢6 tée dd phuc hoi kinh té nhanh nhat
sau dai dich COVID-19 va hién nén kinh té Viét Nam vin dugc danh gia 1a
“nén kinh té phat trién nhanh nhat bong Nam A”; Vi thé cua Viét Nam trén truong
quéc té ludn duoc cai thién, duoc sy hop tac, hd tro tich cuc cua cong déng
quéc té, dic biét 1a hop tac trong khdi ASEAN: ludn duoc coi la diém dén an toan.
Pay 14 nhiing diéu kién thuan loi, m& ra co hoi cho du lich phat trién, trong d6
thuc day va hd trg phét trién san pham du lich n6i chung va phat trién san pham
du lich néi riéng, trong d6 c6 phat trién san pham du lich phuc vu khach du lich
An Do dén Viét Nam.

Bon la diéu kién va nguon lyc vé tai nguyén du lich: Tiém ning
vé tai nguyén du lich tu nhién va van héa phong phu, da dang, ddm da ban sic
dan toc cung véi két qua va kinh nghiém hon 37 nim dbi méi va 20 nam thue hién
Chién luoc phat trién du lich (Chién lugc 2001-2010, Chién lugc dén nim 2020,
Chién lugc phat trién du lich ¢én nim 2030, tAm nhin dén nim 2050) 1a yéu t6
quan trong thuc day Du lich Viét Nam phat trién trong giai doan t6i, trong dé c6
phat trién san pham du lich, tham luan nay mudn nhan manh thém Ia phét trién
san pham du lich phuc vu thi truong khach du lich An Do dang 1én. Mt khéc, xu
huéng du lich cua khach, trong d6 c6 khach du lich An D6 trong giai doan t6i cd
su thay d6i dang ké, dac biét 1a sau dai dich COVID-19. Theo d6, khach du lich
ngay cang ua chudng cac loai hinh du lich sinh théi, du lich cham soc stc khoe,
du lich lam dep, du lich nghi dudng...; ngay cang quan tam t&i nhu cau trai nghiém
huéng dén cac yéu to méi duoc tao ra dya trén su dac sac va tinh nguyén ban caa
van hoa truyén théng; tinh nguyén so va doc dao cua gia tri ty nhién. Pay 1a
co hoi cua nganh Du lich bai Viét Nam c6 loi thé vé tai nguyén tu nhién va vin
hoa dé phat trién c4c loai hinh du lich nay. Pay ciing 1a loai hinh du lich ma khach
du lich An D6 rat wa chudng.
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Riéng co hoi duoc mé ra tir thé manh vé tai nguyén du lich tu nhién rat
thuan loi cho phét trién san pham du lich, nhat 1a san pham du lich vin héa ma
khach du lich An D¢ rat va chuong. Ngudn tai nguyén du lich van hoa dd so ¢6
c6 thé khéi quat bang nhitng con s vé di san van hoa. Ca nuéc hién c¢6 hon 4 van
di tich va khoang gan 7 van di san vin hoa phi vat thé duoc dua vao danh muc
kiém ké theo Luat Di san van hoa, trong d6: 32 di san duoc UNESCO ghi danh
(gom 08 di san vian hoa vat thé, 15 di san van hoa phi vat thé (13 di san dai dién
nhan loai, 02 di san can bao vé khan cp) va 09 di san tu liéu (03 thé gisi, 06 Chau
A — Thai Binh Duong)); 128 di tich qudc gia dac biét, 3.621 di tich quéc gia, hon
10.000 di tich cap tinh; 498 Di san vin hoa phi vat thé dugc ghi vao Danh muc di
san vian hoa phi vat thé quéc gia. Hé théng gom 194 bao tang (gom 128 bao tang
cong lap va 66 bao tang ngoai cong lap), luu gitr va trung bay trén 4 triéu tai liéu
hién vat, trong d6 c6 265 Bao vat qudc gia cd thé tro thanh nhimg diém tham quan
cua khéch du lich An Do. Qua 10 dot xét, Tha tuéng Chinh phu da ky quyét dinh
cdng nhan 265 hién vat va nhém hién vat 1a Bao vat qudc gia.

Nam la Két cau ha tang kinh té - xa héi va co sé vat chat ki thugt du lich,
lién quan dén du lich dwoc dau tw xdy dwng méi, nang cap va hoan thién dan:
Yéu t6 ndy mo ra co hoi, tao diéu kién thuan loi cho viéc khai thac cc tiém nang,
phét huy gia tri tai nguyén du lich phong phu, da dang va to 16n caa dat nudc,
taing kha niang giao luu gita c4c vling va phat trién cac tuyén du lich, diém
tham quan du lich, khu du lich tong hop va chuyén dé. Co so ha tang kinh té,
nhat 1a kinh té du lich duoc cai thién, ngudn luc ting trudong kinh té nang cao
kha nang huy dong dau tu ciia Nha nudc va khu vyc tu nhan, dic biét dau tu
thong qua thi trudng von va co hoi thu hit dau tu nudc ngoai sé thic day dau tu
phat trién du lich, cho phép tao san pham du lich dic thd ving mién, dap tng
nhu cau da dang va chuy@n biét cia du khach, trong d6 c6 du khach An D6.

S&u 14 nguon nhan luc va nguon luc khoa hoc ddp iing ngay cang tér hon
khd ndng thu hit va phuc vu khach ¢ mitc cao: Luc luong lao dong tré, ddi dao,
can cu, thong minh, linh hoat 1a yéu td tich cuc trong phat trién dich vu va mot
trong nhing loi thé canh tranh ctia du lich Viét Nam. Sy phat trién nhanh cua
khoa hoc cdng nghé, dac biét 1a cac thanh tuu cia CMCN 4.0 s& tiép tuc c6 nhiing
tac dong manh mé t&i sy phat trién cua du lich thé gisi néi chung va du lich
Viét Nam néi riéng. Viéc day manh cac nén tang cdng nghé dé phat trién du lich
thong minh cho phép diy nhanh qua trinh phuc hdi va ting téc phét trién
nganh du lich sau dai dich COVID-19 dugc kiém soat. Ung dung cong nghé s&
hd trg phat trién du lich sang tao dya trén nén ting van héa. Nhiéu nén tang
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cdng nghé, ting dung cdng nghé (nén tang ivivu.com, g dung tai cac diém dén
di tich; cac ban do du lich 6, c&c tour du lich 4o...) da, dang va s& duoc trién khai
trong linh vuc du lich s€ tao co hoi but pha cho du lich Viét Nam trong béi canh
méi. Tao ra nhitng co hoi va kha ning niam bat duoc co hoi dé phuc v,
lam hai 1ong khéch du lich, trong d6 c6 khach du lich An Do dén Viét Nam. Sy
phat trién cua cac nganh lién quan nhu hang khéng, buu chinh vién théng,
cdng nghé théng tin.., cling véi lién két phat trién san pham du lich dan hinh thanh
va phat trién hiéu qua ciing 1a nhimg co hoi 16n trong phuc vu khach du lich.

2.2.2. Nhizng thach thitc phét trién san pham du lich phuc vy khach du lich An D6
trong béi cdanh binh thirong maéi

Mgt 1a Thach thizc do cenh tranh du lich trong khu vuc va thé gidi
ngay cang gay gat: Sau khi dai dich COVID-19 dugc kiém soat, cac nude lap tic
kich cau du lich noi dja va timg budc ma cira ting cuong thu hit khach du lich
qudc té, dé day nhanh qua trinh phuc hdi va gianh lai nhiing gi di mat,
day canh tranh du lich 1én & muc cao trong diéu kién toan cau hoa, khu vuc hoa.
Bén canh d6 Du lich Viét Nam ciing phai d6i mat vai nhiing bién dong kho luong
cua nhitng bat on chinh tri, xung dot, khang bé, dich bénh, bién doi khi hau,
thién tai, khung hoang kinh té, tai chinh tai & cac nudc dbi tac, cac thi truong
truyén thdng. Nhing tac dong tiéu cuc nay s& dién ra manh mé hon, kho luong
hon trong khi ning lyc thich ¢ng va ang pho vai nhitng bién dong trén thi truong
du lich cua Viét Nam con han ché. Niang luc canh tranh cua nganh Du lich
con non yéu, chat luong, hiéu quéa thap, thiéu bén viing trong khi méi truong
canh tranh & cip qubc gia, khu vuc, nganh, ving, doanh nghiép va san pham
ngay cang gay gat. Pay 1a thach thic 16n, doi hoi Viét Nam phai dau tu nang cao
sac canh tranh cho san pham du lich véi lgi thé qudc gia va su doc dao cua
ban sic vin hoa dan toc Viét Nam, néu khong sé& thua thiét trong canh tranh
toan cau, trong phat trién san pham du lich, trong d6 c6 phat trién san pham
du lich phuc vu khach du lich cua phan khdc thi truong du lich An Do dang 1én.

Thet hai Thach thizc tir xu hwéng khach du lich quan tdm nhiéu hon dén
an toan, vé sinh va chdt lwong méi truong diém dén, dac biét sau khi dai dich
COVID-19 duoc kiém soat: Pay c6 thé la thach thic 16n dbi véi du lich Viét Nam.
Thach thuc nay thé hién rat r6, bai 6 nhiém moi truong dang c6 chiéu huéng
gia ting tai nhiéu diém du lich trong nuéc. Mic du chi s6 nang luc phét trién
cua nganh Du lich Viét Nam nam 2021 tang 8 bac so v4i nam 2019, tuy nhién,
xép hang vé su bén viing vé moi truong cua Viét Nam rat thap, & hang 94/117, chi
hon Indonesia va Cam-pu-chia trong ASEAN. O nhiém méi truong do qua
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trinh d6 thi hod; 6 nhiém tir cac hoat dong phat trién kinh té, dic biét 1a & bién va
c4c vlng ven bién; 6 nhiém méi truong, rac thai nhya dang tré thanh
mdi de doa ddi véi diém dén du lich néu cham c6 giai phap kiém soat thich dang,
tac dong rat xau dén hoat dong du lich, dén phat trién san pham du lich, trong d6
c6 ca phat trién san pham du lich cung ung cho khéch du lich An Db.

Thet ba Thach thirc ciia tde dong bién doi khi hdu: Tinh thoi vy, thoi tiét
khic nghiét, mua 14, sat 1o, truot dac biét & mién Bac va mién Trung; tic dong cua
bién d6i khi hau, nuéc bién dang va xam nhap man & nién Nam, | thach thac 16n
dbi vai phét trien du lich toan qudc, trong d6 co phat trién san pham du lich phuc
vu du khach du lich An D¢. Cac tac dong ndy, nang la c6 thé 1am mat di mot
diém du lich, mot khu du lich, nhe 14 1am hong tour du lich. Bién d6i khi hau
dang c6 tac dong manh mé hon so véi du bao. Viét Nam dugce xac dinh la mot
trong cac quéc gia chiu tac dong manh nhat cua bién doi khi hau. Du lich
Viét Nam vai thé manh tap trung vao bién dao s& dimg trudc thach thic vé cling
l6n va khé ludong truéc anh hudéng cua tridu cuong, muc nudc bién dang.
Nhiing di thuong cia khi hau tac dong truc tiép gay kho khan, tré ngai toi
hoat dong du lich, thach thire rat Ion doi véi phat trién san pham du lich, trong d6
c6 phét trién san pham du lich phuc vu khach du lich An D6.

Thit tw la Thach thirc do yéu kém cia co sé ha tang va co sé vdt chdt
ky thudt du lich: Trong nhiéu nim qua, Nha nuéc d3 c6 nhiéu chinh sach va
nd luc dé phat trién co sd ha tang kinh té - x& hoi, ha tang du lich. Tuy nhién,
hé thong co s ha tang (duong bo, dudng khong, duong bién) hién nay con
yéu kém, chua dép ung ddy du yéu cau phat trién cua cac nganh kinh té (trong d6
c6 du lich), han ché kha ning két ndi hang khong toi cac thi truong du lich
qudc té nguon; han ché kha ning don ngudn khach du lich tau bién, han ché
kha ning tiép can, phét trién va khai thac céc tuyén du lich, diém du lich giau
tiém nang & cac ving ndi, hai dao, vuing sau, ving xa. O nhung diém dén du lich
khach dén nhiéu, trong d6 c6 ca khach du lich An Do, co sd vat chat ky thuat
con nhiéu mat han ché, nhat 12 & ving sau, ving xa chua dap Gmg dugc yéu cau
khit khe cua khéach du lich An Do.

Thit nam la Thdach thirc tir sy phét trien cua khoa hoc cong nghé:

Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé noi chung va khoa hoc cong nghé du lich

noi riéng, dac biét l1a cac cong nghé cia CMCN4.0 vira 1a co hoi, song cling la

thach thie d6i voi du lich Viét Nam. Dé &p dung cac thanh teu caa khoa hoc

cdng nghé trong phat trién du lich, nganh Du lich phai d6i mat véi mét loat

van dé lién quan dén hoan thién hé thong luat phap va cac chinh sach dé tao ra
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moi truong thuan loi cho viéc tng dung CMCN 4.0 trong phat trién du lich;
trong viéc quan Iy nhitng loai hinh kinh té méi trong du lich nhu kinh té chia sé,
kinh té nén tang, kinh té dém, kinh té tuan hoan; trong phét trién ngudn nhan luc
du lich d4p ung yéu cau phat trién du lich trong “thoi dai 4.0”, phat trién va
nang cao nang luc nghién ctu, tiép thu, d6i méi cong nghé cua cac doanh nghiép
du lich trong nuéc... néu khong cé cac giai phap dot pha véi budce di va 16 trinh
sang tao, phu hop dé giai quyét cac nhiém wvu trén, thi du lich Viét Nam
khong nhitng s& tut hau va giam ning luc canh tranh so véi cac d6i tha
trong khu vire, ma con ¢6 nguy co du thira lao dong c6 ky ning va trinh do thap;
chénh léch trinh do phét trién du lich gitta cac dia phuong, ving mién ngay cang
taing. Khong thé khdng anh huong dén phat trién san pham du lich, trong d6 c6
phat trién san pham du lich phuc vu khéch du lich An .

Thet séu 1a Théch thac tir cong tac Qudn Iy nha nwéc vé du lich con nhiing
bt cap, hiéu liee chura cao: Hé thdng céc chinh sach, quy dinh phép luat lién quan
dén phat trién du lich, trong d6 c6 phat trién san pham du lich cho tat ca cac
phan khuc thi truong, trong d6 c6 phan khic thi truong khach du lich An D9,
thiéu déng bo, chua that théng thoang so véi yéu cau phat trién va hoi nhap
qudc té, chua giai quyét tbt mdi quan hé gitta quan ly va phét trién. Mic du duoc
xac dinh 1a nganh kinh t& mii nhon va trén thuc té, nganh Du lich di c6 nhitng
dong gop 16n cho phaét trién Kinh té - x4 hoi ca nude, nhung ngan sach nha nudc
chua thuc su uvu tién cho phat trién du lich, ca dau tu vé ha tang ky thuat,
phat trién san pham du lich, xuc tién quang ba ciing nhu phat trién
ngudn nhan luc 1a nhitg linh vuc can ¢6 su hd trg manh mé cia Nha nudc,
dic biét trong giai doan dau phét trién. Nhan thirc, kién thirc quan 1y va phat trién
du lich chwa dap ung yéu cdu; Chinh sach, co ché quan 1y con bat cap chua
giai phong manh ning luc san xuat; vai tro va ning luc cua khéi tu nhan, hoi
nghé nghiép chwa duoc phat huy ding mirc; hé thdng van ban quy pham phap luat
chua théng nhét va phat huy hiéu luc, hiéu qua toan dién van 1 nhimg kho khin
d6i voi phat trién du lich theo huéng hién dai, trinh d6 cao. Quy hoach phat trién
du lich bi tic ddong manh béi cac quy hoach chuyén nganh, con ton tai nhiing
tranh chap vé loi ich va thiéu tim nhin trong dau tu phat trién dan téi khong gian
du lich bi pha v§; tai nguyén c6 nguy co bi tan pha, suy thoai nhanh va moéi truong
du lich bi xdm hai; San pham, dich vu du lich chua dic séc, trung lip va thiéu
quy chuan; chat luong chua dap tmg dan t6i strc canh tranh yéu, kém hép dén;
xuc tién quang ba lai thiéu chuyén nghiép nén khé dat dugc két qua rd nét.
Thiéu nguon nhan luc chuyén nghiép; thiéu doi ngii chuyén gia dau nganh,
lyc lwong quan 1y tinh thong va lao dong trinh d6 cao. C6 thé mat di co hoi,
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vuot khoi tam véi nhitng co hoi duge mang dén do nhu cau du lich ngay cang
gia tang, Viét Nam noi 1én trong khu vyc nhu mot diém dén du lich méi, dap tng
duoc nhu cau tim kiém nhitng san pham du lich méi, doc déo cua khach du lich,
trong d6 c6 khach du lich An Do. Su lién két giita cac bén trong phat trién
san pham du lich, trong d6 c6 phat trién san pham du lich phuc vu khach du lich
An Do, chua tot, con tu phat va thiéu “nhac truong”. Hoi nhap cong dong ASEAN
va nhitng thach thtrc, nguy co mét nguén nhan luc chat lwong cao.

Ther bay 1a Nhiing thach thizc, nhitng diém nghén dac thu cdn gidi quyét:

- Piém nghén thir nhat: Trong viéc don va phuc vu khach du lich An Do
tgi Viét Nam rat thiéu nha hang, khach san c6 thé cung cap cac mon an theo
chuan vin hoa va ton gido da dang caa An D6. Viéc an udng va thuc hanh
tén gido thi du khach An D¢ 1a nhimg ngudi k¥ tinh bac nhat.

- Diém nghén tht hai 1a doi khi thay du khach An Do kha khé chiéu hay c6
thé noi 12 nhém du khach kha khé tinh, thudng doi hoi rat nhiéu, vi du nhu
y&u cau moén an vira miéng, giam gia, dich vu mién phi,... Do d6, nguoi lam
dich vy, ngudi phuc vu tryc tiép phai hiéu tam 1y cua ho dé c6 cach xir Iy tét nhat.

- Piém nghén tht ba 12 hién nay viéc phuc vu khach An D6 rat thiéu
nhan luc cling nhu co s& vat chat ki thuat chuy@n nganh. Khach du lich An Do
c6 nhu cau &m thuc hoan toan khéc khach du lich cac nude khac. Nhung nha hang
An Do méi chu yéu cé & Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Néi, con ¢ cac diém dén
du lich khac lai khéng cé. Vi du cac tau c6 luu tri qua dém tai Ha Long
khong thé phuc vu dugc d6 an An Po. Rat nhiéu khach du lich An 6 an chay,
nhiéu nguoi an kiéng khong an t6i, hodc ho khong an bat ky nhitng mén nao
ngoai cac mon an cua ho. Khach An P vin muén an d6 an An Do khi du lich.
Vi thé, dé khach du lich An Do dén Viét Nam nhiéu hon, dap tng mong muédn cé
nhiéu nha hang d6 an An D0 tai cac diém du lich. Ngoai ra khach du lich An Do
sang Viét Nam thuong “vap” rdo can ngdn ngit, khdng phai cong dan An D6 nao
cling thao Tiéng Anh. Mit khéc, khach An B¢ thich mua sdm, ho coi mua sim
nhu nhu cau chinh, muc tiéu chinh caa chuyén du lich. Nhung hién nay Viét Nam
lai thiéu nhitng trung tam mua sam, hoi chg dém thuong déng ctra tir 22 gioi dén
23 gio dém, qua sém so v&i nhu cau mua sam giai tri cua khach du lich An Po.

- biém nghén tha tu 13 Bai toan vé san pham du lich méi: Mét thuc té
dit ra 1a san pham du lich cua Viét Nam phuc vu khéach du lich An D6 con kha
han hep. Boi cac diéu kién dap tng vé dich vu phil hop véi van héa, tin ngudng
ton gido cua An Do chua dap ung duoc s6 luong Ién cho thi truong nay.
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Cac giai phap cu thé, hai nudc can cd sy quang ba vé nghé thuat, nhu diéu nhay
Champa, am thyc. Can c6 su nghién ciu vé tinh tuong dong, mui vi, gia vi,
cong thic mén an. Bén canh d6 1a hd trg quay phim, chia sé trén mang xa hai,
gidi thiéu cac diém du lich cuéi cua cac tang 1op trung luu. Dic biét 1a du lich
chira bénh vai chi phihop ly...

- Piém nghén tht nam 1a van dé lién quan dén tén gi4o: Ton giéo cuc ky
thiéng liéng cia ngudi dan An Do véi 3 dao Ion 1a Phat, Hindu va dao Hoi.
C6 thé n6i An Do 1a noi khai sinh dao Phat nén ho thuong in chay, khong
sat sinh. Viéc an cac loai cii vao ngdy chay cling cam Ky, ho chi an céac loai
ngil cdc va khong an thit ca. Viéc luu y dén van hoa trong céac bira an cho khach
du lich An D6 con dang rat yéu va thiéu. Hién nay, cac dau bép chuyén ché bién
cac mon An con rat thiéu, hé thong cac nha hang, khach san chuyén phuc vu
mon an An Do con chua phd cap, chi ding lai & quy md vai chuc khach. Khi
khach du lich An D6 dén Viét Nam phan 16n ho déu vé cac khach san dé an udng
va khong an & ngoai, nén rat kho khan trong dich vu an udng phi hop véi vin hoa
tin ngudng An Do. Bé giai duoc bai toan da dang san pham dich vu phuc vu tét
cho thi truong khéch du lich An D8, truéc mit can ¢6 nhitng chinh sach tét hon,
linh hoat hon tir cac co s& an udng, luu tra, vi du giai phap ngan han truéc mat
c6 thé cho phép doan du khach An D6 dugc mang theo dau bép riéng va duoc
muon khu bép dé cd thé tu nau nuéng. Vé dai han, du lich Viét Nam can phai
chd trong dao tao ngudn nhan lyc ctia minh dé ¢ thé ndu dugc cic moén an
An Do dé co thé chu dong trong phat trién san pham an uéng va san pham du lich
n6i chung dé phuc vu khéach du lich An Do./.
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CHIA SE KINH NGHIEM TRONG THU HUT VA PHUC VU THI
TRUONG KHACH DU LICH AN PO

DPing Thi Hong Van, phong VHTT - TP. Ha Long

1. Thi trwong khiach An P tiém niing

Trude dich Covid-19, An Do dimg tht 16 trong cac qudc gia va vung lanh
thd c6 khach qudc té vao Viét Nam véi gan 200.000 khach vao nam 2019. Hién
nay, v&i chinh sach mé ctra du lich thong thodng, thi truong An Do da phuc hoi
rat nhanh. Sau dich Covid-19, ngudi An D6 da thay doi thoi quen du lich. Thong
ké cho théy, nhu cau du lich cac diém dén gﬁn va dé xin thi thuc cta khach An da
tang 30-35% mdi thang. D6 1a tin hiéu dé nhimng doanh nghiép du lich 1i hanh &
An D6 thay d6i chinh sach quang ba, tim kiém thi tru’(‘)'ng theo xu hu’é‘ng gan, ngan
ngay va gia ca hop ly, trong d6 Viét Nam 13 diém dén duoc nhiéu khach du lich
An Do quan tam. Hlen nay, khach du lich An D¢ sin sang chuyén sang nhiing
diém dén ching ngan, thuin tién va gia ca phai ching hon 1a chon tour dai ngay
v6i cac diém dén truyén thdng nhu trudc kia..

Theo Cuc Du lich Québc gia Viét Nam, trong 6 thang dau nam 2023, du lich
Vi¢t Nam don khoang 5,6 triéu luot khach quéc té.

Déng chu ¥ 13 thi trudng An D6 ¢6 sy ting truéng manh mé véi hon 170.000
luot khach, dung thr 10 trong sb céc thi truong hang dau cua du lich Viét Nam.
So véi s6 khach du lich ra nuée ngoai cia An Do 1a 27 triéu luot, nhung méi chi
c6 khoang 170.000 luot khach dén Viét Nam, mot con s6 kha khiém tén. O chiéu
nguoc lai, c6 khoang 50.000 khach Viét Nam sang An Do du lich.

Piéu nay thé hién qua viéc két nbi hang khong giita hai nudc phat trién
manh mé, tao thuan loi trong viéc thuc day trao doi khach giita An Do-Viét Nam.

Cac Hang Hang khong nudce ta nhu Vietnam Airlines, Vietjet Air cung voi
Indigo caa An Do dd mé nhiéu duong bay, két ndi Ha Noi, Pa Ning, Thanh phd
HO Chi Minh, Pha Qué)c vl New Delhi, Mumbai, Ahmedabad, Hyderabad,
Bangalore, Kolkata cua An Do.

Theo d6, luong tim kiém vé hang khong dén Viét Nam tir An Do bung nd
Vvé6i luong tim kiém tang 400% vao dau thang 4/2022 so véi cing Ky nim ngoai
va tang trén 3000% vao mot thang sau d6. Sang tdi thang 6, luong tim kiém tiép
tuc tang 1én va duogc Ky vong s€ con tang cao hon nira véi viéc cac hang hang
khong Vietnam Airlines, Vietjet Air di chinh thic mé lai va tang thém cac chuyén
bay thang két ndi gitra Viét Nam va An Do trong thoi gian qua.

2. Thi trudong khach du lich An D9 1a thi truong khach khé tinh
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Khach An D6 ¢6 nét vin hoa riéng. Diéu nay doi khi khién nhing ngudi
phuc vu khach du lich vé cac dich vu (an uéng, luu tra, van chuyén. ..) 0 Viét Nam
can phai chu toan va cau ki dé vira 10ng ddi twong khach kho tinh, nhat 1a khach
du lich An D6 13 thuong gia va khach c6 kha nang chi tra cao.

Khach hang nay thuong doi hoéi rat nhiéu, vi du nhu yéu ciu giam gid, dich
vu mién phi,... Do d6, ngudi 1am dich vy phai hiéu tdm 1y ctia ho dé c6 cach xur
Iy tot nhat.

An DG la nhém khdch hang tiém ndang nhung c6 nhiéu ddc diém riéng nhu:
Ho lich sy va té nhi, khach An D9 14 ludn can trong trong giao tiép. Khach An Do
rat thich xin nhung khong xin dugc ciing khong gy kho khin cho nguoi cung cép
dich vu.

Khéach An Do thuong rat ky tinh, du c6 1a ban hang 1au nim ho van di khao
gia nhiéu noi va so sanh ti mi trude khi dua ra quyét dinh. Gia ca ludn 1a yéu t6
dau tién ma nguoi An Do quan tam khi lva chon diém dén.

Khéach An thuong rat hay tu do vé thoi gian va nhiéu khi 1am anh huéng
dén céc dich vu lién quan, do d6 can du tru thoi gian nhiéu hon dé dam bao lich
trinh. Cac doan khach cua ho bao gio ciing yéu cau phai c¢6 do dn An Do trong
chuong trinh tour. .. Khi luu tra cac khach san cling nén c6 su phan bé hop 1y dé
tranh xung d6t van hoa vai cac khach tir cac nuéc khac.

Pic biét, An D6 1a nude ¢6 nhiéu ton gido va da sac toc. Mi viing ¢ ngon
ngit, phong tuc va thuc pham dic trung nén cé dic thu riéng, dac biét 1a vé an
udng, ton gido. Do d6, nganh Du lich noi chung va cac co so kinh doanh dich vu
cling can chd y xay dyng san pham phi hop véi ting nhém khach An B¢ nhu:
Khéch di tour tron goi theo nhom; khach 1a cac gia dinh giau c6, thanh thi; khach
di mot minh; khach nit va khach du lich cao cip, dam bao cung ting dich vu tot
nhat, thu hit dong du khach An Do dén véi Quang Ninh,

Do d6, Bé phuc vu tt duoc khéch du lich An D6 can phai tim hiéu thém
vé tap quén chi tiéu, sinh hoat, nhu cau n udng, mua sam, ké ca van dé phuc vu
tai cac khach san.

3. Tang cwong hiéu biét vé ngwoi Hoi gido, vin héa ciia nguoi theo dao
Hoi.

Theo 6ng Nguyén Xuin Binh, Pho Giam doc S& Du lich Ba Néang, Hdi gido
12 mot trong nhing thi trudng tiém ning can tip trung trién khai xtc tién. Trudc
dich Covid-19, thi truong khach Hoi gido dén du lich Pa Ning chu yéu tir
Indonesia va Malaysia thong qua duong bay truc tiép Pa Nang - Kuala Lumpur
do Hang hang khong Air Asia khai thac va mét sb nuée tai Trung Pong thong qua

duong bay Pa Nang - Doha do Hang hang khong Qatar Airways khai thac.
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Dé thu hut c¢6 hiéu qua thi truong khach qudc té tiém ning ndy, nhiéu van
dé can dit ra cho chinh quyén cac dia phuwong va nhimg ngudi lam viéc trong
nganh du lich - dich vu va khéch san do 1a phai hiéu rd vé van hoa, hanh vi va nhu
cau dic biét cuia khach du lich An Do, chéng han nhu viéc khach An D6 chi tiéu
thu thuc pham Halal, cac co s¢ phuc vu dap img nhu cau nhu ¢6 phong cau nguyén
hodc nhu cau di du lich cta khach An D6 1a rat cao sau thang Ramadan, thang 1é
quan trong nhat cua dao Hoi néi chung va nguoi An Do néi riéng...

Viét Nam sé hiru ngudn nguyén liéu phong phu va phu hop cho ngudi An
D4 nhu lua gao, hai san, rau va trai cay... pé tiép can tdt voi dong khach nay, cac
don vi can tang cuong hiéu biét vé& nguoi theo dao Hdi cua khach An Pd, cung
cAp va sap dit cac san pham riéng biét phu hop.

Ngudn thyc pham & Viét Nam dobi dao 1a loi thé nhat dé don khach An Do.
Nhung s hiéu biét vé cham soc khach An 6 cuia cac co so dich vu du lich ¢ Viét
Nam hién nay rat han ché. Vi du nhu: “Ho khong thé dn néu ho khong biét con ga
ma ho dang dn c6 dugc giét mo dung theo cach ciia Halal hay khong, khong c6
chtmg nhan nio vé quy trinh giét mo6, nau nuéng thyc pham".

4. Mot s6 kho khiin trong viéc dén khach du lich An P§.

Hoat dong xtic tién voi thi truong khach du lich An D6 con nhiéu han ché,
hién tai chu yéu 1 xuc tién truc tuyén, 16ng ghép cac hoat dong ctia cac phai doan
quéc té dén lam viéc tai Viét Nam, rat it to chirc duge cac chuong trinh xtc tién
truc tiép vé du lich cta hai nude — viéce tiép xtc ciing chua duge duy tri thuong
xuyén va lién tuc.

Cac san phém dap Umg thi hiéu cua khach du lich An Do con it (ém thuc,
yoga, khach di theo phat gido, cic diém tham quan trai nghiém phu hop véi thi
truong khach An, cac co sé luu tra du lich cao cép dé phuc vu khach dén t6 chuc
dam cuoi, khach thuong gia, khach c6 kha nang chi tra cao...)

Nguon nhan luc lao dong trong nganh du lich con thiéu, nhat 1a doi ngil
nhan vién, hudng dan vién hiéu biét vé phong tuc, tdp quén, thi hiéu, dic diém,
nhu cau... cua khach du lich An 6. Dic biét 1a nguén nhan lyc lam trong linh
vue Am thuc phuc vu khéch du lich An.

5. Mot s6 kién nghi

Tiing cwong xic tién, quang ba & nuéc ngoai

Trong thoi gian t6i, nganh du lich tap trung ddy manh cong tac quan 1y nha
nuoc, phé bién, huéng dan cac dia phuong nghién ctru thuc hién Chién lugc
marketing du lich Viét Nam dén nam 2030; phan tich, du béo thi truong khach du
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lich An D6 cho céac dia phuong, doanh nghi¢p dé ndm bt va trién khai hoat dong
xuc tién, quang ba cho “dung” va “trang”.

Céan déy manh truyén thong chinh sach, nhat 1a cac chinh sach mé cira, tao
thuan loi vé thi thyuc va xuat nhap canh ciia Viét Nam dén céc thi truong, ddi tac
quéc té. Nganh du lich can két ndi chit ché véi co quan dai dién Viét Nam & An
Do, cong dong ngudi Viét Nam & An Do dé tich cuc day manh hoat dong truyen
thong, dua thong tin Viét Nam dugc phd bién rong rdi dén khach du lich An Po.
Nghién ctru 1am viéc v6i cac mang xa hoi nhu Facebook, TikTok... dé xdy dung
va quang ba cac clip truyén thong ngin vé du lich Viét Nam t6i thi truong khach
An, dic biét 1a khach thuong gia, khach du lich MICE, khach dam cudi.

Piéu chinh chinh sach thi thue
V& cong tac xuc tién, quang ba thi truong qubc té, Bo truong dé nghi nganh can
tap trung vao mot s6 hoi cho 16n tur nay dén cudi nam & Trung Qudc, Nhat Ban,
két nbi v6i cac bo, nganh, dia phuong dé cung tham gia, dong thoi gan voi cac
hoat dong van hoa dé ¢y manh quang b4, xtc tién tai cac thi trudng trong diém
nhu An Do, Han Qudc, Australia, New Zealand...

V& hoat dong du lich trong nuéc, cac dia phuong can ting cudng quan 1y

diém dén, xay dung san pham du lich dic trung, quang ba thong diép “Mbi nguoi
dan 1a mdt dai str du lich”; phai xtr Iy nghiém nhitng vi pham, tinh trang chat chém
du khéch; tap trung kich cau thi truong nodi dia, td chirc cac sy kién van hoa, thé
thao, du lich, 1& hoi dé thu hat du khach dén tham gia, trai nghiém.
Cung véi d6 cac dia phuong can ting cuong quan tim, don déc, kiém tra, coi phat
trién du lich 13 nhiém vu quan trong, nam trong ké hoach phat trién kinh té-xa hoi
clia cac dia phuong; tham muu cho Chinh pha xem xét wu tién nguén lyc cho phat
trién du lich, huy dong stirc manh xa hoi, dé nghi cac dia phuong phdi hop chit
ch& v&i BO Van hoa, Thé thao va Du lich dé t6 chuc, trién khai cac hoat dong xtic
tién, quang ba du lich.

Can c6 chinh séch hd tro vé gia dé tao lgi thé canh tranh vé san pham du
lich ciia Viét Nam tai cac hoi cho, roadshow... gitra Viét Nam va An D. Du lich
Viét Nam can nhitng goi san pham bao gdm ca nha hang, khach san va cac diém
du lich cao cip. Dé san pham du lich Viét Nam du suc hap dan ddi véi du khach
An D6 noi riéng va khéach du lich quéc té noi chung khi dén Viét Nam. Dé xay
dung dugc san pham nay phai co su phéi két hop giira nha cung cip dich vu nhu
khach san, xe van chuyén, cac don vi cung cap dich vu (VCGT, dich vu an uéng,
masager, Yoga, thién dinh...). Cac cap chinh quyén hd tro dé tao ra co ché chinh
sach phi hop nhu mién visa. C6 nhiing thi truong nén mién don phuong trong
khoang thoi gian dé khach an Do cam thay c6 nhu cau vao Viét Nam./.
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DU BAO MOQT SO TRIEN VONG THU HUT THI TRUONG KHACH DU LICH
AN PO PEN VIET NAM TRONG BOI CANH MO

Vign phat trién bén vieng Ving

1. D bao vé s6 lwong ngwoi di du lich ciia An Dé.

An D6 hién 1a qudc gia déng dan nhat thé gi6i tinh dén cubi thang 4 nim
2023 thi dan s6 An Do 1a 1.425.782.975 ngudi va san sang trd thanh thi truong
du lich 16n manh. Theo dy bao, khach du lich An P9 dén Viét Nam du kién ting
it nhat 1000% so v6i muc trude dai dich.

Theo nhitng bao céo gan ddy, dén nim 2024, ngudi An Do dy kién chi hon
42 ti USD mdi ndm cho cac chuyén du lich nu6e ngoai. An Do dang trai qua diéu
ma Omri Morgenshtern - giam déc diéu hanh cua trang web du lich va dat phong
Agoda - goi 1a “su bung n6” du lich va hién 1a noi c6 thi trudng outbound phét
trién manh mé nhat. Du tong luong khach tir mot sé qudc gia khac cao hon nhung
khéng c6 nganh du lich ctua qudc gia nao phat trién nhanh nhu cia An 6. An Do
con dang chi hang ti USD vao viéc phat trién nganh hang khong va cting c¢d vi thé
la mot trung tam di lai.

Chinh phit An P9 nam nay cong bd ké hoach chi 980 ti rupee (11,9 ti USD)
vao nam 2025 dé xay dung va hién dai hoa cac san bay trong nudc, Reuters dua
tin. Trong sd nay c6 san bay qudc té Noida ¢ thanh phd Jewar thudc bang Uttar
Pradesh. Theo Times of India, sdn bay du kién khai truong nim 2024, sén sang
tré thanh san bay 16n nhét chau A.

Dir liéu ctia Agoda chi ra tir thang 1/2019 t6i thang 5/2023 luot tim kiém
khéch san cta khach An D9 tai ba diém dén trén tang lan luot 147%, 215% va
256%. Luot tim kiém t6i Viét Nam ctia khach An D6 con tang thém 390% so véi
nam 2019.

Theo chinh phu An Do, thi truong du lich nudce ngoai cua An D6 nam trong
danh sach ting truéng nhanh nhat thé gidi. Hién An Do c6 khoang 80 ho chiéu
dang duoc luu hanh. Néu so sanh, con sb nay con 16n hon tong dan s Thai Lan,
quéc gia déng dan thir 20 trén thé gidi.

2. Chi tiéu ciia khach An P§ ra nwéc ngoai:

Tong chi tiéu cua khach An P9 ra nuéc ngoai kha cao trén thé gidi.

Nim 2010 dat 10,5 ty USD; 2017: 18,4 ty USD (dtng thir 16 trén thé gi6i); 2018:
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21,3 ty USD (dGng thir 14); nam 2019 udc tinh tang 9,8% so vai 2018 (theo Han
thir biéu ciia UNWTO, thang 1/2020).

Céc chuyén gia di du bao, mirc chi tiéu nay co thé dat 45 ty USD vao nim
2025 va khoang 91 ty USD vao nam 2030.

3. Vé xiic tién quang ba du lich

Viét Nam va An Do ning cdp quan hé ngoai giao 1én quan hé ddi tac chién
lugc. Trong linh vuc du lich, nhitng nim gan day, An Do va Viét Nam da ting
cudng nhiéu hon cac hoat dong xuc tién du lich va trao d6i hop tac phat trién du
lich, qua d6 da gop phan gia ting nhanh chéng luong khach du lich giita hai bén.
Té)ng cuc Du lich tich cuc t6 chtrc trién khai cac chuong trinh phat dong thi truong,
gidi thiéu du lich Viét Nam tai An Do tir nam 2015; sy tham gia cta cac dia
phuong, doanh nghiép du lich tai cac Hoi cho du lich & An Do nhu Hoi cho thuong
mai va dich vu GES, H6i chg PATA Travel Mart (2015), Hoi chg trién 1am du
lich quéc t& SATTE, t6 chitc cac doan famtrip sang An Do; d6n doan bio chi va
doanh nghi¢p An D9, doan 1am phim An D khao sat tai Viét Nam;...
Ngay 07/5/2023, So Vin héa Thé thao va Du lich tinh Ninh Thudn t6 chirc don
doan Famtrip An Dé tai Hoan My Resort Ninh Chu, voi sy tham duw cua T 5ng
lanh sw qudan An B¢ tai Tp. Ho Chi Minh va 20 cong ty liv hanh ciia An DY dén

khao sat cac diém du lich trén dia ban tinh Ninh Thudn.

Theo lich trinh, doan Famtrip An D¢ sé bdt dau véi chuyén tham quan,
khdo sdt dén cac diém du lich: Thap P6Klong Garai, lang gom Bau Triic, lang
dét thé cam My Nghiép, Trung tam nghién citu van héa Cham, vinh Vinh Hy,
Hang Rai, lang nho Thai An.

Théng qua hoat dong Famtrip, nganh du lich Ninh Thudn muén mé réng
co hoi dé tim kiém doi tac, cdc moi quan hé hop tac kinh doanh giita cdc doanh
nghiép du lich ciia tinh véi cdc doanh nghiép du lich ciia An 6. Pong thoi, gép
phan ting cuwong cong tac truyén thong, quang bd hinh danh, con nguwoi, vin
hoa, cdc san phcfm du lich dac trung cua Ninh Thuan dén véi nuwde ban. Nham
thu hit thi truong khdach An D6 dén véi Ninh Thudn. Va day ciing la tinh hiéu
dang mung cho du lich Ninh Thudn dé cé thé mo rong thi truong khach du lich

quoc té, gop phan vao sw phdt trién du lich cua tinh trong thoi gian tdi.
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Ngay 15 dén 18-7-2022, doan 460 khdch du lich MICE tir An P da
dén Thanh pho Hé Chi Minh. Boan dwoc Dai sir quan Viét Nam tai An DY
phdi hop véi Cong ty Co phan Qudn Iy diém dén chau A gidi thiéu dé lia chon
Thanh phd Ho Chi Minh la diém dén cho céc lich trinh hgi nghi MICE va
tham quan, du lich.

Trong 3 ngay tir 9 dén 11/2/2023 tai Trung tam trién lam An Bé (India
Expo Centre) da dién ra Hoi cho Du lich & Lit hanh Nam A (SATTE - South

Asia’s Travel & Tourism Exchange) lan thit 30 véi su tham dy ciia nhiéu doanh

nghiép cac nuoc, trong do co Viét Nam.

Cung v6i d6, cong dong du lich An D¢ ciing rat quan tdm dén tang cudng
trao doi khach gitta hai nudc, thong qua cac hoat dong hd tro 14n nhau trong thuc
day hop tac phat trién du lich nhu thuong xuyén té chtc cac chwong trinh gidi
thiéu, xac tién du lich tai cac thanh phé) 16n ctia hai nude; td chire cac doan famtrip
va presstrip dé khéo sat san phém, dich vu du lich va tim kiém d6i tac.

4. Két noi co sé ha ting

- Két noi hang khdng Viét Nam - An Bé

Trong giai doan vira qua, dé diy manh hop tac song phuong trong nganh
du lich gitra An D6 va Viét Nam chinh phu hai nudc di ting cuong hop tac, két
ndi trén nhiéu phuwong dién khac nhau. Mot trong nhitng thanh cong trong viéc két
nbi kinh té gitta hai quéc gia 1a két nbi hang khong. Két qua cia viéc két nbi hang
khong d6 13 cudi nam 2019, An Do va Viét Nam da thiét 1ap duoc dudng bay truc
tiép thong qua viéc khai thac hai duong bay tir Ho Chi Minh - New Delhi va Ha
Noi - New Delhi. Viéc két ndi duoc duong bay truc tiép s& thuc dy thuong mai
song phuong, co hdi hop tac dau tu, du lich gilra hai quéc gia. Pac biét, viéc két
nbi truc tiép vé hang khong sé& giup cho viéc luu chuyén hang hoa giita An D6 va
Viét Nam dé dang, nhanh chong ciing nhu giam chi phi van chuyén giira hai quéc
gia. Diéu nay sé& thiic day doanh nghiép hai nudc tich cuc dau tu dé khai thac thi
truong 1an nhau. Bén canh d6, viéc két ndi truc tiép hang khong gitta An Do va
Viét Nam s& 1a cau ndi vé hanh khach dén cac qudc gia khéc trong khu vuc Dong
Nam A,

Vi¢c ¢6 dudng bay truc tiép con tao ra co hoi 1on trong viéc déy manh hop
tac du lich gitra Viét Nam va An Do, tang luong khach du lich gifra hai nudc trong

thoi gian téi. Trong vong vai nim trd lai day, tinh chung 10 thang dau nam 2022,
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tong s6 khach An Do dén Viét Nam dat 82.066 luot, toc do ting truong khach dat
binh quan 51%/thang. Tir thang 7/2022, luong khach An B¢ dén Viét Nam hang
thang dd vuot mic ndm 2019. Pang cht ¥, lwgng tim kiém tir thi truong An Do
dang c6 xu huéng ting kha nhanh, trong thang 10/2022 tang gap 3 1an so véi thang
7/2022 va gap 2 lan so véi thang 8/2022. Két ndi thuan loi vé hang khong v6i An
Do sé& 1a co hoi cho Viét Nam thu hat khach du lich An D6 - mét trong nhiing
quéc gia c6 lugng khach du lich nudc ngoai cao (khoang 30 triéu khach du lich ra
nudc ngoai mdi nam). Ngoai ra khach du lich An D6 thuong 13 nhiing tang 16p
thuong luu, kha gia (khoang 200 dén 300 triéu ngudi), nén nhu cau mua sim va
chi tiéu rat cao. Bén canh d6, hién rit nhiéu khach An Do ngay cang thich du lich
Viét Nam boi nhiéu 1y do nhu méi truong du lich an toan, phong canh dep, du lich
Viét Nam rat da dang, hap din voi nhiéu san pham du lich da dang, phong phti &
cac ving mién, con ngudi than thién, mon an hip dan, 13 dat nude co ton gido
Phat gido 1au doi... Hién nay, dé thuc diy manh hon nita vé két ndi hang khong
An Do da ap dung vi¢c cép thi thuc dién tir, tao diéu kién cho du khach nudce ngoai
trong do c6 Viét Nam. Do do, n6 s€ tao diéu kién thuén loi cho du khéach Viét
Nam t6i An D6 véi muc dich du lich, kinh doanh, kham chita bénh. ..

- Két néi van tai dwong bién Viét Nam- An Dé

Vin tai bang dudng bién 13 phuong thirc van tai l1au doi trong thuong mai
quéc té. Hinh thtrc ndy ¢6 wu diém 13 c6 thé van chuyén véi khdi lwong 16n, tuong
d6i an toan, chi phi thap, pht hop véi nhiing hang héa khong doi hoi vé mat thoi
gian. An Do va Viét Nam 1a hai qudc gia co tbe d6 ting truong 6n dinh va cao
trong tho1 gian vira qua, thuong mai song phuong ngay cang gia tang, do d6 hoat
dong trao d6i hang hoa giira hai qudc gia ngdy cang 16n. Diéu nay ciing doi hoi
viéc két ndi va str dung nhiéu phuong thirc van tai khic nhau giita hai quéc gia.
Giita An D6 va Viét Nam mic du da c6 két ndi vé duong khong, tuy nhién phuong
thirc nay méi di vao hoat dong cling nhu chi phi cua phuong thirc nay kha cao
khong phai hang hda nao ciing c6 thé chiu dugc chi phi nay. Mot s6 tuyén vén tai
truc tiép bang dudng bién giira hai qudc gia da duogc thiét 1ap nhu tuyén HO Chi
Minh — Chennai (12 ngay), H6 Chi Minh - Nhava Sheva (14 ngay), H6 Chi Minh
- Bangalore (17 ngay). Tuy nhién, tir nam 2019 véi sy hinh thanh cac cang nudc
sdu cling nhu qué trinh ky két cac FTA caa Viét Nam da thuc ddy viéc két ndi van
tai bién gilra An D6 va Viét Nam duoc thuan 1gi hon, gitip cho hinh thanh cac
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tuyén tau trung binh tir An Do dén Viét Nam va hinh thanh céc tuyén dich vu két
ndi Viét Nam - An Do. Cac hang tau 16n nhu Hapag-Lloyd, Hyundai, ZIM, Yang
Ming déu da dua cac tuyén dich vu - du lich két ndi Viét Nam — An Do vao cac
cang nudc sau ¢ Viét Nam (cang Cai Mép — Thi Vai, Lach Huyén, Cai Lan).

. Két ngi diong bg Viét Nam - An DG

+ Puong cao toc két néi An Bé - Myanmar - Thai Lan

Puong cao toc két néi An Do - Myanmar- Thai Lan ndm trong khuon kho
sang kién hop tac Mekong - Ganga bat dau tir nim 2005 va 1a mot nd lyc nhim
thuc day két nbi duong bo giira ba qudc gia nham mé rong thuong mai, du lich va
giao luu nhan din. Pudng cao tdc trén dai 1360 km, duoc x4y dung véi chi phi
700 trigu USD, chay to Moreh & An D6 dén Maw Sot & Thai Lan qua Bagan ¢
Myanmar. Viéc hoan thanh va dua vao van hanh hé théng duong cao toc trén da
dam bao két ndi cua Moreh, voi tuyén duong sit Diphu — Karong -ImphalMoreh.
Dy &n duong cao tdc nay con dam nhan nhiém vu xay dung mdt con duong tur
Kanchanburi & Thai Lan d¢én Dawei & Myanmar, va phat trién cang bién nudc sau
tai Dawei. Pay 1a mot s6 nd luc 16 rang ma Chinh phit An D6 thuc hién nham
thuc déy két ndi va lién két cua nudc nay voi khu vuc ASEAN. Do do, du an
duong cao toc ba bén 13 mot yéu té quan trong trong nd luc ciia An Do trong viée
tiép can ASEAN.

Tai Ho1 nghi thuong dinh ASEAN - An D6 vao nam 2018, An Do da thé
hién su uvu tién cho dy 4n tuyén dudng cao téc ba bén An B6 - Thai Lan - Myamar
va tiép tuc thé hién tham vong s€¢ m& rong két ndi sang Campuchia, Lao va Viét
Nam. Viét Nam, Lao, Thai Lan dang phdi hop dé sém trién khai mé rong hanh
lang Dong-Tay (EWC) t6i cac trung tim kinh té ctia ca ba nudc. Diéu ndy ciling
c6 thé gop phan két ndi duong bd véi An PO thong qua Myanmar va khu vuc
Poéng Bic.

+ Puong sat két noi Delhi — Ha Ngi (DHRL)

Nam 2003, An D6 va Viét Nam di cung thdng nhit sang kién xay dung
tuyén duong sat két ndi Delhi — Ha Noi. Sang kién ndy duoc dua ra voi muc tiéu
chinh 12 lién két Manipur cia An D6 vé6i hanh lang duong sit chinh cia An Do
va thiét 1ap lai va cai tao mang ludi duong sat & Myanmar. Dé viéc két ndi vé
duong sat gitra An Do va cac qudc gia trong khu vue ASEAN duoc dé dang va
thuan loi thi sy phu hop giita hé thong duong sit cia An Do va cac qubc gia
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ASEAN 4 rat can thiét. Vi Myanmar 1a ctra ngd dé An Do két nbi voi ASEAN
nén dé sang kién nay tr¢ thanh hi¢n thuc né doi hoi sy twong thich trong hé théng
duong st cla Myanmar véi An Do. Do d6, nam 2006 An Do da hoan thanh mét
nghién ctru so b dé thiét 1ap lién két duong sit Delhi - Ha Noi. Dé xuc tién nhanh
qua trinh nay, An D6 da dau tu 56 triéu USD cho Myanmar dé cai tao va nang cap
hé thong duong sat dai 640 két néi Mandalay - Yangon. Dé thyc hién sang kién
két ndi duong sat Delhi - Ha Noi, An Do da dua ra hai phuong an két ndi: (1) két
ndi Delhi - Ha Noi qua Myanmar, Thai Lan va Campuchia, (2) két ndi Delhi-Ha
Noi qua Myanmar dén Bangkok qua Ye va mot phan duong méi dugc xay dung
ctia Ye va Dawei & Myanmar, va sau d6 dén Ha Noi thong qua Théi Lan va Lao.

Mic du di nd lyc trong viéc thuc hién va trién khai du an nay song tinh tdi
thoi diém hién tai thi tuyén dudng sit sat két ndi Delhi — Ha Noi van ¢ giai doan
dau va chua c6 nhiéu tién trién. Dac biét 1a viéc két ndi hé thé)ng duong st gilra
An D6 va Myanmar van chua dugc hoan thién véi nhiéu nguyén nhan khac nhau
nhu dja hinh khic nghiét kho thi cong, viéc van chuyén vat li¢u xay dung gap
nhiéu kho khan,...

e Hanh lang kinh té du lich Mé Kéng - An P

Tiéu ving séng Mekong thuong duoc goi 1a cac nudec CLMV (Campuchia,
Lao, Myanmar va Viét Nam) 1a mot phan khong thé tach roi cia Dong Nam A va
ndi vinh Bengal voi Bién Dong bang dudng bo. Bdi voi An Do, Tiéu ving song
Mekong déng mét vai trd quan trong trong chinh sach d6i ngoai vi An D6 chia sé
ranh giGi dat lién véi mot trong cac nude CLMV, d6 1a Myanmar & Vinh Bengal
va Viét Nam 1a dbi tac chién luoc cua du lich An Po. Diéu nay khién An P dic
bi¢t hudng toi mbi quan h¢ chat ché vé mit kinh té va chinh tri trong dé co6 du lich
v6i cac qudc gia nay. Mic khac, véi stec manh kinh té ngdy cang ting cua Trung
Qudc, cac qudc gia ¢ tiéu ving song Mekong dang dan bi thu hut vé phia ga khong
16 thvong mai mé&i ndi. Vé mit ngoai giao, Trung Qudc dang loi dung vi tri cia
cac nudc CLMV dé tiép can An Do Duong. Anh hudng ngdy cang ting ctia Trung
Quéc trong khu vuc da khién An D6 ting cudng quan hé véi cac nudc nay. Vi
muc tiéu ndy, New Delhi di thuc hién mét sb bién phap két ndi dé thuc day hoi
nhap An Do - Pong Nam A. Mot trong nhiing du an két ndi quan trong 1a Hanh
lang kinh té Mekong - An D¢, day 1a mot hanh lang kinh té da phuong thire két
ndi An Do voi cac nude tiéu ving Mekong. Hang lang Kinh té Mekong - An Do
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dé xuat két n6i Thanh phé HO Chi Minh (Viét Nam) véi Dawei (Myanmar) qua
Bangkok (Théi Lan) va Phnom Penh (Campuchia), két ndi vdi Chennai (An D).
Hanh lang kinh té nay s& ting cudng thwong mai -du lich giita cac nuéc CLMV
va phan con lai cta thé gidi, dic biét 1a An Do. N6 ciing s& 1am giam khoang cach
di lai gitta An D6 va khu vuc tiéu ving Mekong. Tuy nhién, c6 nhiéu van dé va
thach thirc dat ra can phai duoc giai quyét dé¢ MIEC duogc thuc hién thanh cong
nhu thiéu cang bién nudc sdu & Myanmar hodc dudng cao tdc giita Dawei va bién
gi¢i Thai Lan. Lién két phia Tay ctia MIEC 1a mot trong nhitng cac tuyén duong
quan trong néi An Do v6i Bong Nam A. Hanh lang nay sé& tao ra mot tuyén duong
bién gitta Bangkok va Chennai qua Dawei, gitip cac nén kinh té nay hoi nhap va
tré thanh mot khéi kinh té canh tranh toan cau. MIEC sé& c6 tac dong 16n hon dén
cac qudc gia c6 thu nhap thdp hon nhu Myanmar va Campuchia, do d6 thu hep
khoang cach phat trién cua tiéu viing Mekong.

Theo danh gia ciia ERIA (2010), tac dong 16n nhit cia MIEC d6i voi tiéu
ving Mekong 1a thuc ddy tang truong kinh té va thu hep khoang cach phat trién
ctia cac qudc gia trong vung (du kién GDP thuc té ting 1,19%). Hanh lang kinh
té An P9 - Mekong con tao co hoi cho cac qudc gia trong ving xay dung co s&
kinh té va cong nghiép manh m& va nang cp hé thong co sé ha tang. Hanh lang
kinh t& An D6 - Mekong sé& cho phép cac qudc gia tiéu ving Mekong trong d6 c6
Viét Nam hoi nhap tdt hon va nén kinh té ¢6 tinh canh tranh toan cau.

« V& phat trién ha ting bén cing sin bay

New Delhi d thong bao ké hoach chi 980 ty rupees, tuong dwong 11,9 ty
USD tir nay cho dén ndm 2025 nhdm x4y dung va hién dai hoa cc san bay trén
khip dat nudc, trong d6 c6 san bay qudc té Noida nam tai thanh phd Jewar, bang
Uttar Pradesh. Theo dy kién, san bay nay s€ dugc md ctra vao nam 2024 véi tu
cach 1a san bay 16n nhat chau A, qua d6 nang cao dang ké kha nang két ndi cua
toan ving thi @6 Delhi va mién Tay Uttar Pradesh.

Pay 1a thanh qua méi nhit cho mot qua trinh du tu quy mé 1én da dugc
bét dau tir lau ma dén bay gid nhidu ngudi méi dé y dén. Ké tir nam 2017, di c6
it nhit 73 san bay dugc dua vao van hanh trong mang ludi két nbi ving cia An
DJ. Nam 2022, san bay quéc té Indira Gandhi ¢ Delhi 14n dau tién duoc liét vao
danh sach 10 san bay ban ron nhat trén pham vi toan thé gidi véi luu lugng hanh
khach 1én t&i 59,5 tri€u lugt nguoi, tang 60,2% so véi ndm 2021.
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Nhan thire duge thoi co dang dén, cac hing hang khong An P d3 manh
dan dau tu vao viéc nang cip may bay va tang cudong sd luong khach chuyén chd
giita cac ving & An D6 ciing nhu giita An Do voi nudc ngoai.

- Hop tac Viét Nam - An D¢ trong linh vuc du lich: Viét Nam va An Do
déu rat c6 tiém nang dé thuc day hop tac du lich giira hai nudc.

- Theo bao cao cua Téng cuc Du lich, khach An D6 ¢6 xu huong Iya chon
diém dén 1a cac qudc gia chau A (hon 60%) do su gan giii vé dia Iy va vin hoa,
chi phi thap; trong d6 2 trong top 5 diém dén ua thich ctia du khach An D6 nam &
khu vuc Dong Nam A (Thai Lan, Singapore). Nghién ctru cho biét, du khach An
Do thuong sin 1ong kham pha nhitng diém dén méi nhu Campuchia va Viét Nam.
Céc yéu t6 khac anh hudng t&i quyét dinh lua chon diém dén cua khach An Do
gdm an ninh, an toan; tai nguyén du lich phong pht va mang lai nhiéu trai nghiém;
ha tﬁng va co s& VAt chat phuc vu du lich; thu tuc visa don gidn; cac san phém va
6i du lich hip dan; dd an phu hop.

- Dé @iy manh thu hut khach tir thi trudng nay, thoi gian qua, Viét Nam da
t6 chirc nhiéu hoat dong xtic tién quang ba thi truong du lich An D6 thong qua
cac hoi thao, roadshow, don cac doan FAM trip, Press trip... Nganh du lich Viét
Nam dang hudng téi muc tiéu dén 100 nghin lugt khach An D trong twong lai.

- Khach An D6 thich tiéu dung, n udng, tiéc ting. Ho khong bao gio di
mot minh ma thuong di cd nhom ban be hodc gia dinh. Ho k¥ tinh vé di lai, an
ubng nhung chi rit manh cho tiéu dung va mua sim. Nhimg ngudi An di du lich
nudc ngoai 1a nhig ngudi thudc dang cap giau co, trong nha cé it nhat 4-5 nguoi
giap viéc./.
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NHUNG VAN PE PAT RA CHO DOANH NGHIEP TRONG PHAT TRIEN
SAN PHAM DU LICH THU HUT THI TRUONG KHACH AN PO
TS. Dinh Duc Quang,
Cong ty du lich Nikatour Miii Né, Phan Thiét
1. Thyee trang nguén khdch du lich An P trong giai doan 2015 - 2022

Thang 4 nim 2023, An D¢ chinh thitc vuot qua Trung Qudc dé try thanh
qudc gia dong dan nhét thé gidi, va cac cong ty 1ir hanh khap noi nhanh chéng
nhan ra réng nguoi An Do khong chi hién di¢n trong nudc, ho con xuét hién vo
cung doéng dao & cac dia diém du lich tir trudc dén nay von chi quen véi 16i chi
tiéu hao phong cia ngudi Trung Québc. Theo nhiing b&o cdo gan day, dén nam
2024, nguoi An Do dy kién chi hon 42 ti USD mdi ndm cho cac chuyén du lich
nudc ngoai.

An D¢ 12 nudc ¢ muc tang truong du khach dén Viét Nam nhiéu nhat trong
nam 2022. Tinh chung 10 thang dau nam 2022, tong s6 khach An Do dén Viét
Nam dat 82.066 luot, tbc do ting truong khach dat binh quéan 51%/thang. Tir théang
7/2022, luong khach An Do dén Viét Nam hang thang da vuot muc nam 2019.
Pang chu y, lwong tim kiém tir thi truong An Do dang cé xu hudng tang kha
nhanh, trong thang 10/2022 ting gap 3 1an so véi thang 7/2022 va gép 2 lan so
voi thang 8/2022. Mot s6 du diém du lich ctia Viét Nam nhu Da Niang, Nha Trang,
Phu Quéc duge An Do xéac dinh 13 mot trong nhiing diém dén dé t6 churc du lich
dam cudi.

Niam 2019, du lich Viét Nam dén lugng khach qudc té dén ky luc voi trén
18 triéu luot, ting 16,2% so voi 2018. Nam 2019, thi truong khach An Do da dat
169 nghin luot. Téc do ting trudng cia thi trudng nay rat cao (+27,7%), cao thir
3 trong s6 cac thi truong khéach cua du lich Viét Nam, sau Thai Lan (+45,9%, dat
510 nghin khéch) va Bai Loan (+29,8%, dat 927 nghin lugt). Pac biét, thi truong
nay dat toc do ting manh trong 3 thang cudi nam: thang 10 (+39,7%), thang 11
(+40,4%) va thang 12 (+50,9%) so v&i cung ky nam 2018.

Trong 5 ndm gan day, toc do ting truong khach An Do dén Viét Nam kha
cao, giai doan tuir 2015-2019, c6 tdc do tang truéng binh quan dat 26,7%, tir 65,6
nghin luot khach nam 2015 dén 169 nghin luot nam 2019.
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Khach An Do dén Viét Nam, 2015-2019

Khach An Do dén Viét Nam theo thang, 2018-2019
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tang 390%. “Hién nay, Viét Nam nam trong top 5 diém dén ctia du khach An Po

BIEU PO

Ngubn: Téng hop tir Téng cuc Théng ké

LUGT KHACH AN DO DEN VIET NAM

(Bvt: lugt khach)

93.921

20.984
4. 659

2021

2019 2020
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t11/2022

Ngudn: Bai viét “Phdt trién du lich Viét Nam nhin tir dau an khdch An Dé”

Tai Viét Nam, TP. HCM, Khanh Hoa, ba N?lng, Quang Ninh, Ha Noi...
dang 1a cac diém dén ciia nhiéu du khach An Do.

Dir li¢u cua Agoda cho thay, tir thang 1/2019 dén giira thang 5 nam nay,
luot tim kiém khach san va chuyén bay cua du khach An D6 dén Indonesia da
tang 256%. Con sb nay tang 215% dbi v6i Singapore va 147% ddi véi Théi Lan.
Riéng luot tim kiém khach san va chuyén bay dén Viét Nam cta khach An Do
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2. Nhirng thuin lgi ciia doanh nghiép trong thu hiit thi truong An D)

Tinh hinh dich bénh Covid d3 6n dinh hon, thi truong du lich ctua 2 nudc
d3 md cira don khach du lich dén tham quan du lich trai nghiém.

Tt nam 2014, Viét Nam va An Do nang cip quan he ngoai glao 1én quan
hé ddi tac chién lugc. Trong linh vyc du lich, nhu’ng nim gan day, An Do va Viét
Nam d4 tang cudng nhiéu hon cc hoat dong xuc tién du lich va trao d6i hop tac
phat trién du lich, qua d6 da goép phan gia ting nhanh chéng luong khach du lich
giita hai bén. Tong cuc Du lich tich cyc t6 chirc trién khai cac chuong trinh phat
dong thi truong, gidi thiéu du lich Viét Nam tai An D6 tir ndm 2015; sy tham gia
ctia cac dia phuong, doanh nghiép du lich tai cac Hoi chg du lich & An Do nhu
Hoi cho thuong mal va dich vu GES, Hoi chg PATA Travel Mart (2015), H6i cho
trién 1am du lich qudc té SATTE, t6 chuc cac doan famtrip sang An Po; don doan
béo chi va doanh nghiép An Do, doan 1am phim An D6 khao sat tai Viét Nam...

Tang cuong lién két, két ndi gitra cac dia phuong thudng xuyén don khach
du lich An D6 (Pha Qubc, Khanh Hoa, Miii Né (Binh Thuan) Ninh Thuan, Da
Nang, Ho1 An, Quang th Lao Cai...) dé c6 nhimg diém chung, diém tuwong
dong trong Vlec cung cap san pham dich vu cho khach du lich An D6 - dién hinh
dich vu an uong phuc vu khach An Do, dau bép, mon an; San pham ma khach du
lich An PO ua thich khi sang du lich Viét Nam.. .

Cung véi d6, cong ddng du lich An D6 ciing rit quan tim dén ting cuong
trao doi khach gitta hai nuéc, thong qua cac hoat dong hd tro 14n nhau trong thuc
day hop tac phat trién du lich nhu thuong xuyén to chiic cac chuong trinh gidi
thiéu, xac tién du lich tai cac thanh phé) 16n ctia hai nude; td chire cac doan famtrip
va presstrip dé khao sat san pham, dich vu du lich va tim kiém di tac.

bac biét, khoang cach dia ly gitra Viét Nam va An Db khong qué xa va gﬁn
day c6 cac dudng bay thang gitra Viét Nam va An Do da duge chinh thice khai
truong tir dau thang 10/2019 boi hang hang khong An D6 IndiGo va tir dau thing
12/2019 do Vietjet cua Viét Nam, mor ra co hoi két ndi glao thong thuan loi gitra
hai thi truong. Mot trong nhimng yéu té gop phan thic day dong khach tir An Do
sang Viét Nam thoi gian tdi 1a viéc cac hang hang khong lién tuc mé duong bay
thiang két ndi nhimg diém dén du lich ndi tiéng gitta 2 nudc. Hién Vietnam
Airlines Vietjet va héng Indigo (An Do) di khai thac hang chuc duong bay két
ndi giira cac thanh pho Tt thang 6-2022, Vietnam Airlines chinh thirc khai théac
duong bay thang két ndi Viét Nam va An Do véi cac chuyén bay gitra TP Ha Noi,
TP HCM va New Delhi. Trong khi do, hang hang khong Vietjet da va s€ khai thac
17 dudng bay tir TP Ha Noi, TP HCM, TP Pa Ning, Phu Qudc dén New Delhi,
Mumbai, Ahmedabad, Hyderabad, Bangalore.
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3. Mot 56 vin dé dit ra dé Vigt Nam thu hit khdch An Dé.

An D6 12 mot qudc gia da ton gido va da sic toc. Mdi ving cd ngdn ng,
phong tuc va mén an dic trung riéng. Vi vay, ddy 1a thi truong con nhiéu tiém
nang nhung lai 1a thi truong kho tinh va c6 nhitng dic thu riéng, nhét 1a vé am
thuc an ubng, ton gido.

Céac dau bép chuyén mén An con thiéu, chua co nhiéu kinh nghiém phuc
vu. Chii chudi homestay tai khu phd c6 Ha N@i bay té: "Viét Nam can phai nhanh
chong dao tao nhan su co thé nau dugc cdc mon dn An Do dé chu dong trong viéc
don tiép thi truong khach tiém nang nay". An D9 1a noi khai sinh dao Phat, nén
ho thuong an chay, khong sat sinh. Viéc dn céc loai cti vao ngdy chay ciing cAm
ky, ho chi an cac loai ngii cc va khong an thit ca.

Hién tai, thi truong ndy c6 nhiéu yéu cau déi vdi nhom MICE, bao gom tiéc
cudi, quay phim, choi golf,... Trong d6, du lich cuéi 1a mot phan khiic rat hip
dan. Thi trudng tiéc cudi nudc ngoai cua An DP9 uéce tinh tri gia hon 600 tri¢u
USD va tang truong mdi nam voi tée do 25-30%. Cac diém dén nodi tiéng dé t6
chtrc dam cudi 1a Thai Lan, UAE, Malaysia, Bali, Hy Lap, Y... Cudc canh tranh
dé thu hut nguoi An Do dén dy dam cudi dang néng 1én. Trong nim 2019, cac
quéc gia nhu Thd Nhi Ky, Azerbaijan, Maldives va Thai Lan di to chuc cac
chuyén khao sat, du lich 1am quen cho cac nha to chire dam cudi An DJ.

Nhan thirc cua cong chung va truyén théng vé Viét Nam, nd luc quang ba
chua tuong xting, rao can ngon ngir va ty 1¢ khach An Do quay lai thap (so Vol
Thai Lan) 1a nhimg van dé anh huong truc tiép dén tinh hap dan cta diém dén
Viét Nam trong mét du khach qudc té néi chung va An Do néi riéng.

Tré ngai 1a mé lai cac duong bay. Hién c6 hai dudng bay thang giira Viét
Nam va An Do dugc méd (*) con dudng bay nhu giita Pa Néng - v6i phia An Do
van chua dua vao khai thac va st dung lai. Duy tri duong bay nay 1a nhiém vu
giai doan tdi. Tuy nhién vé phia An Do, nganh hang khong da dugc tu nhan hoa
manh mé& va cic hing hang khong tu nhan thudng canh tranh truc tiép voi nhau,
dan dén cac san bay thudng kho cung cip thém cac suat bay cho cac hing hang
khong kinh dich

Can hiéu duoc phong tuc tap quan, théi quen cua mdi nude. Su vui vé,
thoai mai, than thién, tinh cam, gia tri gia dinh... 1a nét trong dong véi Viét Nam.
Nhung su khac biét 16n nhat 1a khach An D¢ thich dich vu kiéu ong ba chu, duoc
phuc dich (khac hoan toan vé6i vin hoa ddi dang cua chau Au). T01 biét mot 6ng
cha An Do timg tip hang nghin d6 cho ¢ gai phuc vu phong miy ngay.

4. Mét s6 kién nghi va gidi phdp
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bé tiép tuc day manh giao lu’u du khach glu’a hai qubc gia, Dal st An Do
tai Viét Nam can co su quang bé vé nghé thuat am thuc, nghién ctru vé tinh tuong
dong, khau vi. Ngoai ra, hd tro day manh vé truyen thong, chia sé trén mang xa
hoi, gidi thidu cac diém du lich cudi ciia cac tang 16p trung luu, nhét 13 du lich
chita bénh vai chi phi hop 1y...

Co quan du lich An D9, co quan dai dién ngoai giao An D¢ tai Viét Nam
tiép tuc phdi hop chat ché véi Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam va cac co quan hitu
quan cung tao diéu kién thuan loi hon nira vé thu tuc cép thi thuc, tao cac diéu
kién lién quan khac dé du khach hai nuéc duogc tham quan trai nghiém céac ky nghi
du lich duoc thuan loi.

Trong thoi gian t6i, Cac So VHTTDL, S Du lich trén toan quoc tiép tuc
day manh C&c hoat dong X(c tién tai thi truong khach An Do, két néi véi CaC don
vi lit hanh ctia An D6. DPic biét, An D6 1a nude co nhiéu ton gido va da sic toc.
MB&i viing ¢ ngdn ngir, phong tuc va thuc pham dic trung nén c6 dic thi riéng,
dic biét 1a vé an udng, ton gido. Do @6, nganh Du lich ndi chung va céc co so kinh
doanh dich vu ciing can ch( y xay dung san pham phu hop véi tirng nhém khach
An D6 nhu: Khach di tour tron g6i theo nhém; khach 1 céc gia dinh giau 6, thanh
thi; khach di mot minh; khach nir va khach du lich cao cdp, dam bao cung tmg
dich vu tét nhat, thu hat khach An D9.

Ddi véi thi trudng khach dam cudi, can tap trung vao phan khac dam cudi
An D6. Biém dén sé t6 chirc chudi roadshow dé khai thac cung dudng nay. Cac
CSLT du lich nén két ni, thu hut dé gip g& cac nha to chirc ddm cudi & Phu Qudc
va Pa Nang, Quang Ninh./.
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KHAI THAC VA PHAT TRIEN THI TRUONG KHACH DU LICH AN
PO NHAM MO RONG THI TRUONG KHACH QUOC TE
PEN VIET NAM

NCS. ThS. Pham Thi Hii Yén - Khoa Du lich khdch san
Truwong Dai hoc Vin hoa Ha Ngi

1. Khai thac thi truong khach du lich An Po.

Khach An duoc danh gia 1a ddi twong khach tiém nang ma du lich Viét
Nam dang nd lyc khai thac. Hién c6 khoang 2 triéu ngudi An Do dén Pong Nam
A mdi nam, tuy nhién, chi c6 hon 4% trong téng s6 d6 dén nudc ta. Thém nita, du
kién dén nim 2020, An D6 s& c6 khoang 50 triéu du khach ra nuéc ngoai. Do do,
du lich Viét Nam can c6 bién phap hut nhém d6i twong khach nay.

Theo dir li€u tor Google, lugng tim kiém quéc té vé luu tra du lich Viét Nam
dang ting nhanh, xép thtr 11 trén thé gidi, nm trong nhém c6 mirc ting tir 10%
dén 25%. Top dau con cod cac qudc gia: Italia, Tdy Ban Nha, Hy Lap, B6 Pao
Nha, Croatia, My, Phap, Canada, Ha Lan, Philippines.

Chi c6 Viét Nam va Philippines 14 quéc gia & Dong Nam A nam trong nhom
dau thé gidi. Cac quéc gia khac trong khu vuc xép sau khéa xa: Théi Lan (24),
Singapore (33), Indonesia (44), Malaysia (45).

Céc thi truong nudce ngoai tim kiém nhiéu nhat vé du lich Viét Nam goém
co: My, Nhat, Australia, Singapore, An D0, Thai Lan, Phap, Buc, Anh, Han Qué)c.

Thi truong An Do dang c6 co hoi gia ting lugng khach dén Viét Nam voi
viéc Vietnam Airlines va Vietjet vira mé cac duong bay thang két ndi cac thanh
phd 16n giira hai bén.

bac trung nganh dich vu 1a phuc vu khach — nghia 1a, moi nhu cau va doi
hoi chinh dang tir khach hang s€ mac nhién dugc nhan vién khach san - nha hang
dap ung. Do d6, thay vi ué oai hay chan chudng khi nghi dén vién canh tir sanh
dén phong hay trong khuon vién ngap tran khach An — sao khong thir ciing nhau
chia sé xem “lam thé nao dé phuc vu khach An t6t hon?”

. Chuy léng nghe va than thién, lich sy hd tro phuc vu nhu cau chinh
dang cua khach. Truong hop khong nghe rd hodc chua hiéu 16i khach noi, hay
manh dan dé nghi khach nhéc lai, tuyét ddi khong “tu suy dién” dé hiéu theo v
minh, tranh phat sinh nhiing sy c6 khong mong muén

. Tim hiéu chi tiét vin hoa, phong tuc tdp quan cta ngudi An, tir cach
chao héi, giao tiép cho dén nhu cau, thoi quen, cach dn udng... nhu thé, khach san
s& dé dang hon trong phuc vu va lam hai long khach

. Niém yét va pho bién ndi quy khach san (vé gia phong, gia dich vu,
chi phi phat sinh néu xuét hién su ¢6...) ngay khi khach lam tha tuc check-in tai
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quay 1& tan — dan cong khai tai nhimng noi lam thi tyc thanh toén va phong khach
— “manh tay” ap dung cho nhiing truong hop khach vi pham nhu 1am bé v& dd
dung khéch san, ban ga giuong, rach khin tim hay bay bira, lam ban phong; nhan
manh nhiing yéu cau riéng nhu bo rac vao sot, khong mang thic in 1én phong,
khong néi 16n sau 10h t6i, ¥ thire chuyén ca nhén tai khu vuc cong cong. ..

. Mé& méi nha hang hodc bd sung vao thuc don nhitng mén an dic
trung am thuc An Po. Trudng hop mudn han ché tdi da viéc khach mang theo
thirc 3n c6 mui (nhit 1a ca ri) 1én phong — hiy dé nghi duoc bao quan tai ti lanh
riéng ctia khach san, khach muén dung hoic ché bién mén in co6 thé dé nghi nhan
vién hd trg phuc vu va an tai khu vuc nha hang

. Hoc hoi kinh nghiém phuc vu khach An thuc té tir nhiing "dong
nghiép" cling nganh bang cach ding status 1én cac trang , nhém ciia Hoteljob.vn...

Nganh Khach san - Du lich néi chung can nghiém tuc 1én ké hoach dén tiép
va phuc vu khach An dé vira thu loi cho nghé, vura khong "lam khd" nhan vién

2. Tim hiéu vé théi quen khi di du lich cia khach du lich An P
nham phuc vu tot nhat.

Thoi quen va diém ua thich ciia ngudi An Do

Ngudi An Do rat sin long kham pha nhiing dla diém moi nhu Viét Nam.
Hoat dong yéu thich ciia khach du lich An D¢ 1a mua sam, thich tham gia cac hoat
dong ngoai troi, tham quan céc bao tang, di tich chién tranh du lich MICE. Bén
canh nhimg resort dep, khach An D¢ thich tiéu dung, an uong, du tiéc. It khi di
mot minh ma thudng di ca nhém ban bé hodc gia dinh. Cac yéu té an ninh, an
toan; d6 an phu hop ciing anh huéng t6i quyét dinh lua chon diém dén cua khach
An Po.

Ho thuong str dung céc dich vu ¢6 thir hang trung binh kha (do ho k¥ tinh
vé di lai, an udng).

Ho thu’O’ng chon dich vu dugc phuc dich (kleu ong ba chu) (khac hoan toan
vo1 van hoa d01 dang ctiia Chau Au). Du khach An D6 khong dua tién boa, trir phi
ho dugc yéu cau. Viéc dua tién boa duogc xem 1a mot hanh dong dep, nhung khong
bt budc tai An Do.

Ngoai ra, khach An Do yéu thich dén Viét Nam du lich béi nhiéu yéu t6
nhu moi truong du lich an toan, phong canh dep, con nguoi than thién, mén an
hép dan...

Thoi gian di du lich - Muc dich chinh chuyén di: Tham quan, nghi dudng
nhiéu nhat, ngoai ra con c6 hoinghi, hoi thao... Do dai thoi gian chuyén di binh
quan (ddi v6i khach c6 nghi dém tai CSLT): twong ddi dai (khoang 10 ngay)

Tuy nhién, d6i voi dong khach An D¢ tir tim trung tré xudng, c6 nhiéu
diém khién cho cac cong ty du lich rat ngai lam viéc: Mac c4, kho tinh, va nhat
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1a hay tré gio - rat kho khan cho cac don vi phuc vu It hanh, dac biét 1a cac don
Vi van chuyén hanh khach theo tuyén cd dinh.

3. Mot sb giai phap nham khai thac va phat trién thi truong khach
du lich An DJ.

Thir nhét 14 nén thanh lap cac vin phong dai dién cua co quan xuc tién du
lich Viét Nam tai An Do dé gidi thi€u, quang ba rong rai hinh anh Vié¢t Nam tai
An Do t6i du khach. Véi cac chinh sach quang ba, kich cau, hd tro truc tiép cho
hang I hanh Viét va du khéch, $6 luong nguoi An D6 di du lich cic nuée nay
ngay cang nhiéu. C6 nhiéu yéu t6 dé kich cau nguoi An Do di du lich nude ngoai,
dic biét 1a & Viét Nam c6 nhirng diém dén thu hat du khach trong thoi gian gan
day nhu Phu Qudc, Quang Nam — Pa Ning, Hoi An, Lao Cai.... Nguyén nhan
“trudc hét, vi nhitng noi ndy cé nhiéu thir dé xem, dé choi; ké dén 1a gia ca phai
chang; thém chuyén gﬁn day, viéc di lai trd nén tién loi hon do c6 thém nhiéu
chuyén bay, thu tuc nhap canh dé dang hon. Hinh anh cta nhiing diém du lich nay
xudt hién khip moi noi: trén cac phuong tién truyén thong dai chung, cac dién dan
du lich, mang xa hoi, hdi chg, & cac cong ty du lich va tham chi 1a trén xe bus...
Céac chién lugc tiép thi ciia ho hi€u qua cao khong chi vi dugc dau tu kinh phi 16n
ma con vi duoc thuc hién bai ban.

Tinh trang kinh doanh thoi vu, kiéu tranh thi IGc ¢6 khach ban gié lén cao
nhim bu lai phan thiéu hut ldc ving khach ciing 12 mot han ché can khic phuc.
Tinh trang nay khién du lich Viét Nam tré nén x4u di rat nhiéu trong mét ban bé
qudc té ndi chung va khéch du lich An B¢ ndi riéng.

Trong thoi gian t6i, ngoai cac kénh xuc tién quang ba truyén thong, cac
hang du lich phai ddy manh ung dung marketing dién tu, t6 chirc thudng xuyén
hon cac hoat dong trao doi, hop tac véi cac doanh nghiép, hang phim, co quan
truyén théng va doanh nghiép du lich hai nuéc, tham gia hoi cho, trién 1am, to
chtrc cac doan khao sét cho co quan béo chi va doanh nghiép du lich, t6 chirc cac
chuong trinh phét dong thi truong... Cuc Du lich Qudc Gia Viét nam can phdi
hop chat ché voi Pai st quan hai bén, Bo Du lich An D6 va céc doanh nghiép to
churc cac hoi nghi hop tac du lich - hang khong, du lich - dién anh, don cac doan
lam phim sang Viét Nam khao sat, quay phim, trao d6i doan hoc tap chia sé¢ kinh
nghiém, nghién ctru xay dung san pham mai sao cho phl hop véi thi trudng khéch
du lich An Do.

Viét Nam va An D6 can t6 chirc nhiéu hoi thao vé du lich, moi dién gia
Viét Nam va An D6 trao doi vé dic diém thi truong du lich hai nudc dé cac doanh
nghiép du lich ¢6 co hoi hiéu rd hon vé thi truong ctia nhau, nang cap Website du
lich dé gop phan day manh hoat dong quang bé du lich Viét Nam tai An Do va
nguoc lai, trao dbi nhitng doan chuyén gia sang hoc tap trao dbi kinh nghiém quan
li, nghiép vu du lich cling nhu dao tao hoc vién trén dai hoc & Cac co s& dao tao
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vé quan |i kinh doanh du lich hai nudc. Cac hoat dong nay s& gop phan khdng nho
trong viéc tang lugng khéch trao d6i hai nudc.

Pa dang hoa san pham du lich. Xét vé loi thé tao san pham thi du lich Viét
Nam c6 nhiéu, tir nhitng bo bién dep, hang dong noéi tiéng, di tich lich sir, nén van
hoa da dang... nhung nhitng dich vu kém theo lai thiéu. Chang han, du lich bién
cd thé thu hat lugng khéach 16n nhung néu chi dén dé ngam va tam bién thi it nguoi
& lai dai ngay va quay lai nhiéu 1an. Du khach can nhiéu hon thé nén nha cung cap
dich vu phai tao ra nhiéu san phém hon cho ho trai nghiém.

Cac du 4n nhu Pudng cao tbc An Do — Myanmar — Thai Lan cing véi Hanh
lang kinh té Pong — Tay va Hanh lang kinh té phia Nam két ndi Pa Néng,
TP.HCM, Phnom Penh, Bangkok va4i Yangon va New Delhi thuc déy thuong mai,
phat trién kinh té, van hoa va qudc phong trong khu vuc dong thoi ciing hira hen
két ndi du lich giira Viét Nam véi cac nudc ma cac tuyén duong chay qua. Cac
hang du lich c6 thé dén dau xay dung nhimg tour du lich An D6 bang dudng bo
cho du khéach wa thich khdm pha.

Hlen nay, Chinh phu An D6 d3 4 ap dung thi thuc dién tir v6i nhiéu thi tru’O'ng
khach quoc té, trong do c6 Viét Nam dé tao diéu kién thuén 1gi cho du khach dén
v&i An D9,. Thu tuc visa thuan 1gi s& khién nhiéu du khach Viét Nam chon An
Do 1a diém dén li tudng cho chuyén du lich cia minh hon. Vi vy, chinh phi Viét
Nam ciing can hién dai hoa, don gian hoa khau lam thu tuc thi thuc cho du khach
An Do ciing nhu du khach qudc té.

Vi¢c cai thién giao thong, an ninh trat tu nhét 13 & cac d6 thi lén cling 1a
mot diéu kién quan trong dé du khach nuéc ngoai néi chung va du khach An Do
noi riéng muén quay trd lai Viét Nam. Tinh trang giao thong 16n xdn, mat an ninh
trat ty tai cac do thi 16n dién ra trong nhiéu nim qua da khién Viét Nam x4u di
trong mat ban bé quéc té. Do ciing 1a 1i do tai sao trong nhitng két qua khao sat
tham do y kién du khach c6 tr¢ lai Viét Nam hay khong, ti 18 khach mudn quay
lai khong cao./.
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KHUYEN KHICH SU THAM GIA CUA CONG PONG - YEU TO
TAO SU KHAC BIET TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
PHUC VU KHACH AN PQ
Phong Nghién cizu Chinh sach, Quy hoach va Méi truwong Du lich

Tom tiat: Cong ddéng co vai trd quan trong trong phat trién du lich néi chung
va phét trién san pham, dich vu du lich n6i riéng. Phat trién du lich cong ddng 1a
cha trwong, dinh hudng 16n caa Bang va Chinh phu, duoc thé hién & nhiéu vin
ban quan trong cua nganh Du lich. Trén thyc té, du lich cong ddng 1a loai hinh du
lich thu hit duoc su quan tdm cua dong dao du khéach, dac biét 1a khach qudc té
tai Viet Nam. Trong giGi han pham vi nghién ctiu, bai viét nay tap trung phan tich
mot s6 van dé lién quan dén sy tham gia cua cong dong trong phét trién san pham,
dich vu du lich dap tng nhu cau da dang cua thi truong, trong d6 c6 phan khiic
thi truong khach An Da.

Tir khoa: cong dong, du lich, san pham, khach An P

1. Vai tro caia cong ddng va sw tham gia cia cong dong trong phat trién
san pham, dich vu du lich

San pham du lich, theo dinh nghia cta Luat Du lich nim 2017, 1a tap hop
cac dich vu trén co so khai thac gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau caa
khach du lich. Tai nguyén du lich la canh quan thién nhién, yéu té tu nhién va cac
gia tri van hoa lam co s& dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du
lich, nhim dap tng nhu cau du lich. Tai nguyén du lich bao gém tai nguyén du
lich tu nhién va tai nguyén du lich vin hoa. Nhu vay, cong dong vira 1a cha thé
tham gia vao qua trinh bao vé¢, khai thac, phat huy cac gia tri tai nguyén du lich
trén dia ban ho sinh séng, dong thoi, cong dong ciing 1a mot bo phan quan trong
cua san pham va dich vu du lich, gép phan cung cap san pham, dich vu phuc vu
khach du lich. Vi vay, cong déng c6 quyén tham gia va huang loi tir cac hoat dong
du lich trong khu vuc ho sinh séng. Cong dong dia phuong khong chi 1a yéu t6
thu hat khach trong rat nhiéu trudng hop ma con 1a nguén noi luc to 16n cho cac
hoat dong phat trién du lich ndi chung va phat trién san pham du lich néi riéng.
Vé mit vi md, sy tham gia cua cong dong con dong gop to 16n vao viéc bao veé
moi trudng, phét trién kinh té x4 hoi dia phuong, xoa doi giam ngheo, giam chénh
léch giita cac ving, mién, dinh canh dinh cu, 6n dinh an ninh quéc phong va trat
tu an toan xa hoi, chinh tri, van hoa, ton giao tin ngudng...

Tai Viét Nam, viéc tham gia vao du lich cong déng (DLCD) & dia phuong
mang tinh tu nguyén dua trén su trao d6i va thong nhat gitra cac cha thé nha quan
ly, doanh nghiép du lich va cong dong. Su tham gia vao du lich cia cong dong
gop phan xay dyung nhitng hinh anh tt dep vé manh dat, con ngudi, vin hoéa tai
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dia phuong. Cac mirc ¢ tham gia ctia cong dong trong phat trién san pham, dich
vu du lich d6 1a: tham gia thy dong, tham gia cung cép thong tin, tham gia tu van,
tham gia khi c6 khuyén khich vat chat, tham gia trong tac va tham gia tw mot cach
tu giac. Can ctr vao murc d6 tham gia, cd thé xac dinh va cang cé vai trd caa cong
ddng trong cong tac quy hoach, thuc hién, giam sat va danh gia cac hoat dong co
anh huong dén doi song cua cong dong.

Sy tham gia cua cong ddng cd thé duoc nhin dudi mot goc dd nhu sau:

- Tham gia vao viéc xac dinh nhimg co hoi va diém manh cho phét trién du
lich: cong dong dia phwong hiéu vé nhu cau caa ho rd hon bat ky ngudi bén ngoai
nao khac va c6 y tuong tét nhat dé 1ap ra cac chién lugc phd hop véi cac san pham,
dich vu du lich.

- Tham gia vao qua trinh quy hoach phat trién du lich: cong dong dia
phuong nim duoc nhitng han ché va tiém nang tai nguyén cta ho cd thé sir dung
cho viéc xay dung quy hoach, ké hoach, chién lugc phat trién du lich tai dia
phuong dé dat duwoc cac muc dich hay muc tiéu da xac dinh.

- Tham gia vao qué trinh phéat trién san pham, dich vu du lich: mac du bj
han ché vé tai chinh, nhung cong dong dia phuong ciing c6 thé dong gop bang
viéc dua ra nhitng goi y, chia sé kinh nghiém va cac hinh thic giap do khac va
trg thanh mot phan khéng thé thiéu caa san pham, dich vu du lich; cong dong dia
phuong ciing 1a ngudn nhan lyc doi dao cung cap cho céc co so kinh doanh dich
vu du lich.

- Tham gia vao viéc chia sé loi ich: nhitng loi ich dat dugc tir cac hoat dong
DLCD noi chung va xay dung, phat trién san pham dich vu du lich néi riéng can
dugc phan phdi t6i moi nhém ngudi c6 lién quan, dam bao sy cdng bang néu
khong s& khéng khuyén khich duoc su tham gia cua cong dong.

- Tham gia vao qua trinh giam sat va danh gia: cong dong dia phuong 1a
nhitng ngudi bao vé cac gia tri tai nguyén noi ho sinh séng va co thé theo dai,
giam sat cac hoat dong khai thac tai nguyén du lich ciing nhu van dé bao vé mai
truong, canh quan. Nhitng y kién, kién nghi cua cong dong 1a can cir quan trong
dé céc co quan quan 1y nha nudc dua ra cac quyét dinh quan ly phu hop. Nhiing
thay doi, diéu chinh trong khai thac tai nguyén, phat trién san pham du lich pho
hop Véi vin hoa ban dia, c6 sy dong thuan cao cua cong dong sé mang lai gia tri
trai nghiém tot hon cho khach du lich.

Du lich cong dong da xuat hién ¢ Viét nam tir ndm 1997 tai mot sé tinh,
thanh phd trong ca nudc nhu Hoa Binh, Lao Cai, Quang Nam,...Cho dén nay, sau
gan 30 nam phat trién, du lich cong dong d3 ma rong ra trén ca ba mién. DBac biét,
thoi gian gan day, cung voi trao Iuu khach du lich quéc té tham gia loai hinh du
lich trai nghiém cong ddng gia ting manh trén toan cau, hoat dong du lich cong
ddng da tré nén s6i dong hon va thu hut sy quan tam phét trién o nhiéu dia phuong
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nhu Son La, Dién Bién, Lai Chau, Cao Bang, Bic Kan, Yén Bai, Thai Nguyén,
Lang Son, Ha Giang, Nam binh, Ninh Binh, Nghé An, Quang Ninh, Thtra Thién
Hué, Bong Thap, Tién Glang, Bén Tre, Vinh Long, Can Tho, Hau Giang, An
Giang, Lam Dong, Pic Lac, Kon Tum, Binh Binh, Pha Yén, Khanh Hoa, ... , ké
ca & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, Pa Ning, Hai Phong. Khong thé pha nhan,
du lich cong déng dem lai nhiéu loi ich vé kinh té, xa hoi cho nguoi dan dia
phuong thong qua tao ra cong an viéc lam, cai thién thu nhap, nang cao dugc doi
séng cong ddng va c6 ¥ nghia to 16n trong cdng cudc xoa doi giam nghéo cua
Pang va Nha nuéc. O mot s dia phuwong nhu Sapa (Lao Cai), Mai Chau (Hoa
Binh), Mdc Chau (Son La), Hoi An (Quang Nam), ... mot sé mé hinh du lich
cong dong di gop phan thay doi dang ké sinh ké cua nguoi dan dia phuong. Tur
nhitng ving, dia phuong kinh té con kho khan, nhd hoat dong du lich, sinh ké cua
nguoi dan da dugc cai thién rd rét, timg budc bat kip nhiing tinh, dia phuong c6
hoat dong kinh té-xa hoi phét trién. Tuy nhién, dong gop to 16n hon cuia du lich
cong ddong d6i voi su phat trién kinh té-x& hoi noi chung cling nhu muc tiéu phat
trién du lich bén viing, d6 14, du lich cong ddng da giap Viét Nam khai thac, phét
huy, gigi thiéu va gop phan bao ton, luu giir cac gia tri tai nguyén tu nhién va van
hoa dic sac cua Viét Nam. Nho phat trién du lich cong dong, nét van hoa truyén
théng, doi séng sinh hoat ctia dong bao céc dan toc da tro thanh dong luc thu hit
khach quéc té tir khap noi trén thé gisi toi kham phé va trai nghiém. Qua do,
nhitng gié tri van hoa dic sic cua déng bao dan toc khdng nhimg duoc luu truyén
va lan toa ma con déng gop truc tiép tao ra nhitng san pham du lich hap dan, doc
dao cua Viét Nam.

Trong nhitng nam qua, voi sy phéat trién nhanh, c6 nhiéu dot pha trong thu
hit khach du lich ciing nhu xay dung cac san pham du lich mai, du lich cong dong
khéng chi dong gdp vao muc tiéu trén cua nganh Du lich, quan trong hon 1a da
gop phan truc tiép vao thuc hién dinh hudng phét trién bén viing. Theo nghia do,
du lich cong dong dong gop truc tiép trong viéc két hop hai hoa nhu cau cua hién
tai va tuong lai trong khai thac, bao tén va phat huy cac gia tri tai nguyén ty nhién
nhung van phai dam bio gid gin, phét huy ban sic vin hoa dan toc va ban sic cua
cac cong dong dia phu:ong Ddng thoi, thong qua d6, du lich cong dong con gop
phan nang cao doi song cho cong dong dia phuong, dac biét 13 & cac ving mién
ndi, ven bién, hai dao va viing kinh té con kho khan.

2. Pic diém thi trwong khach du lich An Do

Tinh dén thang 5 nam 2023, An D6 1a québc gia cd dién tich 16n thir bay va
la quéc gia dong dan nhat thé gigi, voi nén kinh té Ion thir nam thé gidi theo ty
gia hdi doai thi truong va 16n thir ba tinh theo sitc mua twong duong (PPP). Téc
d6 tang truong GDP trung binh hang nim 1a 5,8% trong hai thap ky qua. Vé ton
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gido, trén 90% ngudi An Do theo dao Hindu (An Do gido), dao Hoi, Phat gi&o chi
chiém khoang trén 1%.

Véi dan sb tré, kinh té phat trién, thu nhap cua ngudi dan ngay cang cao,
su gia ting nhanh chéng ctia nhém ngudi thudc tang 16p trung luu bAac trén tao ra
su tang trudng manh mé khach di du lich nuée ngoai. Theo B Du lich An B9,
trong giai doan 2009 — 2019, s6 khach di du lich nudc ngoai da tang tir 11,06 trigu
luot (2009) 1én 26,9 triéu luot (2019). Nam 2020 va 2021 do anh huong cua dal
dich Covid, sé khach di du lich nuwdc ngoai giam manh chi con 7,3 triéu (2020) va
8,5 triéu (2021). Theo du bao ciia CNN, luwong khach An 6 di du lich nuéc ngoai
s& phuc hdi hoan toan trong nim 2024, va s& dat mac trén 28 triéu lugt khach vao
nam 2025.

Theo tinh toan ctia T6 chtc Du lich Thé gigi (UNWTO), tong chi tiéu cua
khach An D¢ ra nudc ngoai kha cao trén thé giéi. Nam 2010 dat 10,5 ty USD;
nam 2017 dat 18,4 ty USD (dung thtr 16 trén thé gi¢i); ndm 2018 dat 21,3 ty USD
(dtrng thir 14); nam 2019 tiang 9,8% so vai 2018. Cac chuyén gia da du bdo, muc
chi tiéu nay c6 thé dat 45 ty USD vao ndm 2025 va khoang 91 ty USD vao nim
2030. D6i voi nguoi c6 kha nang chi tra trung binh, khi di du lich, khach An Do
thuong chi khoang 150-200 USD mdi ngay mdi ngudi (bao gom vé may bay noi
dia nudc dén, khach san 4 sao, cac diém tham quan, huéng dan vién va phuong
tién di chuyén). Bi v6i nguoi ¢6 thu nhip cao hon, ho thuong chi tir 200-250
USD mdi ngay mdi ngudi dé co thé tan huong dich vu tién nghi hon.

Khéach An D thich kham pha nhiing diém dén méi. Ho yéu thich mua sam,
tham gia cac hoat dong ngoai troi, tham quan cac bao tang, di tich van hoa, lich
st. Bén canh so thich ¢ nhiing resort dep, khach An Do con thich tiéu dung, an
uéng, du tiéc. Nguoi An Do dat yéu td gia dinh vao vi tri quan trong. Ho thuong
di du lich véi gia dinh hoac nhdm ban bé ma it khi di du lich mot minh. Ho thuong
st dung dich vu c¢6 mirc trung binh kha, thuong tinh toan, suy xet ky ludng cac
lya chon Vé di lai, an uéng. Do anh huong boi truyén théng van hoa phan biét
dang cap trong xa hoi, khach An B¢ thich chon dich vu theo kiéu 6ng ba chu,
duoc phuc dich. Mit khéc, do viéc tng dung va st dung céng nghé phat trién,
ngudi An Do thuong tiép nhan, tim hiéu thong tin diém dén, san pham du lich qua
hé théng cac trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi trude khi dua ra quyét
dinh du lich. Ngoai ra, c4c yéu té an ninh, an toan; d6 an phu hop anh huong téi
quyét dinh lya chon diém dén caa khach An Dé.

Viét Nam - An Do ¢6 quan hé than thiét, truyén thdng, 1au doi; Chinh pha
ung ho, thuc day phat trién kinh té dich vu giira hai nudc; Ngudi dan hai nudc co
van hoa twong d6ng; San pham du lich Viét Nam da dang, phong phi véi mic gia
phu hop, dap tng nhu cau cua khéach du lich An Do. Mat khac, hién nay, cac hang
hang khong Vietnam Airlines, Vietjet Air caa Viét Nam va Indigo caa An Do da
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mo 21 duong bay voi khoang 60 chuyén bay mdi tuan, két noi cac thanh phd Ha
Noi, Pa Nang, H6 Chi Minh, Pha Quéc cua Viét Nam véi New Delhi, Mumbai,
Ahmedabad, Hyderabad, Bangalore, Kolkata cua An D9, tao ra sy thuan loi rat
I6n trong thu hat khach du lich An B dén Viét Nam.

Trong 5 nim gan day, toc do ting truong khach An Do dén Viét Nam khé
cao, giai doan tir 2015-2019, c6 toc do tang truong binh quan dat 26,7%, tir 65,6
nghin luot khach nim 2015 dén 169 nghin luot ndm 2019. Toc do ting truong
khach du lich An D6 trong ndm 2019 cao tht 3 trong sb cac thi truong khach cua
du lich Viét Nam, sau Thai Lan (+45,9%, dat 510 nghin khach) va Pai Loan
(+29,8%, dat 927 nghin luot).

Theo két qua diéu tra khach qudc té dén Viét Nam nam 2017 cua Tong cuc
Du lich, trong s khach An B¢ dén Viét Nam:

-61,75% di tu Sép Xép; 38.,25% di theo tour;

- Nguon tham khao thdng tin: qua internet cao nhét (43,3%); ban be, nguoi
than (32,3%), sach, bao, tap chi (15,7%), cdng ty du lich (11,1%),...

- it mua dich vu truc tuyén: 65,9% (cha yéu cho luu tra, phuong tién van
chuyén, tour du lich...)

- Chi tiéu binh quan 1 luot khach c6 nghi dém tai CSLT kh& cao:
1.196,8USD, cao hon so véi muc chi tiéu binh quan ciia nhém khach chau A dén
Viét Nam (995,7USD); Co cdu chi tiéu: thué phong (37,61%), an udng (24,42%),
di lai (14,71%), mua hang (13,03%), tham quan (7,05%),...

- Chi tiéu binh quan 1 Iugt khach tham quan, trong ngay: ~ 150 USD.

Tir sau Covid-19, ngudi An D6 1am cac thi tuc dé dén Viét Nam ngay cang
tang. Nhiéu dia phuong két hop véi céc cong ty Iir hanh trong nudc va nganh du
lich An D6 x(c tién cac chuong trinh tour, tuyén dé khai thac khi du lich dang
phuc hdi manh. Nhiéu doanh nghiép nhan dinh An D6 12 thi truong du lich tiém
ning 16n, khach tir mot s6 thanh phé nhw Mumbai, Delhi, Kolkata... ¢6 mic thu
nhap cao. Tuy nhién, muén khai thac tot thi khdng dé& boi khach An D6 thuong
hay tra gia, so sanh ti mi mac gia réi méi dua ra quyét dinh. Van dé dat ra la can
hiéu tam ly caa khach, hiéu ban sic van hoa truyén thong cia An Do dé dua ra
nhitng san pham, dich vu du lich dap ung tét hon thi hiéu caa khach.

3. Pinh hwéng, giai phap khuyén khich sy tham gia ciia cong ddng
trong phét trién san pham, dich vu du lich dap @ng nhu cau khach An P

- M4t 13, khuyén khich, tao diéu kién thudn lgi cho céng dong tham gia phéat
trién cac san pham va dich v du lich déc ddo, phi hep véi thi hiéu cua phan khic
thi truong khach An 4.

Viéc khuyén khich, tao diéu kién cho cong déng phét trién cac san pham
doc dao, ddm chat vian hoa dja phuong s& gop phan quan trong vao viéc thu hat
su tham gia dong dao cua cong déng. Chang han, du lich tré nén hap dan, cudn
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hit du khach bai ho dugc thudng thirc nhimg dac san theo cach ché bién doc dao,
dic biét c6 su két hop gitra thuc pham Viét Nam va thyc pham Halal - thuc pham
khach An Do gido, Hoi gido ua thich st dung. Ngoai ra cé thé sip xép, bé tri
khong gian ban hang, dich vu phuc vu du khach cho cong dong ngay trong khu
du lich dé tao ra sic hap dan du khach dén véi diém du lich.

Thong qua sy tham gia cua cong dong dia phuong dé phat trién nhiing
nganh nghé va 1& hoi truyén thdng, 1am hang thu cdng my nghé, trong céc loai cay
dic san cua dia phuong... dé khach du lich An B¢ dugc thuong thirc va mua san
pham boi khach An B¢ ¢d sé thich mua sam. Céc 18 hoi, phong tuc tap quan can
duoc bao ton va phét huy nhitng nét dic trung riéng, 1a diém nhan dé thu hat du
khach: t6 chirc biéu dién nghé thuat dan toc, ton tao di tich van hoa-lich sir, nang
cap céc cong trinh kién trac...

Khuyén khich phat trién du lich cong dong, du lich néng thdn, du lich c6
trach nhiém & viing dan toc thiéu sé, dac biét 1a cac lang con bao luu cac gia tri
truyén thong; hd tro ngan sach trong cdng tac bao ton, phét trién lang nghé truyén
thdng, ton vinh cac nghé nhan; khuyén khich dong gop tir thu nhap du lich cua
cac doanh nghiép cho hoat dong bao ton, phuc hoi cac gia tri vé vin hoa, sinh thai.

- Hai 13, hé tro dao tao, béi dwéng nang cao kién thic, kj ning cho cong
dong vé du lich n6i chung va kién thirc, ki ndng, nghiép vu phuc v phan khic th;
trirong khach An D néi riéng.

Cong dong c6 thé duge dao tao dé hiéu vé thi truong khach An Do, dic biét
la nhiing kién thirc vé van hoa, con ngudi, ton gido va nhiing sé thich, nhu cau,
thi hiéu ctia phan khic thi truong khach An Do, dé tir d6 ¢ thé dua ra cac sang
kién trong viéc phét trién san pham, dich vu du lich pht hop véi nhu cau, thi hiéu
cua phan khuc thi trudng khach nay. Ngoai ra, cong dong ciing can duge dio tao
giao tiép can ban véi khach qudc té néi chung va khach An Do néi riéng, don cir
nhu nhitng cau chao hoi, cam on bang tiéng Anh hay tién An Do dé tao su than
mat, an twong mdi khi co khach dén.

Xu thé phét trién du lich cong ddng hoan toan phu thudc vao ngudi dan va
nhitng trai nghiém cua khéach du lich phu thudc vao chat luong dich vu do nguoi
dan cung cap. Do d6, can ¢ su hd trg ban dau ddi voi nhitg ngudi méi tham gia
lam du lich, nhu: t6 chirc tap huan; maé céc 16p dao tao, boi dudng vé kién thic,
k¥ ning... giup ho c6 cac ki nang can thiét dé cung cp céac san pham du lich cong
d6ng mot cach tét nhat.

- Ba 13, hé tro hoat déng kinh doanh, xtc tién quang ba du lich cho céng
dong dé tang thu hit khdach An Dé.

Mac du thi truong khach An Do dén Viét Nam c6 xu hudng gia ting trong
nhitng nam gan déy, tuy nhién, day ciing 12 phan khac thi truong khach dic biét,
can c6 nhimg phuong thic tiép can, thu hat hiéu qua. Nganh du lich va cac dia
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phuong can hd trg cong ddng trong viéc quang ba trén cac phuong tién truyén
thong dai ching va trén cac nén tang sé (website, cong thdng tin, trang théng tin,
bao dién tir va cac ung dung du lich théng minh,...). Bén canh dé, huéng dan va
khuyén khich cong dong tich cuc st dung cac kénh truyén thong mang xa hoi
(facebook, twitter, zalo, youtube, tiktok,...) dé ting cudng quang bé cac san pham,
dich vu du lich.

- Bon 14, x&y dung co ché phan chia loi ich hai hoa giiza cac chu thé khi
tham gia hoat dgng phét trién san pham, dich vu du lich néi riéng va hoar déng
du lich n6i chung.

Khai thac hiéu qua tai nguyén phat trién du lich can quan tdm chia sé lgi
ich véi cong dong dia phuong, bao dam phat trién bén viing. Thuc té cho thay,
néu phat trién du lich ma thiéu sy quan tam dén phat trién kinh té -xa hoi trén dia
ban, khong chia sé lgi ich véi cong dong dia phwong ma chi cha y dén viéc khai
thac tai nguyén thién nhién va di san vin hoa dé thoa man nhu cau cua du khach
va thu loi nhuan cho doanh nghiép du lich s& lam gia ting méu thuan, din dén
xung dot loi ich gitra cac bén. Nhu vay, rat can xay dung co ché phan chia loi ich
hop Iy, hai hoa, cong bang giita cac chu thé, di tac cling tham gia phat trién san
pham, dich vu du lich va cong dong./.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG KHACH DU LICH AN PQ

Nguwoi thue hi¢n: Triéu Thi Hoa
Cong ty Lir hanh Van An

1. Nhu ciu du lich caa khach du lich An Do

Véi dan s6 Dan So hién tai cua An D6 1a 1.421.666.452 ngudi vao ngay
27/08/2023 theo s6 lieu méi  nhat tr Lién  Hop  Qudc
(Ngudn: https://danso.org/an-do/), dan s6 An D6 chiém 17,67% dan s6 thé gidi,
trong do co 300 triéu nguoi 1a tang 16p trung luu, 13 thanh vién cta nhitng nén
kinh t& mé&i ndi, An Do thuc su 1a mot thi truong du lich hip dan. Hang niam, c6
hang triéu nguoi An D6 ra nude ngoal du lich va dén nay da tro thanh thi trudng
du lich outbound phat trién nhanh nhat hién nay.

Nguodi An Do di du lich dén khu vie chau A-Thai Binh Duong chi tiéu
khoang 13,3 ty USD hang ndm. Con sb nay du kién sé& tang 1én 91 ty USD My
vao nam 2030, dua du khach An D6 trd thanh mot trong nhitng nguoi co chi tiéu
nhiéu nhat sau Trung Quéc trén thi truong du lich thé gi6i. Tuy nhién, dleu dang
noi 1a trong sé gan 15 triéu luot khach An D6 di du lich nudc ngoai va gan 2,5
triéu luot khach An P sang cac nudc ASEAN hang nam thi luong khach nudc
nay sang Viét Nam lai chiém con s6 qua khiém tén. Theo théng ké cia Cuc Du
lich Quédc gia Viét Nam thi s6 khach An D0 t6i Viét Nam nam 2022, téng )
khach An Do dén Viét Nam dat 137.900 luot, xép thor 9 trong 10 thi truong
khach du lich dén Viét Nam. Hién nay, 3 hing hang khong Vietnam Airlines,
Vietjet Air va Indlgo (An Do) dang khai thac 21 dudng bay thang v4i hon 60
chuyén bay/tuan giita cac thanh phd 16n ctia Viét Nam va An Do.

Theo danh gia cua Pai st An D0 tai Viét Nam su phat trién du lich gitra hai
nuéc An Do - Viét Nam ¢ dudi muc tiém ning khi ma hai quc gia c6 mdi quan
hé truyén thong lau dai rat tot dep va Viét Nam c6 rat nhiéu thé manh phu hop dé
thu hat khach An Do.

Do vay, Dai su quéin An D0 tai Viét Nam cho réng, du lich Viét Nam can
“d4nh trang” vao thi hiéu cta du khach An Do dé thu huat khach dén véi minh.
Theo ba Preeti Saran (Pai St quan An D) cho biét thi hiéu ndi bat ctia du khach
An D0 13 yéu thich nhimg gia tri vin héa, lich sir, do vy can ting cuong quang
ba nhitng diém dén mang gia tri vin hoa, lich st, tﬁm linh cta Viét Nam dén véi
du khach An D¢. Viét Nam ciing nén hoc hoi mot sé nuée nhu Thuy Sy, Tdy Ban
Nha, Uc d4 thu hut mot luong 16n khach An Do khi moi cac doan lam phim An
P dén quay phlm tai nudc nay. Nhitng hinh 4nh danh lam thang canh cung nhiing
dién vién ndi tiéng xuit hién trong phim d3 hip din nhiéu du khéch 1a fan cia
phim Bollywood. Viét Nam c6 tiém nang rat 16n dé co thé thu hat khach An Do
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theo cach nay. Vi du, & Viét Nam, nhiing di san thap Cham nam rai rac & khap
mién Trung va dic biét 1a My Son rat c6 stc thu hit v6i khach An Do boi nhitng
dia danh nay thé hién su két ndi van hoa giﬁ’a Viét Nam va An Dé Bén canh do,
Phat gido ciing 1a g1a tri quan trong dé gan két du khach hai qubc gia. Do vay
nhitng ngdi chua ndi tiéng cua Viét Nam sé thu hit sy quan tAm cta khach An
D§. Vi du chua Phat Tich, noi dugc biét dén c6 nhiéu nha su An Do d3 dén tu va
truyén ba Phat gido. Ngoai cac kién trac vé lich sir, ton gido va Pao Phat, thap
Cham thi cac dia danh nhu Ha Long, Ba Nezmg, Hoi An chéc chén s& thu hat nhiéu
du khach ctua An Do” — ba Preeti Saran chia sé.

Bén canh do, theo danh gia ctua DPai st An Do, mot trong nhiing cach hi¢u
qua dé thu hat khach An Do con & viéc nén quang ba rong rai vé nhiing dia danh
thé hién su gan két vé mbi quan hé hiru nghi truyén théng giira hai qudc gia. Minh
chtng 14 c6 rat nhiéu du khach An D6 dén Viét Nam déu mudn dén thim cay Bo
dé tai Chua Tran Quédc do Tong thong An Do Rajendra Prasad ting vao nim 1959
- dugc xem nhu biéu tugng cho mbi quan hé truyén thdng giita hai nudc.

2. Mot s6 giai phap cu thé
2.1. Xiic tién qudn bd du lich dén thi truong khdch du lich An D

Pé thu hat du khéch tir thi truong An D9, trude tién cac co quan nha nudc
Viét Nam can tang cudng truyén thong vé du lich Viét Nam nhu: phat séng cac
video gidi thiéu vé du lich Viét Nam trén kénh truyén hinh cta khu vuc, két hop
vé6i cac travel blogger, influencer quang béa du lich Viét Nam; cung cép thong tin
vé céc su kién du lich quéc té tai Viét Nam thong qua cac co quan dai dién Viét
Nam ¢ nudc ngoai... & moi cac co quan va doanh nghiép it hanh tai cic nude
tham du.

Déi véi cac don vi du lich cling can tich cue, chu dong tham gia cac Hoi
cho du lich quéc té duoc to chire tai An Do dé tang cuong su hién dién va quang
ba du lich Viét Nam nhieu hon; dong thoi co the tiép can voi doanh nghiép 1&
hanh S¢ tai. Cac doanh nghiép 1t hanh c6 thé thlet ké nhitng chuong trmh du lich
r1eng cho dbi tuong khach An D¢, dam bao yéu to ton glao nhu: yéu cau vé thuc
pham Halal, phong cau nguyén, su riéng tu, du lich Thién, du lich Yoga...; tiép
tuc déy manh dao tao ngué)n nhan luc dich vu du lich hiéu biét vé thi hiéu, nhu
cau ctia khach An Do dé phuc vu khach mot cach tot nhat.

2.2. Gidi phdp vé phuc vu am thuwe cho du khdach An Pé

An D6 1a dat nude Hoi gido nén hau hét du khach nudc nay déu n chay.
Do viy, theo cac don vi lit hanh, 4m thuc cho khach An D6 thi hién nay hé thong
nha hang va cic mén an danh riéng cho khach An con thiéu trAm trong. Do vy
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam can luu tdm khi tinh dén giai phap tao ra céac
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chuong trinh giao luu, moi nhitng dau bép An Do sang dé gidi thiéu vé am
thuc nudce nay, cach ché bién mon an cho cac nha hang, khach san Viét Nam. Can
dau tu nhiéu hé thong nha hang am thyc An D9 trén toan quoc.

Am thyc Viét Nam rat dic sic va phong pht. Mic du, nguoi dan An Po
phan 16n an chay, nhung dat nudc ciia Viét Nam ciing c6 rat nhiéu loai rau cu qua
hap dan. Trong d6 khach An D¢ sang Viét Nam déu rat thich rau qua cta Viét
Nam. C6 nhiéu loai chi c6 tai Viét Nam ma khong c6 ¢ nhitng nuéc khac. Néu
quang ba tdt vé 4m thuc Viét Nam dén véi khach An Do thi s& dem lai hiéu qua
tét trong viéc thu hat khach An Do.

Mudn thu hat va phuc vu tét thi trudng nay thi phai nghién ctru va hiéu 16
vé van hoa, ton gido, am thuc ctia khach. Nguoi An Do gido thi khong an thit bo,
trong khi ngu’on theo dao Hoi lai khong st dung thit heo va chi dung thuc pham
dugc san xuét, ché bién theo tiéu chuan Halal. Am thyc 1 diéu v6 cing quan
trong v6i khach An Do do d6 cac hang hang khong, cac nha hang, khach san cua
Viét Nam mudn dén thi trudng d6 thi phai dic biét cha trong cong tac nay. Chiing
ta phai nam duoc ho can gi, mudn moén dn gi, khau vi nhu thé nao. C6 thé phai td
chire cac cude khao sat dé ndm duoc nhu cau d6 thuc hién dang nhu thyc don ma
ho yéu cau”. Phai dao tao cho cac hudng dan vién biét dugc nén tang van hoa cua
An Do. Pong thoi phai c6 nhitng ban huéng dan vién biét tiéng Arab dé phuc vu
khach mot cach t6t nhat”. Moi cac chuyén gia 4m thuc huéng dan ndu mon dn An
b va Viét Nam cho céc nha hang.

2.3. Xay duwng gid thanh phit hop véi thi hiéu khdch du lich An Dé.

Tai An D0, dua trén thong ké cho thay, nhu cau d1 du lich cac diém dén gan
va dé xin thi thuc ctiia khach An da tang 30 - 35% mdi thang Gio day, thay vi
chon dén nhu:ng diém du 11ch truyén thong, ngudi An Do sin sang chuyén sang
nhimg diém dén ching ngan, thuan tién va gia ca phai ching hon 1a chon tour dai
ngay. Mat khac, do nhu cau di du lich bi gian doan mét 2 nam do dai dich Covid19
sudt hai ndm qua nén nhu cau di du lich nudc ngoai dé nghi dudng cta khach An
cling ngay mot tang cao.

Du lich Viét Nam cin quan tdm dén muc gia va van dé thi thuc danh cho
khach An Do dé c6 thé canh tranh véi cac nuéde trong khu vire. Moi nim c6 khoang
2,5 triéu du khach An Do dén thim cac nudc ASEAN, trong d6 Bangkok
va Campuchia 12 hai diém dén duoc wa chudng hang dau. Néu mudn thu hut khach
An D¢ lya chon Viét Nam thi cac hang 1ir hanh va hang khong hai nuée can xdy
dung chién lugc marketing véi muc gia hop 1y, da stc canh tranh thi méi co thé
hép dan du khach An Do. Bén canh d6, hién nay Thai Lan hay mot s6 nudc
ASEAN khac di c6 chinh sach visa danh riéng cho khach An D6 nhu: c6 phi
visa uu ddi va cdp visa tai ctra khau cho khach An Do. Trong thoi gian téi Viét
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Nam can xem x¢&t van dé€ nay dé€ nang cao suc canh tranh vdi cac nude trong khu
vuc trong viéc thu hiit khach An D0.

2.4. Pa dang sin phim du lich

T6 chtrc thuong xuyén hon cac chuong trinh phat dong thi tru’orng, cac hoat
dong trao d6i, hop tac v6i cac doanh nghiép, hing phim, co quan truyén thong va
doanh nghiép du lich hai nuéc. T6 chic cac doan famtrip, presstrip danh cho
doanh nghiép va béo chi truyén thong hai nuéc tham quan, khao sat cac diém dén
va trai nghiém céc loai hinh du lich 1an nhau.

2.5. Ting cwong tinh lién két phat trién du lich

DPay manh trién khai viéc hinh thanh cac chudi lién két vung trong phat
trién du lich giita cac dia phwong nham khai thac t6i da loi thé cta du lich trong
c4 mot ving lanh tho rong 16n bao gdm nhiéu tinh, thanh phd, hoic ting cudng
két ndi va khuyén khich céc tp doan kinh té tu nhan trong va ngoai nudc bd von
dau tw nham phat trién du lich. Qua d6, da phat huy manh mé& ngudn lyc ctia thanh
phan kinh té tu nhan nhim gia ting kha ning canh tranh cho du lich Viét Nam.
Khuyén khich cac dia phuong, doanh nghiép nghién ctru k¥ thi trudong dé dau tu
xdy dung cac san pham, dich vu du lich pht hop véi thi hiéu cua khach An Do,
dac biét 1a cac san phém vé nha hang phuc vu moén an An Do, khu vui choi gidi
tri, mua sam.

2.6. Néng cao chit lwong dich vu du lich.

Co quan quan 1y can day manh cong tac xi hoi hoa huy dong moi thanh
phﬁn kinh té, nguén luc dau tu cho co s& vat chat ky thuat du lich. Can quy hoach
sap xép va xdy dung cac co so dich vu: nha nghi, y té, an udng, vui choi giai tri. ...
Quan 1y chat ché cac loai dich vy, phi dich vu phuc vu du khach, Nang cao y thuc
phuc vu trong kinh doanh, tranh lam mat gia tri vin hoa truyén théng cua nguoi
Vigt.

Phat trién va da dang hoa cac san pham du lich, nhat 1 cac chudi lién két
va dich vu, dap ung cac bd tiéu chuan du lich qué)c té, di doi voi bao ton, phat
trién, quang ba hinh anh va phat huy vai tro cac ving di tich lich sir, cac diém dén
va khu du lich; Xay dung hinh anh va thuong hi€u, nhan di¢n du lich quéc gia co
chiéu sau va tim cao./.

99



KINH NGHIEM CUA AN PO VE TRUYEN THONG SAN PHAM DU
LICH CHAM SOC SUC KHOE THONG QUA KHACH DU LICH

PEN NUOC SO TAI

TS. Nguyén Lan Anh — Trwong Cao ding du lich Ha Ni

1. Van hoa truyén thong san pham du lich CSSK két hop nhirng gia tri
c6 xwra ciia An P9 véi nhirng gia tri quoc té hién dai

Nhu’ng chmh sach dbi ngoai két hop gia tri hién dai ctia qudc té véi gia tri
truyén thong c6 xua ciia An Do da cho ra doi mot sb chién dich ngoai giao vin
héa dugc coi 1a di dau trong giai doan hién nay cua An Dé. Trong do, ti€u biéu
la: ngoai giao yoga, ngoai giao y hoc co truyén An P9, ngoai giao Phat gido. Bén
canh d6, Chinh phu An Do cling dac biét chu trong str dung truyén thong san pham
du lich CSSK dic trung ctia An D6 trong hoat dong ngoai giao vin hoa ctia An
D0 ra nudc ngoai. Cac linh vuc bao chi - truyen thong, dac bi¢t 1a thong qua tac
pham nghe thuat, phat thanh - truyén hinh, 13 nén tang hiéu qua de du khach An
Do s& dén quang ba gia tri An Do t6i dong dao cong ching toan cau.

Ngoai giao vin hoa du lich thong qua hoat dong cham séc swc khoe
Yoga 1a nhitng nd luc dau tién cua chinh phu trong ké hoach quang ba hinh anh
va suc hut cia du khach An Do. Ngoai giao Yoga (Yoga dlplomacy) tr¢ thanh
dinh hudng thuc day ban sic vian hoa An D6 ra thé gii. Phat biéu tai Dai hoi dong
Lién hop quoc ngay 27-9-2014, Thu tuong N.Modi néu rd: “Yoga la mot mon qua
truyén théng vé gid cia chiing t6i (An PJ) cho thé gioi”. C)ng cling nhdn manh
nhirng gia tr1 cua vi¢c cham soc strc khoe ma ngucn An Db truyen tai t6i Thé gioi
théng qua Yoga - 1a loai hinh tap luyén truyén thong ctia An D6 gitip hai hoa co
thé va tdm tri, mang t&i y thirc thong nhét voi chinh minh, véi thé gidi va thién
nhién.

O An Do thi thudng xuyén t6 chirc Ngay 1& Yoga. Nhu & dai 16 Raj Path
vl 35.985 nguoi thudc 84 nudc tham gia thuc hanh 21 tu thé Yoga. Tai 1& hoi
nay, Thu tuéng Modi ciing tryc tiép tham gia dong dién cung hang chuc nghin
ngudi. Cac budi tap yoga duoc to chirc khap moi noi & Thu 6 New Delhi, v6i su
tham cua tit ca cac ting 16p xd hoi. Hai danh hiéu ky luc Guinness thé giéi da
duoc trao cho “Lé& hdi cung tap Yoga lon nhat”, “Nhiéu quéc gia nhat cung tham
gia Yoga”.

Tai Viét Nam trong nhiing nim giy day, Ngay 18 Yoga dugc td chuc tai
mot s6 dja phuong cu thé nhu: Véi cha dé “Mot thé gidi, mot sic khoe chung”,
Ngay Quéc té Yoga (IDY) lan tht 9 s& dugc Dai st quan An Do tai Ha Noi va
Téng Lanh sy quan An Do tai thanh phdé H6 Chi Minh t6 chiec tai 35 tinh thanh
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Viét Nam. Sy kién “mé man” nam nay véi chu dé “Mot thé gidi, mot suc khoe
chung”, s& duoc to chirc vai sy phdi hop cua Hoi chay Cong vién Théng Nhat vao
ngay 11/6/2023 tai Cong vién Théng Nhat, thanh phd Ha Noi. Ngay Quéc té Yoga
lan tha 9 s& dugc to chic vao Cha nhat, ngay 18/6/2023 tai Tuong dai Cam tu
quan (gan dén Ba Kiéu) canh hd Hoan Kiém. Tai Sa Pa, cac hoat dong hudng ung
Ngay Qudc té Yoga nim nay du kién dién ra tir ngay 23 - 25/6, thu hit khoang
600 - 700 nguoi tham gia.

Dién hinh nhu sang ngay 12/8 tai San My Pinh c6 5.000 ngudi tham gia,
tir nhan vién vin phong, nguoi noi tiéng, van dong vién, giao vién, sinh vién, phu
nit, dén thanh thiéu nién khong chuyén Ian chuyén nghiép. Tir tré em trong do tudi
6-10, dén cac cu ba U80, U90 déu vo cing hao huc.

L& ky niém Ngay Quéc té Yoga lan thir 9 c6 ¥ nghia quan trong dbi véi ca
An D va Viét Nam. Nam nay, An Do dang trong qua trinh ky niém 75 nim ngay
doc lap, con duoc biét dén véi tén goi 1a "Azadi Ka Amrit Mahotsav" (Ky niém
75 nam Ngay An Do doc lap). Bong thoi, An Do va Viét Nam ciing dang ky niém
51 nam ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao. Ngay Quéc té Yoga (ngay 21/6) tai 21
tinh ¢ Viét Nam nhu: Lao Cai, Ha Long, Ha Noi, Hai Phong, Hué, Pa Nang,
Quang Nam, Binh Dinh, Pht Yén, TP. H6 Chi Minh, Can Tho, Khanh Hoa, Binh
Thuan, Ninh Thuan, Dak Nong, Pong Thap, Pak Lak, Pha Yén, Tién Giang, S6c
Tring, Ba Ria-Viing Tau, Pong Nai, Binh Binh, An Giang.

Trong nam 2023 & mot s6 tinh thanh Viét Nam da t6 chirc 18 hoi Yoga thu

hut duge rat nhiéu nhirng van dong vién tap Yoga dén trai nghiém va tham gia 18
ho1, dién hinh:

Stt Tinh thanh to chirc Thoi gian | SO lwong Ghi chu
nguoi
1 | Ha Long 20,21/6/2023 | 3.000
2 | Pong Triéu, Quang Ninh 20,21/6/2023 | 200 giai Vo dich dau
truong Yoga
Viét Nam 2023
3 | San Quan thj x4 Sa Pa, Lao Cai | 16-18/6/2023 | 500 Cac cau lac bo
Yoga trong va
ngoai tinh
4 | San van dong My Pinh 12/8/2023 5.000
5 | TP. Hai Phong 01/7/2023 500
6 | Tai Quang truong Ky Pai — Ngo | 02/7/2023 1000
Mon Hué
7 | Cong vién Bién Dong (TP ba | 18/6/2023 1.500 Yoga trén dia
Ning) ban TP Da
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Ning, Quang
Nam, Quang
Ngdi va Thua
Thién- Hué
8 | Quang truong 24/3 (TP.Tam Ky) | 02/7/2023 400
9 | TP. Quy Nhon 15/7/2023 1.000
10 | Tai thap Nghinh Phong, TP. Tuy | 25/6/2023 1.000
Hoa
11 | Quang trudng 16/4 TP. Phan | 04/6/2023 1.000
Rang, Thap Cham, tinh Ninh
Thuan
12 | céng vién D6i Duong, thanh phd | 25/6/2023 600
Phan Thiét
13 | Quang truong 2-4 thanh phd | 17/6/2023 1.000
Nha Trang
14 | TP. HCM 21/6/2023 1.000
15 | TP. Viing Tau 26/5 1.000
16 | TP. Budn Mé Thuat 18/6 200
17 | Nha Tap luyén va Thi dau Thé | 30/6/2023 100
duc thé thao tinh Bac Nong
18 | Quang truong Trung Nit Vuong, | 20/7/2023 400
An Giang
19 | Trung tdm Thé duc thé thao | 07/7/2023 300
thanh phé My Tho, Tién Giang
20 | Tai Quang truong COng vién | 28/6/2023 500
Vian Miéu, TP Cao Lanh, Pong
Thép
21 | Trung tdm huan luyén va thi dau | 13/6/2023 500
thé thao tinh Soc Trang

Nguén.‘ Dai Sir quan An P & Viét Nam

Niam 2016, Chinh phu An D¢ to chirc Ngay ho1 tdp Yoga & Chandigarh 4
PunJ ab. Tai day, chinh phil nhan manh sang kién lam cho Yoga pho bién trén toan
thé glOl Chinh Phii An d3 van dong thanh cong dé dién dan nay tuyén bo liy ngay
21-6 hang nam 1a Ngay Qudc té Yoga Ké hoach nay da dugc 177 quéc gia ung
ho, trong d6 ¢6 ca My va Trung Qudc. Sang kién “Yoga Across Oceans" dugc
quang b v6i hinh anh nhiing thiy thu caa Hai quan An Do tap luyen yoga sudt
ching duong tir Pia Trung Hai qua Bién Pong va cac ving bién quoc té. Pong
thai nay khong chi phuc vu muc tiéu quang ba vin hoa c6 truyén cua dan tdc, ma
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con mang ¥ nghia chinh tri, thé hién h1nh anh vé quan doi An Do yéu chudng hoa
binh, qua d6 ting cuong thién cam qudc té d6i véi quan d6i va Chinh phu An D6.

Thong qua phuong thic truyén thong vin héa YoGa ra nude ngoai ma cd
rat nhiéu du khach An Do da di dén nhiéu nudc trén thé gioi dé truyén tai van hoa
chim séc stre khoe thong qua hinh thitc Yoga t6i toan thé gi01, trong do co Viét
Nam. Véi ddi tuong khach nay (chuyen gia giang diy YoGa An Do) thi thuorng
c6 chuyén di dai ngay tir 1 thang dén 3 thang an & tai nudc so tai dé truyén tai vé
vin héa YoGa cho n6i dén cua cac chuyén gia. Chi phi cho chuyén gia giang day
cling kha cao d6i vai thi truong khach nay.

Du lich thong qua viéc ngoai giao y hoc co truyen (hay Ngoai g1a0
Ayurveda) 1a mot try cot mbi trong ngoai giao van hoéa An Do. Nganh y hoc ¢b
truyén An Do chii trong phong bénh hon chita bénh, khuyén khich 16i song lanh
manh ciing nhu cac phuong phap chira tri bing thao dugc. BO AYUSH la co quan
dugc thanh 1ap dé quan 1y ngudn tai tro cho nhitng di san ¢6 xua cia An P; trong
d6: A-Ayurveda (y hoc ¢b truyén), Y-Yoga & Naturopathy (thién nhién liéu
phap), U-Unani (phwong phép chira bénh ¢ Dong Au va Nam A), S-Siddha (mdt
truong phai tu tap ctia ngudi An) va H- Homeopathy (liéu phap vi liéu dong can).
AYUSH c6 nhiém vu xay dung chlen lugc phat trién glup cho Ayurveda ctia An
Do dat dugc dia vi cao nhu y hoc cd truyen Trung Québc. Theo Vaidya Rajesh
Kotecha - Thu ky dic biét Bo AYUSH “Trén thé gi6i, y hoc cd truyén dang rét
dugc wa chuong. An Do nén dan dau linh vic ndy, ndé khong chi gitip nudc ta
kiém tién ma n6 con thé hién trach nhiém cua ching ta d6i véi thé gidi”.

Dé thuc day phat trlen du lich gitra hai nudc Viét Nam va An Do thong qua
van hoa ngoai giao y hoc ¢ truyén, cic co quan chtic nang cua Chinh phit An Do
da dang ky hang chuc bang sang ché qubc té, trién khai cac chuong trinh nghién
clru tai cc truong dai hoc hang dau trong nude ciing nhu giri chuyén gia du cac
khoa hoc vé ayurveda tai cac truong dai hoc trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam.
An D¢ con thiét 1ap cac “mang ludi thong tin” tai 25 qudc gia dé truyén ba nhan
thirc vé nganh y hoc co truyén ciia nudc nay.

Nhiing tmg dung dugc liéu nhu: nha dam, nghé... trong my pham dé phat
trién manh san pham du lich CSSK, thuc pham 1a thanh qua ctia nganh y hoc cb
truyén An D9, hién nay dugc ing dung trong cic san pham ndi tiéng cua nhiing
thuong hi€u 16n, nhu Aveda (My), Lush (Anh),... Tra Chai cling 1a mét thirc ué)ng
thao duoc dic san ciia An Do dugc wa chudng trén thé gidi, 6 mat o hau hét cac
hang ca phé, tham chi 13 ca trong nhitng chudi thuong hiéu d6 ung noi tiéng thé
gi61 nhu Starbucks (MY), Costa (Anh)... hay ca trong McCafe, chuyén phuc vu
nuéc udéng cho chudi an nhanh McDonald.
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2. Bai hoc kinh nghi¢m day manh truyén thong sin pham du lich chim
séc¢ strc khoe ciia An Do

Chinh phu An Do chu truong déy manh ngoai giao trén linh vuc nghé thuét,
trong do chﬁ trong phim anh, truyén hinh. Chinh phu dé xuat sang kién két ndi
vé6i cac qudc gia thong qua cac du an nghe thuat, nhu: van dong Trung Qudc cung
An D6 ky ban ghi nhd vé hop tac san xuat phim; ky thoa thuén véi Viét Nam vé
hop tac phat song gitta “Prasar Bharti” cia An D¢ va Dai Tiéng néi Viét Nam.
Mot sang kién méi mang tén “Cong hoa truyén hinh” di duoc trién khai va dan
trg thanh mot kénh truyén thong toan cau, cé vi thé nhu CNN va BBC.

Bollywood dugc coi 1a cong cu ngoai giao phim anh hitu hi¢u cua An Do,
la nganh cong nghiép dién anh sanh ngang vd1 Hollywood cua My. Thong qua
nhitng tic pham dién anh cta Bollywood duoc tiéu thu manh mé trén céc thi
truong tir Dong sang Tay, cac gia tri van hoéa Hindu, nhung ng01 sa0 va ngudi noi
tiéng An Do dén duoc véi dong ddo ngudi xem truyén hinh khip céc chau luc.

Chinh phu ciing khang dinh tAm quan trong cua linh vuc phim anh nghé
thuat An Do: “Nganh cong nghiép phim anh va giai tri ciia chung ta vo cting phong
pht va s6i dong. Anh hudng cia n6 1én qudc té cling rat sau sac. Nhitng bo phim,
am nhac va di¢u muaa cua ching ta la mot con dudng hiru hi¢u dé két ndi ching ta
v6i moi nguoi va cac cong dong xa hoi”.

Két qua thu hat du lich ma An D6 dat dugc trong nhitng nim gan déy ciing
cho thay thanh tyu vé ngoai giao cong chung ciing nhu cong tac ngoai giao cua
Chinh pha nude nay. Nam 2008, Bo Du lich da phat dong mot chién dich nham
gido duc nguoi dan dia phuong vé cach tung xir khi giao tiép v6i khach du lich
nudc ngoai. Dién vién An P Aamir Khan duoc giao nhiém vy xac nhan chién
dich c6 tiéu dé "Atithidevo Bhava", tiéng Phan c6 nghia 1a "Khach gidng nhu
Chua". Atithidevo Bhava nhdm muc dich tao ra nhan thirc vé tac dong cta du lich
va cam hoa nguoi dan dia phuong trong bao ton di san van hoa, su sach s& va 1ong
hiéu khach cua An Do; nang cao tinh than trach nhiém cta nguol dan dbi véi
khach du lich va cing ¢d niém tin cta khach du lich nudc ngoai ddi véi An Do
nhu mot diém dén ua thich.

C6 rat nhiéu phuong thic truyén thong hién dai dé dwa lai hiéu qua cao cho
nhimg chinh sach ngoai giao van hoa cia An Do, nhung c6 thé khang dinh, trong
thoi hién dai, nhiéu thanh tyu trong truyén thong vé chinh sach vin héa néi riéng
va truyén thong van héa An Do noi chung, g6p phan quan trong vao viéc xay dung
hmh anh va thuong hiéu quéc gia, khang dinh vi tri quéc gia An D6 trén truong
quéc té./.
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MOQT SO KHUYEN NGHI TRONG PAU TU, XUC TIEN, PHAT TRIEN
THI TRUONG KHACH CHAU A NOI CHUNG VA THI TRUONG
KHACH AN PO NOI RIENG

Nguyén Quéc Hung - Vién Nghién cizu Phat trién Du lich

1. Mt s6 van dé dit ra trong viéc diu tw, xiic tién, phat trién thi trueong
khach du lich Chau A va khach du lich An Pj.

Thér nhat, sau hai nam dich COVID-19 "d4 bd", thi truong du lich khach
quéc té da thay ddi. Nhitng thi truong trong diém cta du lich Viét Nam 1a Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Qudc... chwa mé ctra du lich trd lai. Thoi diém do, nganh
du lich nuéc nha chua kip thich nghi, thay d6i dé tim kiém cac thi truong, khach
hang tiém ning thay thé. Khi thi truong du lich qudc té co sy thay déi, rd rang
mot diéu rang, ching ta phai danh gi4 lai toan bo van dé dé xem dau 14 thi truong
tiém nang cua du lich Viét Nam; dau la thi truong tiem nang trudc mét; dau 1a thi
truong tiém ning lau dai, ¢6 cac giai phap ngan han, dai han cho du khach. Ngoai
ra, mc do san sang don khach quéc té chua tot sau hon hai nim dai dich vi thiéu
nguén nhén lyc, tai chinh, co s& vat chat xué)ng cép...

Thr hai, ching ta chua xdy dung duoc san pham ma du khach mong mudn
ma chi xéy du’ng san phAm ma ching ta c6 san. Trude day, chl'mg taco nhﬁ’ng san
pham truyén thong va thi trudng truyen thong, nhung san pham truyen thong cua
du lich Viét Nam chi phu hop v6i d6i twong khach hang cii, thi hiéu cii. Con mudn
mé rong thi truong khach qudc té moi - phai da dang san pham phuc vu dugc thi
truong khach du lich qudc té. Can nghién ctru xem du khach & cac thi truong méi
mong mudn gi, cAn dong san pham nao dé phuc vu.

Thir ba, 13 cong tac truyén théng, quang cio dé xuc tién du lich can 1am tét
hon, dau tu bai ban hon. Néu nhu nhimg san pham truyén thong dén cac thi truong
khach truyén thdng di quen rdi, d6i voi nhitng san phdm du lich méi, chung ta
can quang ba rong rai, dau tu 16n va co trong diém. C6 mot van dé hién nay cua
nganh xUc tién du lich dén thi truong khach du lich hién nay la ching ta dat muc
tiéu nam 2023 don 8 triéu luot khach quéc té, té)ng doanh thu ttr du lich 1a 560.000
ti dong. Nhung chung ta khong dua ra chi tiéu vé chi phi xuc tién du lich 1a bao
nhiéu. Néu dit ra muc tiéu don du khach, dit muc tiéu vé doanh thu thi phai dat
muc tiéu so tién chi dé quang ba, xuc tién du lich. Khong phai ctr néi sudng tang
cudng quang ba du lich. Vay ting cuong nhu thé nao néu chung ta khong dau tu
ngudn luc, trong d6 ngan sach Trung wong, dia phuong 1a bao nhiéu, huy dong tir
cac doanh nghi¢p cung tng dich vu du lich bao nhiéu...
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Néu c6 s6 tién dé chi cho quang ba, xtc tién du lich ciing can lam rd cau
chuyén chi nhu thé nao, chi cho viéc gi. T6i cho rang ¢ phia thuong tang, BO Van
hod, Thé thao va Du lich, B Ngoai giao va cac co quan xuc tién thuong mai can
lam 6 mdt cach minh bach cac chuong trinh thyc hi¢n xtc tién du lich; cac dia
phuong tham gia xtc tién ¢ muc do ra sao. Pumg dé xay ra tinh trang mdi noi xtc
tién mot kiéu, khong ai gidng ai, khong lién két dugc véi nhau.

Nganh du lich quan tAm rat nhiéu dén s6 khach du lich tai Viét Nam, nhung
chua dit ra van dé, chua khéao sat xem nhitng du khach do6 s€ & Viét Nam trong
thoi gian bao lau, ti€u bao nhiéu tién. Bén canh s6 lugng khach du lich can dic
bi¢t quan tdm chét luong khach du lich, bao gé)m tho1 gian luu tra cia du khach,
chat lugng dich vu khach st dung 1a 3 sao, 4 sao hay 5 sao... C6 nhu vdy moi tang
duogc doanh thu trén mdi mét khach du lich dén Viét Nam.

Ngoai ra, can tang tinh thién cam cua du khéach dé du khach da dén Viét Nam rdi
phai nh¢ vé canh dep dat nudc, con nguodi, van hoa va am thyc Viét Nam va mudn
quay tr¢ lai nhiéu lan nira. C6 nhu vay thi du lich Viét Nam s€ t6t hon rat nhiéu.

Thtr tu, Theo cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén toan qué)c, mot trong
nhimg diém yéu can cai thién ciia nganh du lich hién nay 14 thiéu va yéu san pham
doc ddo, dap ting nhu cau khach thay ddi sau dai dich nhu du lich mua sdm, tim
linh, cham soc strc khoe, thé thao mao hiém...

2. Mét s giai phap
2.1. Mé vin phong xiic tién quang ba du lich é nwéc ngoai.

Viéc thiéu van phong xuc tién du lich & nudc ngoai khién nganh du lich
Viét Nam khd tiép thi, quang béa hinh anh, san pham téi dang thi trudng trong
diém

Tai Nghi quyét 82/NQ-CP vé nhiém vu, giai phap chu yéu day nhanh phuc
hoi, tang té¢ phét trién du lich hiéu qua, bén viing, Chinh pha yéu cau trién khai
thuc hién hiéu qua cac ngudn luc dau tu cho hoat dong xuc tién, quang ba du lich
thong qua Quy HJ trg phat trién du lich; t6 chirc nghién ciru va xay dung Dé &n
thanh lap Van phong Xuc tién du lich Viét Nam & nudc ngoai, trudéc mat 1a mot
s6 thi trudng du lich trong diém.

Cuéi nam 2021, Singapore da lam cudc khdo sdt vé nhu cdu ciia khdch
Viet rcfng néu dich COVID-19 két thiic ho sé muén choi & ddu, mua sam gi..2.
Khi du lich vira mé civa tré lai, ho dd chdo ngay nhitng san phdm du lich méi
ddp ting nhu cdu, thi hiéu sau dich. Két qud la khdach Viét dua nhau sang
Singapore".
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Tong cuc Du lich Thdi Lan ¢é téi 19 vin phong & nwée ngodi va riéng khu
viee Péng Nam A ho mé t6i 7 vin phong. Tong cuc Du lich Singapore ciing c6
19 vin phong nuede ngodi & 7 khu vue, trong dé chau A chiém phan Ién (bao
@om van phong tai TP HCM).

"Riéng thi truong Trung Quoc, Tong cuc Du lich Thai Lan dat t6i 5 van phong
dai dién di kém la nhitng chién dich qudang bd, xiic tién nham vao thu hit khdch
Trung Quéc da dwoc trién khai. Piéu nay gitip Thdi Lan tw tin dén 7 - 10 triéu
khdch Trung Quéc trong nam nay" - dai dién Vietnam Airlines néi.

Doi véi thi truong xa nhw chau Au, chau Phi, Trung Péng va chdu My,
nganh du lich Thdi Lan ciing givip cdc hing hang khdng ting cdc chuyén bay
thué bao, dic biét la tir nhitng thanh phé thir cdp hodc khu viee khéng cé dwong
bay thcfng dé thu hut nhu cau bi don nén sau dai dich.

Do d6, Nganh du lich Viét Nam can som thanh 14p Vian phong xuc tién du
lich tai cac dia ban trong diém My, chau Au, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc,
An Do.

2.2. Phdt trién nhiéu sin phim du lich cho phit hop véi da dang thi
truwong khdch du lich quéc té.

Du lich Viét Nam trong nhirg nim qua da lam rét tot khau phat trién san
phém cho khéch thi truong chéu A nhu Han Qudc, Trung Qudc nhu’ng lai chua co
nhiéu san pham dap tng nhu cau khach th1 truong My va chau Au, trong d6 co thi
tru’ong khach du lich An Pd. Do d6, can dinh hinh rd chién luoc xay du’ng san
pham du lich phu hop vé1 nhitng thi truong trong diém dang nham t¢i, dong thoi
xdy dung chién lugc marketing bai ban va hé thong ban hang phu hop thi truong
khach An Do noi riéng va thi trudng khach tiém nang ¢ Viét Nam.

Ngudn ngin sach con han ché, nganh du lich c6 thé huy dong ngudn luc
quang ba trong cong dong doanh nghiép, khuyén khich chuyén d6i mé hinh quéang
ba tir doanh nghiép Viét Nam t&i doanh nghiép dbi tic & nudc ngoai, sang ca mo
hinh tir doanh nghiép t6i khach hang dé tiép can truc tiép t6i khach du lich ¢ thi
truong muc tiéu, tor 6 nang cao hi¢u qua quang ba.

Do d6, mubn truyén thong hiéu qua phai dinh vi dugc thuong hi¢u du lich
qudc gia cua Viét Nam 1a gi, am thuc, thién nhién, van hoa hay con nguoi? Can
dinh vi 18 cho du khach vé san pham du lich ctia Viét Nam dé ho dé dang tim dén
va trai nghiém.

2.3. Péi slogan va dinh vi lai du lich

Thuong hiéu quang bé (slogan) cua du lich tir nhiéu ndm nay 13 "Viét Nam
- vé dep bat tan" cling can dugc lam mdi sau COVID-19. Thuc té, tat ca cac nude
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da l[am mdi slogan du lich cua ho. Céan dinh vi lai nganh du lich Viét Nam qua
logo, slogan va danh gia lai xem thuong hiéu nay con phu hop khong dé bat tay
vao nghién ctru, thay d6i trong bdi canh méi.

Pong thoi trong thoi dai cong nghé s6, Chinh phil can xay dung mot hé
théng gitp chia sé dit liéu hanh khach giita co quan quan 1y nha nuéc, cac hing
hang khong, khach san va dai 1y du lich dé ting cuong trai nghiém khach hang,
phuc vu viéc nang cap, d6i mdi san pham dich vu phu hop nhu cau thi trudng.

2.3. Gidi phdp vé dau tw

bé cong tac xuc tién dau tu du lich Viét Nam ra quéc té dat hiéu qua, quan
1y nha nude can co co s dit lidu phan tich gia tri trai nghiém diém dén va b tiéu
chi chi tiét dé chon nha dau tu phu hop voi timg dic tinh cta diém dén. Cach xét
chon cang k¥, cang chi tiét thi s& giup duoc nha dau tu kinh doanh bén viing.

Céac co quan xuc tién du lich déng vai trd nhu mot nha tu van diém dén
chuyén nghiép, c6 day du thong sb, chi sb phat trién bén viing vé kinh té vé du
lich, vé san phém du lich,dich vu du lich & Viét Nam, cc hd trg khac va cac ché
tai dé dinh hudng dugc qua trinh dua kinh té du lich dia phuong dung véi gia tri
van hoa ban dia.

Neéu quy trinh xét chon dau vao khong cu thé thi hé luy dé lai nhiéu mat
mat cho ca diém dén va nha dau tu, hinh anh diém dén bi pha vo, cac gia tri vé
con nguo1 va thién nhién cling bi huy hoai 1a di€u tat yéu.

Do d6, dé dat duwoc muc tiéu phat trién du lich bén viing, kinh té dia phuong
tang trudng 6n dinh tir viéc kinh doanh hiéu qua cta doanh nghiép thi cac tiéu chi,
yéu t, chi sb trong tirng phan viéc tir don gian nhét dén phtic tap nhit can phai
c6 tinh chi tiét, cu thé, am tuong, minh bach theo chuan muc quéc gia va thong 1é
quéc té cung véi sy dong thuan cta cong dong ban dia./.
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NHU CAU VA NHUNG YEU CAU CAN THIET PHAT TRIEN
HUONG DAN VIEN DU LICH PHUC VU THI TRUONG
KHACH DU LICH AN PO

ThS. Nguyén Vin Gia
Chuyén gia nghién cuu doc lap

I. Khai quat vé thi trwong khach du lich An P$
1.1. Déi nét vé dit nwéc An Pj

Nam 0 khu vuc tiéu luc dia Nam A* (hay con goi la tiéu luc dia An D9), noi
khoi ngudn cua nen vin minh c6 dai luu vuc song An - Hing, nuc Cong hoa An
Do co dién tich gan 3,3 triéu km2 v6i dan s6 hon 1,4 ti nguoi, ding tha 7 thé gidi
vé dién tich va dung dau thé giéi vé dan sb. Do tudi trung binh cia ngudi dan
nude ndy 1a 29.4 tudi, trong do, ltra tudi tir 15 — 64 chiém tdi 65%, hon 900 triéu
ngudi. S6 lwong ngudi sinh sdng ¢ thanh thi khoang hon 500 triéu ngudi, chiém
36% dan s6 v6i cac thanh phd 16n nhu thu d6 New Delhi hon 30 triéu nguoi;
Mumbai hon 20 triéu nguoi; Bangalore 17 triéu ngudi, Hyderabad 11 tri¢u nguoi;
Chennai 8 triéu nguoi; Kolkata 7 triéu nguoi...

Vé kinh té, An D6 ¢6 GDP dung hang thu 5 thé gi6i véi 3,6 nghin ty USD
(xép sau My, Trung Quéc, Nhat Ban, Purc va xép trén ca Anh va Phap), thu nhap
binh quin dau ngudi hon 2.100 USD, dimg thir 145 thé gidi. Nudc nay sir dung
don vi do luong hé met (Metric) nhung mot s6 noi van dung cac don vi do truyén
théng cii; don vi tién té 1a Rupee, 01 Rupee twong duong khoang 300 VND va 01
USD khoang 80 Rupee; l4i xe kiéu Anh vé bén trai va c6 mui gid qudc té + 5.30,
chénh 1€ch mudn hon 1h30 so v4i Viét Nam.

An Do 13 mot quoc gia da ngoén ngir, da ton gido, sdc tdc, van hoa, tin
ngudng va 1& nghi: tiéng Hindi va tiéng Anh - An (Indian English, hay con goi la
Hlng||Sh5) dugc str dung pho bién; dao Hindu - An D6 Gido chiém da s6 hon 80%,
Hoi Gio trén 13%, Co D¢ Gido trén 2%, dao Slkh 2%, Phat Giao gan 1%... Anh
huong to 16n cua ton giao dao Hindu cung cac yéu t6 dia - chinh tri va sic toc
khac d3 dinh hinh ciu trac phan tang giai cap vin hoa - xa hoi dic trung séu sdc
tai An D9, nhit 13 sy phin biét vé dang cap, chénh I¢ch giau ngheo, bét binh dang
gidi va bat binh ding xa hoi. Piéu d6 tiém an nhiéu mdi bat 6n va xung dot sac
toc trong ndi tai xa hoi An Do. Pay ciing 1a rao can khong nho toi tbe do phat
trién ctia dat nude day tiém ning to 16n nay.

1.2. Khdi qudt vé du lich nwéc ngoai (Outbound) ciia An Dé:

4 Thugt ngir ¢6 chat khach biét nay diroc wa ding hon “tiéu luc dia An B3 nhay cam Véi cdc nmirée khac cing khu
vic.

5 Hinglish 1a tir ghép Hindi va English, 1 ngén nga Macaroni lai gizza tiéng Anh va cac ngon ng tai Nam A.
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Theo nhiing sb liéu théng ké duoc cong bd, ndam 2022 c6 téi 29,8 tridu luot
nguoi An Do di du lich nudce ngoai. Nhimg diém dén dugc du khach nudc nay ua
thich 1a Bic My, Trung Dong, Chau A va Chéau Au, cu thé dung dau 1a My véi
5.6 triéu luot; ké dén 1a cac tiéu Vuong Qudc A Rap thdng nhat 3.7 triéu luot;
Singapore 2.7 tri¢u luot; Malaysia 2.6 tri€u luot; Thai Lan 2.5 tri€u lugt, Chau Au
(Anh, Phap, Ptc, Y, Tay Ban Nha, Thuy Si...) 0.65 triéu luot (giam dang ké so
v6inam 2019 13 1.8 triéu luot). Chi phi binh quan cho mét chuyén di du lich nuée
ngoai cua ho 1én td1 2.500 USD, mdt con s6 kha 4n tuong, trong do, chi phi danh
cho luu tru 1a 35%; giao thong, van chuyén va di lai 1a 27%; an uéng 20%; mua
s’ém 10% va cac chi phi khac 8%. Tong chi phi khi di DL nudc ngoai ctia ngudi
An Do nam 2022 dat 69.3 ty USD, ting manh so v4i nam 2021 1a 47.1 ty USD.

Mula cao diém di du lich nuéc ngoai ctia du khach An D6 14 tir thang 04 dén
thang 07 hang nim va c6 xu hudng kéo dai quanh nim do nhu ciu gia ting cua
tang 16p trung luu hau Covid — 19 cung sy tiép can cac diém dén wa thich ngay
cang dé dang, thuan tién hon vé visa va van chuyén hang khong véi chi phi hop
ly. Du khach An D6 thuong di theo nhém gia dinh hodc ban be, rat it khi di du
lich mot minh. D6 tudi trung binh cta ho thudng tir 25 — 35 1a dbi tugng tré, ning
dong, thich kham pha, da c6 gia dinh, viéc lam va thu nhép.

Hoi ddng Du lich va LG hanh Thé giéi (The World Travel & Tourism
Council — WTTC) nhan dinh An D6 1a thi trudng Outbound 16n, day tiém ning
va s& dat sd luong gan 50 triéu luot khach véi doanh thu wdc tinh khoang 100 ty
USD vao nam 2027.

1.3. Khdi qudt vé thi truong khdch du lich An D tai Viét Nam:

Theo sé liéu théng ké ctia c4c trang mang tim kiém du lich thé gioi, s6 luot
truy cap tir An Do tim hiéu vé cac diém dén du lich ndi tiéng tai Viét Nam ciling
nhu viéc tim kiém dit phong khach san va tim mua vé may bay déu tang vot trong
thoi gian gan day, thé hién sy quan tdm 16n ciia du khach An B¢ véi Viét Nam.

Théng tin tir Tong cuc Théng ké va Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam cong
bd cho thiy, vao thdi diém dinh cao cua du lich qudc té tai Viét Nam ndm 2019
trudc khi dai dich Covid — 19 dién ra, thi trudng khach du lich An D¢ van con kha
méi mé, xa la va rat khiém ton chi v6i gan 94.000 luot; hau Covid — 19, con sb
nay da Ién t&i 138.000 luot nam 2022 véi doanh thu ude dat 120 triéu USD, tdng
t61 47% vé s6 luong khach va khoang 41% vé doanh thu so v6i nam 2019.

Nim Khach QT (luot) Khach An P (luot)
2023 (6T) 5.570.000 181.000

2022 3.660.000 137.900

2021 157.300 4.659

2020 3.800.000 20.984

2019 18.000.000 93.921

Luong khéch du lich An bo dén Viét Nam - Nguén: Cuc Du Lich Quéc Gia Viét Nam
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Vﬁn theo ngudn sd liéu néu trén, chi tinh riéng 6 thang dau nam 2023, luong
du khach An Do dén Viét Nam da 1a 181.000 luot, dat 131% so v&i ca nam 2022.
Néu so v6i nam 2019, con s6 nay da dat 192% cd ndm va 236% cung ky. Nhiing
con sb 4n twong nay da dua An D0 lot vao danh sach Top 10 thi truong khach du
lich nudc ngoai hang dau dén Viét Nam 6 thang dau nam 2023.

Ttr chd chi quen véi lwgng 16n khach du lich nuée ngoai dén tir Trung Qudc,
Han Qudc va Nhat Ban trudc thoi diém Covid — 19 va trong doi nhimg thi truong
nay trd lai, phuc hdi nhanh chéng sau dich, tuy nhién 6 thang dﬁu nam 2023, Viét
Nam méi chi don duoce 557.000 lugt khach dén tur nudce lang giéng 16n nay va chi
dat 22.4% so v6i cuing ky nam 2019, thdp hon rét, rat nhiéu so vé6i ky vong; tiép
dén 1a Han Qudc, du dung dau trong danh sach Top 10 nhung thi truong khach
nay cling chi méi dat 77% cung ky nam 2019 véi hon 1.6 tri€u luot; thi trudong
Nhat Ban con thép hon khi chi c6 241.000 luot khach dén Viét Nam, dat 52.8%
so voi cung ky nam 2019.

Chinh vi vy, su ting trudng chong mit cta thi truong khach du lich An
Do c6 thé dugc coi 14 ctru canh ciia khong chi cac doanh nghiép, HDV® ma con
g6p phan dang ké vao viéc ning cao chi sd phuc hdi cia ca nganh du lich Viét
Nam thoi ky hau Covid - 19.

S6 TT | Thi trwdong khach | S6 hrong khach Mirc d6 phuc hoi
(luot) (so véi cung ky 2019)
1 Han Quéc 1.602.000 77,0 %
2 Trung Quoc 557.000 22,4 %
3 My 374.000 95,0 %
4 Dai Loan (TQ) 322.000 75,0 %
5 Thai Lan 266.000 108,4 %
6 Nhit Bdn 241.000 52,8 %
7 Malaysia 232.000 78,0 %
8 Campuchia 198.000 338,0 %
9 Australia 185.000 92,0 %
10 An D 181.000 236,0 %

Tép 10 thi truong khéch quéc t€ dén Viét Nam 6 thang 2023
Nguon: Tong cuc Thong ké & Cuc Du Lich Quoc Gia Viét Nam
Theo dy bao cua Hoi dong Du lich va Lir hanh The gioi (WTTC), nam
2023, luong khach An B¢ dén Viét Nam s€ 1én td1 250.000 lugt véi doanh thu

8 HDV — Huéng dan vién
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ude dat 180 tridu USD, dat mitc 181% veé lugng khach va 150% vé doanh thu so
voi nam 2022. Dy bao dén nam 2027, lugng du khach tu thi truong tiém nang nay
td1 Viét Nam co thé dat hon 600.000 Iuot.

S6 lwong khach An B¢ dén Viét Nam 2023 250.000 luot
Thoi gian luu tri binh quan 07 ngay
Co s6 luu tra hay lya chon KS tam trung, hang 3 sao
Chi phi trung binh / khach / tour 1.500 USD
Ha Noi 75.000 luot

TP. HCM 50.000 luot

Pa Nang — Hoi An 30,000 luot

o ‘ Nha Trang 25.000 luot

Céc diém dén hang dau Pha Quéc 15.000 luot
Hué 8.000 luot

Sapa 3.000 luot

ba Lat 2.000 luot

Ngudn: Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gi¢i - WTTC
1.4. Déc diém ciia khdch du lich An D tgi Viét Nam:

La mot qudc gia rong 16n ca vé dan so va dién tich, da ngdn ngir, vin hoa,
sac tdc, ton gido va tin ngudng, An Do duoc coi 1a dat nude caa 18 hoi hdu nhu
quanh nim. Cac ngay 18 16n phai ké d&én ¢ day bao gdm: ngdy cong hoa
26/01/1950 1ap nén nudc Cong hoa An Po; ngay tuyén bd doc 1ap 15/08/1947; 18
hoi anh sang Diwali (12/11/2023); 18 hoi sic mau Holi ngay 8 thang 3 nam 2023
(thir bay); 1 hoi an chay Eid al Fitr ngay 22 thang 4 nim 2023 (tht bay) danh dau
su két thuc cia thang Ramadan. .

Do c6 su phan biét vé dang cap, chenh 1éch giau ngheo, bat binh dang g101
va bat binh dang x4 hoi, tiém an nhiéu bit 6n trong ndi tai xa hoi, du khach An
b6 thuong khong thich noi vé cac chu dé nhay cam nhu: chinh tri, sic toc, ton
gido. Mbi quan tdm 16n nhat ddi véi ho 1a gia dinh va mén thé thao dugc wa
chudng nhat & xt s ndy 1a bong chay kiéu Anh (cricket). Trong giao tiép ho tir
tbn, tiép can dan dan, khong vo vap, hd hoi kiéu tham do vi ding tiéng Anh dé
chao hoi, bét tay nhe nhang (nu’ gidi khong bét tay), mot s van chip tay chao
theo cach truyén théng. Luu ¥ rang viéc gat dau hay noi vang ddi voi ngudi An
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Do khong c6 nghia 1a ddng ¥ hay tan duong. Ho ciing thich dugc ting qua va nhan
qua tang nhung khong bdc ngay ra trudc mat.

Mua cao diém cua khach du lich An D¢ 1a tir thang 04 dén thang 08 hang
nam triung véi dip nghi hé ciia hoc sinh, nhung dong nhat 1 tir thang 05 - 07. Ho
thuong di du lich theo nhém gia dinh hay ban bé, rét it khi di du lich mot minh va
kha ngau himg trong viéc quyét dinh vé thoi gian ciing nhu diém dén du lich. Thoi
gian du lich ctia khach An D0 tai Viét Nam trung binh kéo dai khoang 6 — 7 ngay,
& trong cac co s& luu tra tam trung, hang 3 sao 13 phd bién véi chi phi binh quan
khoang 1.000 USD / nguoi / tour.

Du khach An D6 dén Viét Nam chu yéu tir cac thanh phé 16n nhu: New
Delhi, Mumbai, Bangalore, Hyderabad, Chennai va Kolkata.. ., noi cé su tap trung
dan sb dong, tang 16p trung luu 16n, s luong ngudi tré, nang dong, wa xé dich co
dd tudi tir 25 — 35 & mic cao, ¢6 viée 1lam va thu nhap, c¢6 gia dinh doan tu nhiéu
thé hé & d6 tudi trung binh tr 15 — 65 va cling 1a noi c6 nhiéu sy két ndi van
chuyén hang khong nhanh chéng, thuén tién t6i Viét Nam véi chi khoang 4 dén 5
gio bay.

Du khach An D¢ ua kham pha, tim hiéu ca sy khac biét 1an nhitng nét twong
d6ng va giao thoa vé van hoa, lich sir, ton gio, tin ngudng, 1& nghi, kién tric dén,
chuia, miéu mao; thich canh quan thién nhién tuoi dep cta rimg xanh bat ngan, nii
non hung vi, bién trdi bao la, con ngudi hién hoa, mén khach; dong thoi ho ciing
mudn hoa minh vao bau khong khi 6n a0, ndo nhiét, tap nap noi phon hoa do hoi
d6ng nguoi, nhimg trung tAm mua sam sam uat, cac diém vui choi giai tri hién
dai, hap dan... Piém dén dugc nhiéu du khach An D lya chon 1a: Ha Noi, TP.
Ho6 Chi Minh, Pa Ning — Hoi An, Nha Trang, Phtit Qudc, Hué, Sapa, Pa Lat...

Mic du nguoi dan nudc nay thudng uvu tién danh chi phi cho viée dn udng,
thudng thurc am thuc dia phuong va cac hoat dong vui choi, giai tri hon la viéc
mua sim nhung van khong thé thiéu bita an truyén thdng, dic trung mang dam
nét riéng c6 cua An Do. Pai da s6 ngudi dan An D6 (chiém téi hon 80% dan s6)
theo dao Hindu, khong an thit bo va coi bo 1a vat linh; nhiéu ngudi theo dao Hoi
(trén 13%) khong an thit lon. Thay vao do, ho thuong an com ga ca ri, bot ngh¢,
cac loai banh trang nudng, thit dé, ctru va dd hai san chién nuong. Ngudi An Do
c6 thoi quen an bdc bang tay phai va dn cac mén chay voi nhiéu d6 gia vi nhu: ca
11, ngh¢, thao qua, hoa hoi, qué, mui, thia 13, hat tiéu, mu tat,...Diéu d6 dang dat
ra van dé dbi voi hé théng nha hang, khach san tai Viét Nam con han ché vé kha
nang san sang cung cap cac dich vu dn udng phi hop véi nhu cau ciia dong khach
nay, nhat 1a dd gia vi, nguyén phu li¢u, thuc phém va céach ché bién cac mon an
kiéng, chay kiéu An D6 tai cac diém dén du lich.
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Ngoai viéc duy tri cac bita dn kiéng chay, ngudi An D6 con van trang phuc
truyén thong ngay ca khi tim bién va thuc hién cac 1& nghi khi di du lich nuéc
ngoai. Vi thé du khach An D¢ thuong mang theo rat nhiéu d6 dac linh kinh, phan
16n hanh 1y 1a trang phuc truyén théng, phu kién, d6 trang strc va khong thé thiéu
d6 an kiéng chay cua riéng ho dé dén téi c6 thé an thém trong phong ngt, thim
chi 13 ndu nudng ngay tai cac co sd luu tri. Didu ndy an chira nhiéu rai ro an toan
chay nod, lam Véiy ban chin ga, géi dém, bura bai, Ion xOn, &m mui gia vi va hoi
nguoi dic trung lau dai trong phong ngu, kho xir Iy, khic phuc va gay khong it
phién toai cho cac co s& luu tri phuc vu ddi tugng khach nay.

Pa s6 khach An D¢ thuong khong tuan thu gio gidc va rat hay tré hen. Ho
cling duoc danh gia 1a ddi thuong khach kha 6n a0, mat trat tw, khong thuc hién
dung quy dinh tai cac diém dén du lich, noi cong cong, trén cac phuong tién giao
thong, van chuyén, xa rac, hut thudc 14 bira bai ngay ca nhitng noi cAm hut thudc;
ho ciing khong thich xép hang, hay chen 1an, hay doi hoi thém nhiéu cai khong
c6, ngoai chuong trinh va khong may khi bdi dudng tién tip cho nguoi phuc vu
hodc c¢6 nhung rat khiém tén. Nguoi An D6 c6 théi quen khao gia, dao khap thi
truong, mac ca lén xuéng, doi giam gia, ké ca khi da déng ¥y mua roi ho van clr
doi thém cai no, cai kia, kéem dd khuyén mai, qua tang...Nhin chung du khach va
d6i tac khong phai dang “dé nhan” nay rat nhay cam vé gia, yéu cau duoc tra tién
sau tour nhung thuong bay hay, thanh toan cham, nho giot va c6 d6 trung thanh,
uy tin khéng cao.

Bén canh du lich truyén thong, thi trudng khach nay ciing da thiy xut hién
cac dong tour dac thu, chuyén biét nhu: MICE hoi nghi, hoi thdo cia cac cong ty,
doanh nghiép, cac tap doan 16n va dac biét 1a cac tour du lich cuéi héi, nghi dudng
xa hoa, du lich tri¢u phq, ty pha... tai cac diém dén ndi tiéng cua Viét Nam nhu:
Phu Quéc, Ha Long, ba Nezmg, Nha Trang...

II. Nhu cau va yéu cau can thiét phat trién HDV du lich phuc vu thi
trwong khach An P tai Viét Nam

2.1. Tong quan vé HDV du lich tai Viét Nam

Theo sb liéu théng ké ciia Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, hién nay, nudc
ta ¢6 35.930 HDV du lich, trong d6, s6 luong HDV du lich dugc cap thé qudc té
14 20.897 ngudi chiém tdi hon 58%; thé ndi dia 13.459 nguoi, chiém hon 37%;
thé tai diém 1.574 nguoi, chiém khoang 5%.

Trong tong s 20.897 HDV dugc cép thé quéc té 11.634 ngudi st dung
tiéng Anh, chiém da s6 56%; tiéng Trung Qudc 5.373 ngudi, chiém gin 26%;
tiéng Phap 1.457 nguoi, chiém gan 7%; tiéng Han Qudc 804 nguoi, chiém 3.8%;

114



tiéng Nhat Ban 764 nguoi, chiém 3.6%; tiéng Nga 439 ngudi, chiém 2.1%; tiéng
buc, 298 nguoi, chiém khoang 2%; cac thtr tiéng con lai 139 nguoi, chiém 0.5%.

S6 TT Ngoai ngir sir dung S6 lwong HDV Ty 1é
(nguoi) (%)

01 Tiéng Anh 11.634 56 %
02 Tiéng Trung 5.371 26 %
03 Tiéng Phép 1.406 07 %
04 Tiéng Han 804 3.8%
05 Tiéng Nhat 764 3,6 %
06 Tiéng Nga 439 2,1 %
07 Tiéng Purc 398 2,0 %
08 Céc thir tiéng khéc 139 0,5 %

Téng s6 HDV Du lich Quéc Té 20.897 100 %

S6 lugng HDV qudc té tinh dén 08/2023 — Ngudn: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

Mic du s6 lugng HDV du lich quéc té gitta cac thi tiéng khong dong déu,
tap trung chi yéu vao ngoai ngit ciia cac thi trudng 16n, nhiéu thir tiéng c6 s6
lugng HDV rat han ché, con duogc goi 1a ngoai nglr hiém. Tuy nhién, ddi véi thi
truong khach du lich An Do noi riéng va mot s6 dia ban 1an can thudc tiéu luc dia
Nam A néi chung, noi sir dung ngon ngit Hinglish 14 phé bién thi véi luc luong
HDV du lich dugc cip thé qudc té st dung tiéng Anh hung hau hién c6 nay khong
phai 1a van d¢é thira thiéu nhén luc phuc vu ma lai 1 mot cau chuyén khac mang
tinh dac thu cua thi truong khach kha chuyén biét nay.

2.2. Nhu cdu phdt trién HDV du lich phuc vu thi trwong khdach An D tai
Viét Nam

Nhu s6 liéu di trich dan & phén trén, 6 thang dau nam 2023, Viét Nam da
don tiép va phuc vu duogc 181.000 lugt khach An Do, dat 131% so véi ca nam
2022. Néu so voi nam 2019, con sb nay da dat 192% ca nam va 236% cung ky,
chinh thitc dwa nude nay vao danh sach top 10 thi truong khach du lich quéc té
hang dau dén Viét Nam hau Coivid - 19.

Véi chinh sach cép visa dién tir cho cong dan tat ca cac nude dén Viét Nam
dugc ap dung tir ngdy 15/08/2023 nhap canh nhiéu 1an va cé thdi han luu tri 18n
dén 90 ngay, viéc ting cudng cac chuyén bay di va dén cac thanh phd 16n cta An
Do, khong ngimg gia tang cac hoat dong tuyén truyén, xdc tién, quang b4, tiép thi
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cac diém dén du lich hip dan cua Viét Nam tai An DG cuing voi sy phat trién quan
hé hop tac song phuong trén nhiéu linh vyc, nhu cau di du lich Viét Nam cua ting
16p trung luu An D6 ting cao, du kién ca nam 2023, nganh du lich Viét Nam s&
don duoce 250.00 luot du khach An Do va du bao trong 5 nam tdi, dén nam 2027,
kha ning c6 thé dat dén hon 600.000 luot.

Theo v kién danh gia va nhan dinh cua nhiéu chuyén gia, ty 1& vang giira
HDV va khach du lich 1 1/300, diéu d6 c6 nghia 1 véi 181.000 luot khach du
lich An D¢ noi trén trong 6 thang d¢au nam 2023 thi nhu cau stir dung HDV tiéng
Anh phuc vu thi truong khach nay chi can c6 khoang 603 ngudi; véi 250.000 lugt
khach du kién ca nam 2023, can khoang 834 HDV ngudi va trong vong 5 nam t6i
v6i s6 luong du bao dat hon 600.000 luot khach nim 2027, can khoang hon 2.000
HDV tiéng Anh.

Nim Lwong khach An Pd (luot) S6 lwong HDV (ngudi)
2022 137.000 456
2023 250.000 834
2024 312.500 1.041
2025 390.620 1.320
2026 488.280 1.627
2027 610.350 2.034

Dy bdo 56 lwong HDV tiéng Anh phuc vu thi truong khach An B¢ tai Viét Nam

2.3. Thuec trang va yéu cdu can thiét phdt trién HDV du lich phuc vu thi
truong khdch An D tai Vigt Nam

2.3.1. Thuc trang HDV du lich phuc vu thi truong khach An Pé

Trudc nhu cau cua thi trudng khach An Do dang ting trudng mot cach
manh mé& nhu trén thi can phai tién hanh danh gia tinh hinh thyuc trang cta doi ngi
HDYV du lich phuc vu ddi tuong du khach nay hién nay tai Viét Nam dé tir do dé
ra nhitg dinh huéng va giai phap phu hop phat trién luc luong nay.

Nhu chiing ta da biét, khach du lich An Do sir dung tiéng Anh lai dugc goi
1a Hinglish. Theo thong tin ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam thi s6 luong HDV
du lich qudc té dugc cap thé st dung tiéng Anh trén ca nudc tinh dén thang
08/2023 1a 11.634 ngudi, duoc phan bd chii yéu & cac tinh, thanh phd 16n thude
tép 10 cac diém dén du lich noi tiéng thu hit dong ddo lugng khach An D9 tai
Viét Nam nhu: TP. HCM, 3.399 ngudi, chiém ti trong 16n gan 30%; thu d6 Ha
Noi, 2.888 nguoi, chiém hon 24%; Pa Ning, 1.856 ngudi, chiém gan 16%; Thira
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Thién Hué, 862 ngudi, chiém hon 7.2%; Khanh Hoa, 406 nguoi, chiém 3.4%;
Lam Pong, 234 nguoi, chiém gan 2%; Quang Ninh, 230 ngudi chiém gan 2%;
Can Tho, 194 ngudi, chiém 1.6%; Hai Phong, 148 nguoi, chiém 1.2%; Quang
Nam, 146 nguoi, chiém gﬁn 1.2%; Lao Cai, 41 nguoi, chiém 0.34%; Kién Giang,
37 nguoi, chiém 0.30%; Ba Ria — Viing Tau, 28 nguoi, chi chiém 0.23%; ...

S6 TT Piém dén du lich S6 lwong HD (ngudi) Ty 18 (%)

01 TP. HCM 3.399 30 %
02 Ha Noi 2.888 24 %
03 Pa Ning 1.856 16 %
04 Thira Thién - Hué 862 7.2%
05 Khanh Hoa 406 3,4 %
06 Lam Péng 234 2,0 %
07 Quang Ninh 230 2,0 %
08 Quang Nam 146 1,2%
09 Lao Cai 41 0,34 %
10 Kién Giang 37 0,3%

Téng s6 HDV tiéng Anh 11.634 100 %

Phdn b6 HDV tiéng Anh theo diém dén du lich - Nguon: Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam, 08/2023
Tuy nhién, luc lugng HDV chuyén nghiép dong ddo nay du da c6 kinh
nghiém nhiéu nam phuc vu cac ddi tugng khach dén tir nhitng thi trudng noéi tiéng
Anh ph théng, quen thudc va c6 phan “d& the”” hon nhu Bic My, Chau Au, Chau
Uc va Chéu A lai dang to ra kha bat ngd, bd ngd va la 1dm do chua kip nim bt
duoc hét nhirng dac diém tAm 1y, thi hiéu, chua dap ung tot nhu cau va doi hoi
riéng biét cua dbi twong du khach nay nén d6i khi trd thanh xung dot vin hoa, gay
tam ly rc ché, buc xtc véi dinh kién thiéu thién cam trong viéc phuc vu khach du
lich An D7 - mét thi truong mdéi meé, mang tinh dac thu cao, kha khac biét so voi
phan con lai cua thé gii nhung day tiém ning va trién vong ddi voi nganh du lich
Viét Nam.

7 Thuc té da c6 nhiéu truong hop HDV tir chéi khdng nhén di tour khdch An DG nira.
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2.3.2. Yéu cau can thiét phat trien HDV du lich phuc vu thi truong khach
An D¢ tai Viét Nam

Néu chi nhin nhan vé mat 1y thuyét, v6i s6 lugng dong dao HDV tiéng Anh
hién c6 thi viéc thiéu nhan luc phuc vu thi trudng khach nay chua phai 1a van dé
dugc dat ra.

Bén canh d6, mua cao diém cta du khach An D9 tai Viét Nam thuong dién
ra trong khoang thoi gian tir thang 05 dén thang 08 hang nam lai dang 1a mua thap
diém cua cac thi truong noi tiéng Anh quan trong khéc cta du lich Viét Nam nhu
Bic MY, Au, Uc, A... nén sé khong xdy ra hién tugng thiéu HDV.

Hon ntra, lyc lwong HDV tiéng Anh duogc phan bd kha déng déu va tap
trung s6 luong 16n & top cac diém dén du lich hang dau cta du khach An Do va
cling 1a noi XUAt — nhép canh chu yéu ctia ho tai Ha Noi, TP. HCM va Pa Ning.
Vi vay, hién tuong thiéu HDV cuc bo hay con goi 1a “chay” HDV ciing s& khong
Xay ra.

Céc doan khach 16n thuong st dung HDV sudt tuyén xuét phat tir cac diém
dén hang dAu néu trén, cac doan khach nho 1é léy HDV ¢ tung dia ban, do do, viéc
tring tour, gdi tour, ndi tour, quay dau tour déi véi HDV tiéng Anh vao mua cao
diém cua dong khach nay ciing khong phai 1a van dé.

Mic dau vay, thuc trang vé tinh hinh HDV néu trén d3 dit ra yéu cau can
thiét phai phat trién doi ngii nhan luyc nay dé phuc vu tbt thi truong khach An Do
tiém nang tai Viét Nam.

Trudc mat can tip trung bdi dudng, chuyén ddi nhanh chéng luc luong
HDV tiéng Anh phd thong hién c6 sang nim bat tdm 1y, thi hiéu, nhu ciu cua
khach du lich An Do dé tiép can phuc vu va khai thac hi¢u qua thi truong méi meé
mang tinh dac thu cao nay.

HDV cén chu dong nghién ctru, tim hiéu, nim bét tim 1y, thi hiéu, nhu cau
va nhiing su khach biét, dac thu riéng ctua khach du lich An Po: lam quen véi su
cham tré vao mdi budi sang, thoi diém khéi hanh phu hop nén 1a 09h00; cb gang
hd trg dap tmg yéu ciu riéng biét, dac thu dn ubng ctia khach va luén nhé rang
viéc phuc vu céc btra an phu hgp voi nhu cau, khau vi, kiéng chay cua ho la rat
quan trong; khong nén dé cap dén cac van dé nhay cam nhu xung dot sic toc, ton
gido, chinh tri néu khach khéng chu dong dit van dé trude; xtr Iy cac tinh hudng
phat sinh, doi hoi thém ngoai chuong trinh mot cach chuyén nghiép, hét strc kiém
ché, khéo 1é0, mém mai, uyén chuyén, tranh xung dot vin hoa, tu gay trc ché cho
ban than va mau thuin véi khach; phdi hop v6i don vi 1it hanh thu thap cang nhiéu
thong tin vé khach cang tot trudc khi cam tour va ty rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém cho minh sau timg chuyén di; gép ¥ v6i cac doanh nghiép lit hanh vé
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nhitng bét cap (néu cd) trong qua trinh t6 chirc phuc vu dé ngdy cang hoan thién
hon; tham gia cac budi bdi dudng kién thirc, phd bién kinh nghiém phuc vu khach
(néu duoc t6 chirc). Ngudi An Do thuong so mat quyén loi va rit can dong, do
dém vé tién bac, hay doi héi nhung khong chiu tra thém bat ¢t mot khoan tién
nao, hily dung chinh nhitng chiéu bai nay dé khic ché ho mot cach khéo 1éo.

V& phia cac don vi lit hanh: can phdi hop chit ché véi cac dbi tac An Do
dé 1am 13 cac yéu cau ciia khach vé van dé an udng, chay kiéng; thong bao chi tiét
cac dich vu bao gom trong chuong trinh, dich vu nao khong bao gdm can lam
thanh céac lwa chon (Options) vé6i chi phi cu thé dé san sang phuc vu néu khach c6
nhu cau doi hoi thém, tranh gay ap luc cho HDV trong qua trinh di tour; cung cap
day du thong tin nhu ciu ctia khach cho HDV, nha hang, khach san, don vi van
chuyén, kiém tra, giam sat cac co s& cung cap dich vu dé phdi hop phuc vu, dam
bao dap ung yéu cau cua khach; phdi hop véi ddi tac to chiic cac doan Famtrip
khao sat thi truong, cac budi trao doi, toa dam vé tam 1y khach hang, bdi dudng
kién thuc, k§ niang, kinh ngiém xir Iy tinh huéng v&i khach An Do cho ddi ngii
HDV va nhén vién ban hang.

Vé chién lugc khai thac mét cach hiéu qua thi truong to 1on, dﬁy tiem nang
va trién vong ndy, co quan quan 1y nha nudc can ¢ chinh sach hd tro cac doanh
nghiép trong viéc td chirc dao tao doi ngli HVD du lich, nhan vién nha hang, khach
san va nhan vién clia cac co s cung céip dich vu khéc cho dbi tuong khach nay;
phdi hop véi phia An Do trong viée hop tac, chuyén giao cong nghé ché bién thuc
pham, do gia vi va cic nguyén phu liéu phuc vu nhu ciu an udng kiéng chay cho
nguoi theo dao Hindu va Hoi Gido cua ho tai cac nha hang, khach san & Viét Nam
nhu Thu tudéng Chinh phi dd dé xuat Malaysia chuyén giao cong nghé Halal phuc
vu ngudi Hoi Gido trong chuyén thim gan day; khuyén khich dau tu va c6 chinh
sach hd trg dau tu trong va ngoai nude vao hé thdng nha hang, khach san va cac
co s& cung cép dich vu khac cho khach An D9 tai Viét Nam; tang cuong hop tac
song phuong trong cac linh vyc du lich, thuong mai, ngoai giao, hang khong cung
phéi hop td chure céc sy kién hoi nghi, hoi thao, hoi trg trién 13m, xuc tién, quang
bé thiic day phat trién du lich.

Viéc cap visa dién tr cho cong dan tat ca cac nude duoc ap dung tir
15/08/2023 1a mot yéu to gop phan thu hat khach du lich An P dén Viét Nam.
Tuy nhién, nguoi dan nude nay co théi quen quyét dinh di du lich rat ngau hing
va nhanh chong ddi v6i nhitng diém dén du lich gan theo kiéu “thich thi nhich
ludn va xach ba 16 1én ri di”, ho khong ¢ su chuan bj va 1én ké hoach tir trudc
ca nim, tham chi vai ba nim nhu khach Au, My. Viét Nam 1a mot trong nhiing
diém dén gﬁn va hép dan ddi vé6i ho, canh tranh truc tiép voi cac diém dén khac
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trong cung khu vuc nhu: Thai Lan, Malaysia va Singapore. An D6 1a thi truong
khach 16n, mdo1 mé, dﬁy tiém nang va trién vong ddi véi voi nganh du lich Viét
Nam, c6 thé sanh ngang v&i thi trudong khach Trung Quéc trude dich. Bé gop phan
khai thac hiéu qua hon nita thi trudng nay, thiét nghi viéc mién visa 45 ngay cho
du khach An D¢ nén dugc dé xuit xem xét trong thoi gian téi./.
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PAC PIEM TAM LY CUA KHACH DU LICH AN PO

ThS. Trinh Thanh Thay
Dai hoc Giao thong vén tai

1. Pat van dé

Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, trong 6 thang dau nam 2023, du lich
Viét Nam d6n khoang 5,6 triéu luot khach quéc té. Pang chu v 1a thi truong An
Do ¢6 sy tang trudng manh mé véi hon 141.000 lugt khach, ding thir 10 trong s6
cac thi tru’ong hang dau cua du lich Vlet Nam. Viét Nam x4c dinh An D6 1a mot
thi trudng tiém ning uvu tién hang dau, can day manh hoat dong quang bé xuc tién,
thu hat khach. Tuy nhién, An D6 duogc coi 14 thi truong khach du lich ¢6 nhiéu
tiém ning nhung khong dé khai thac. Mudn phuc vu tét nhat khach du lich An
Do, viéc thau hiéu tam 1y 1a diéu vd cling quan trong dé co thé thu hit thi truong
khach dén tir quéc gia véi dan sb 16n nhat thé giGi nay.

2. Gigi thiéu vé dat nwéc An Do

An Do - tén goi chinh thirc 1a Cong hoa An D6 thanh lap nam 1950, 1a mot
qudc gia cong hoa cd chu quyén tai khu vuc Nam A. An Do duoc bao boc bai An
Do Duong ¢ phia Nam, Bién A Rap & phia Tay Nam va Vinh Bengal & phia Pong
Nam. L& mot nuée ¢6 vi tri dac biét, lung cua dat nudc nady tya vao day ndi
Himalaya hing v§ nhat thé gisi con mat thi nhin ra An D6 Duong ménh méng,
lai con ¢6 2 con séng 16n 1a sdng An va sdng Hang nhu hai dong sita twoi nudi
mot binh nguyén bao la va ciing 14 cai ndi ciia nén van minh noéng nghiép dinh cu
vao thoi ¢d dai.

Tiéu luc dia An D¢ 1a noi khdi ngudn cua nén vian minh luu vuc séng An
cb dai, sém hinh thanh nén cac tuyén dudng mau dich mang tinh quéc té cung
nhitng dé qudc rong 16n, cac BE qudc nay tro nén giau cd, thinh vuong do thuong
mai cling s&¢ manh vin hoa - quan sy mang lai trong sudt chiéu dai lich sir. Bay
cling 1 noi khai ngudn cua 4 tén gido 16n trén thé gisi bao gom: An D6 gido, Phat
gido, Jaina giao va Sikh giéo.

Sang dén thoi ky can dai, khu vuc An Do dan bj thon tinh va chuyén sang
nam dudi quyén quan ly cia Cong ty Pong An Anh tir dau thé ky XVIII, rdi cudi
cuing nam dudi quyén quan 1y truc tiép cua BE qudc Anh tir gitra thé ky XIX. An
Do tro thanh mot qubc gia doc 1ap vao nam 1947 sau mot cudc dau tranh gianh
doc lap dudi hinh thie dau tranh bat bao dong do 1anh tu Mahatma Gandhi 14nh
dao.

Ngay nay, An Do 1a mot qudc gia Cong hoa Lap hién Lién bang theo thé
ché Nghi vién va Cong hoa Tong thong, két hop vai dan chu dai nghi va dan cha
truc tiép. Lanh thd bao gdm c6 29 bang va 7 14nh thé lién bang. Pay 1a quéc gia
I6n thir 7 vé dién tich va la qudc gia dong dan tha 2 trén thé gisi, véi dan sb trén
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1,410 ty nguoi tinh dén cubi thang 4 nam 2023 theo dir liéu tir Lién Hop Quéc,
va hién chiém 17,69% dan s thé gigi. Ké tir sau khi ban hanh cac cai cach kinh
té méi dya trén co sé mé ctira nén kinh té ciing nhu hinh thanh kinh té thi truong
hoan chinh vao nam 1991, An D¢ tré thanh mét trong nhitng nén kinh té 16n c6
tdc do ting trudng nhanh trén thé gidi, duoc cdng nhan 1a mot nudce cdng nghiép
méi. Theo théng ké nam 2022, nén kinh t& An D6 c6 quy mé Ién thir 5 trén thé
gidi (vuot qua Anh) xét theo GDP danh nghia va 16n thir 3 toan cau tinh theo stc
mua tuong duong. Tuy nhién, do dan s6 dong nén GDP binh quan dau ngudi cua
An Do chi 12 2,683.09 USD (trong khi cua Viét Nam la 4.110 USD) nam 2022.

An Do 12 mot québc gia c6 su dic trung van héa, tin ngudng véi nhiéu tén
giao chinh nhu An Do gido (dao Hindu), Hoi gido, dao Sikh, KItO giao, Phat giao,
Ky Na gi4o, Hoa gi4o, Do Thai gido. Hién nay c6 80,5% dan sé An Do theo dao
Hindu, Hoi gi4o c6 13,4%, Kito gido chiém 2,3%, dao Sikh chiém 1,9%, Phat gi&o
chiém 0,7%, dao Jain chiém 0,4% la cac ton gi4o 16n tai An DPo. Ton gido dong
Mot vai tro trung tim va co ban trong cudc séng cua nhiéu ngudi dan.

3. Pic diém tam Iy cia du khach ngwoi An Do

+¢+ Tinh cach dan tgc:

- Phong tuc tap quan An Do gin bd chit ché véi dang cap va I& nghi ton gido.
M®i cir chi hanh vi ciia con ngudi déu bi b6 budc trong nhing quy dinh chat ché.
Tai An D9, hai nguoi c¢6 dia vi xa hoi khac nhau khdng bao gio ngdi cling mot
ban an. Mot diéu rat hay 1a du c6 su phan biét giai cap nhung cach sdng cua ho
lai khdng c6 su phan biét. Nguoi giau ciing an ubng, sinh hoat gian di nhu nguoi
binh dan, khoang c&ch nhu cau huéng thu gitta ho khdng qué khéc biét.

- Ngudi An dé ma long, dé bo qua, nhu hoa va diém tinh. Néu c6 mot cudc
va cham giao théng nhe trén dudng, ho s& khong tranh c&i, phan thang bai duoc
thua, buc 1am thi chi lau bau vai cau rdi dang day tu lo giai quyét hau qua.

- Ngudi An D6 ndi chung rat sung dao. Trong 18 hoi Kumbla, dan ching tir
khip An D6 hanh huong vé du 18 hoi sdng Hang rat dong, c6 khi 1én t6i ca chuc
triéu nguoi. Pay 14 18 tam rira thiéng liéng ma nguoi dan thuéc moi dang cap trong
x& hoi déu hanh 18 dé tim su thanh than trong tm hon bang nhitng niém tin ménh
liét.

- Nguoi An Do coi bo 1a con vat linh thiéng, coi chim cong la diém lanh,
thich may xanh da troi, vang, tim,... ddng thoi ho ky may den va mau tréng

- Trong giao tiép, ngudi An Do thudng chao nhau bang céch chap hai tay
truéc nguc, cach chao nay thé hién su tén trong d6i phuong giao tiép khi nguoi
d6 ¢ dia vi bé trén ton kinh. Con nhitng ngudi quen biét ngang hang nhau thuong
chao nhau bang cach mim cudi va ldc lac cai dau.
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- Gi6i thuong luu, tri thirc & cac thanh phé 16n thudng chao nhau bang tiéng
Anh va bt tay nhau. Tuy nhién, can tranh hét sirc viéc chao biang cach bat tay voi
ngudi phu nir An Do néu chua dugc cho phép va hiéu rd vé ho.

< Khdu vi dn uéng:

- Khau vi dn udng cua ngudi An Do kha dic sic. Ho thuong ding céc gia vi
nhu: bdt ca ri, 6t, ho tiéu den, gung, tai, hoi, qué,... trong ché bién, trong do phé
bién nhat 12 bot ca ri. Pa sb cac mén dn cta An Do déu cé bot ca ri. Cac mon an
ctia ngudi An Do thudng cay, c6 nhiéu gia vi va rat day mui.

- Pa s6 ngudi An Do dn bdc, ding tay phai bbc thirc an. Khi an, ho thudng
ding mot chiéc khay, mot cde nudc ngudi, cho com hodc banh vao trong khay.
Ho dung tay cudn thic an vao trong banh, hodc ding tay tron 1an com va thirc an
vao nhau rdi bbc an. Khi an, phai dua thirc dn vao miéng that gon, néu roi vai ra
thi bi coi 1a d3 nhiém khuan va phai bo di.

- Do yéu t tin ngudng, thoi quen va cach an ubng cia ngudi An Do theo ton
gido khac nhau ciing khac nhau. Nhiing tin 6 An D6 gido tuyét d6i khong an thit
bo, tin 46 Hoi gido khong an thit lon, khdng ubng rugu nhung lai rat thich thit bo.

- Ngudi An Do thich udng tra, thuong 1a tra den c6 pha sita, doi khi thém
mot it gimg va thudng thic néng.

% Tiéu dung du lich:

- Phong tuc tap quan nguoi An Do gan bé chat ché véi ding cap va 18 nghi
ton giao chinh vi vay trong tam ly khi du lich cua ho thuong sé di chung theo gia
dinh hoic nhimg ngudi cung dang cap.

- Muc dich chinh chuyén di 13 tham quan, nghi dudng nhiéu nhat, ngoai ra
con ¢6 hoi nghi, hdi thao, ... Do dai thoi gian chuyén di binh quan d6i vai khach
c6 nghi dém tai co s6 luu tri twong di dai véi khoang 10 ngay.

- Thich dén tham cac thanh phd I6n ndi tiéng vé phong canh, lich st va vin
hoa.

- Khéch An c6 kha ning thanh toan trung binh, thudng sir dung cac dich vu
c6 thir hang trung binh kha.

- Khi di du lich, nguoi An D6 muén duoc ton trong cac dac diém vé ton gido,
phong tuc tap quén va cac nghi I& cua minh.

- Thuong sinh hoat b6 hep theo cong ddng caa minh, quan tam nhiéu dén
viéc mua sim, thich cdc mén qua co tinh dan toc va thich tham gia cac bixa tiéc.

- Khéch An D6 thich dich vu kiéu dng ba chu, dugc phuc dich (khac hoan
toan véi van hoa ddi dang cua chau Au).

- Du khéach An D6 khong dwa tién boa, trir phi ho dugc yéu cau. Viéc dua tién
boa dugc xem 1 mot hanh dong dep, nhung khong bat budc tai An Do.

< Mgt sé diéu kiéng ki
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- Khi dwa, nhan hoic chuyén nhitng moén do cho khach An, phai dung tay
phai, nhu thé méi to rd su tén trong va thanh y ctia minh. Dung bao gio dua thir
gl d6 cho ngudi khéc bang tay trai vi véi ngudi dan nude nay, ban tay trai duogc
xem la ban tay khong sach sé& do sir dung dung cham nhiéu vao nhiing khu vyc 6
ué, do ban.

- Khi tang mot moén qua cho nguoi An, khong nén géi qua bang gidy mau
den hay trdng, vi hai mau sic nay tuong trung cho su Xui xéo. Ngoai ra, cling nén
tranh tang nhitng vat mang biéu tuong con choé. Vi ngudi Hi gido quan niém ring
cho la mot loai vat khong dugc sach sé.

- Trénh tang qua dugc lam tir da thudc hay hoa dai. Khéng tang nhirng loai
hoa ¢6 mui thom cho ngudi An, béi nhiing loai hoa d6 chi dung trong 18 tang.

- Khéng nén mo qua ngay trudc mit ngudi ting vi didu d6 dugc xem 1a mat
lich su.

4. Nhitng thuan lgi va khé khin thu hit khach du lich An D

Nhu cau du lich nudc ngoai cia nguoi dan An Do dang phat trién nhanh
hon nhiéu so vai bat ky noi nao khac. Di liéu cia Agoda thiy riang trong khi luot
tim kiém du lich nudc ngoai tir hau hét cac nuéc chau A-Thai Binh Duong tang
tir 30% - 60% S0 voi nam 2019, thi sb luot tim kiém nay cua khach An D6 ting
225%. Theo Kénh thong tin dau tu tai chinh va du lich cao cap ciia Hoa Ky CNBC
thi Viét Nam, Thai Lan, Singapore va Indonesia la nhiing lua chon hang dau caa
khach An D§. Con theo CEO ciia nén tang dat phong Agoda cho biét hién nay,
Viét Nam nam trong top 5 diém den ctia du khach An Do.

Viét Nam va An D6 d3 c6 méi quan hé tot dep va hoa hop trong nhiéu thé
ky qua. Mot cudc khao sat méi day da chi ra rang, du khach An B9 rat yéu thich
dat nugc Viét Nam vi nhitng méi quan hé trong lich sir va ho ciing mong mudn cé
thé tim hiéu van hoéa, trai nghiém cudc song va kham phé nhitng diém dén hap
dan tai Viét Nam. Bén canh d6, ban than Viét Nam ciing s& hitu rat nhiéu nhiing
loi thé vé da dang cac diém dén nhu: du lich mao hiém, cac di san néi tiéng vé
lich sir, van hoa, thién nhién, du lich tam linh,... Viét Nam con c6 nhirng cong
trinh, van hda Cham Pa, Sa Huynh mang dic trung caa An D, nén dé dang c6 su
giao thoa va phat trién cac san pham du lich vin hoa.

Khi di tim cac diém dén than thién véi ngan sach cua du khach An Do, Viét
Nam chic chan 12 nim trong top dau. Dua theo ty gia gitta ddng rupee An Bo va
tién Viét Nam, mot Chuyen di toi day ciing khong qua dit do. Thém vao do, Viét
Nam 1& mot diém dén khong qua xa An Do va van nam trong khu vuc ASEAN.
Khéch tir hau hét cac viing cua nuéc ndy chi mat khoang 4 - 5 gio cho chuyén bay
dén Viet Nam. Lién tiép trong cac nam 2019, 2020, 2022, hang hang khong Indigo
cua An Do, Vietnam Airlines va Vietjet Air cia Viét Nam d3 mo 21 duong bay
truc tiép véi trén 60 chuyén/tuan két ndi cac thanh phé 16n caa 2 nuéc, nhu: Ha
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Noi, TP. Ho Chi Minh, Pa Nang, Phti Quéc véi Delhi, Mumbai, Kolkata, Chennai,
Bangalore, Hyderabad, Ahmedabad. Vi vay, Viét Nam la diém dén rat thuan tién
vé mit di chuyén.

An D6 13 quéc gia c6 nhiéu nét gan giii va twong dong voi nguoi Viét vé tin
ngudng, van hoa, cé6 mbi lién hé truyén thdng théng qua cac gia tri cua dao Phat.
Chinh vi vay khi téi Viét Nam, ngudi An Do nhu tim thy cudc séng cua chinh
ho théng qua mat lan 4t cit cia cudc sdng noi day. Do ciing chinh 13 1y do ma
ngudi An lya chon dén Viét Nam ngay cang nhiéu.

Tuy nhién, ddi véi dong khach An D6 tir tam trung tré xudng, c6 nhiéu
diém khién cho cac cong ty du lich rat ngai 1am viéc. Khach An thuong hay tra
gid, so sanh ti mi muc gia roi méi dwa ra quyét dinh. Nhiéu doanh nghiép néu
khong thich nghi dugc thi truong nay thi rat dé nan. Nhiéu khéach hay tré gio du
da duoc hen trude rt k, diéu nay gay khé khan cho cac don vi phuc vu lit hanh,
dic biét 1a cac don vi van chuyén hanh khach theo tuyén ¢ dinh. Thém nita, khach
An thuong doi hoi phai c6 nha hang An D6 tai nhitng diém dén trong lich trinh
ctia minh. Khach An vén c6 nhiéu théi quen an udng dac biét, lai thuong rat kho
tinh va c6 nhiing yéu cau riéng trong goi moén. Vi vay, phuc vu déi tuong khach
nay doi hoi phai kién nhan, c¢d su hiéu biét, lang nghe va tim hiéu ky vé truyén
thdng van hoa, tin ngudng, thoi quen an udng caa ho.

Hién nay & cac diém du lich caa Viét Nam, cac dau bép chuyén mon An
con rat thiéu, hé thdng nha hang, khach san chuyén phuc vu mén an An Do con
chua pho cap, chi dung lai & quy md vai chuc khach. Khi du khach An Do dén
Viét Nam, phan 16n ho déu téi cac khach san dé dn ubng va khong an ¢ ngoai, nén
rat kho khan trong dich vu an uéng phi hop véi van héa tin nguong An .

5. Két luan

Ban chat caa du lich 14 giao luu van héa. Mdi thi truong khach c6 nhiing
dac diém riéng biét, ma nhitng ngudi 1am du lich ching ta phai hiéu van héa, tinh
cach, nhimg dic diém, s¢ thich du lich caa ho truéc khi mudn thu hat dén Viét
Nam. Pé don dau lan séng thi truong ty dan nay, nganh Du lich can c¢6 ké hoach
dau tu ha tang phuc vu riéng, dap ung du’oc nhitng nhu cau dic thu lién quan dén
tin ngudng tén gido, thoi quen sinh hoat, am thuc riéng biét cua thi truong khéch
An. Pé giai duoc bai toan da dang san pham dich vu phuc vy tot cho thi truong
nay, trudc mat can c6 nhitng chinh sach nhu cho phép doan du khach An Po duoc
mang theo dau bép riéng va dugc muon khong gian bép dé cé thé tu ndu nudng.
Cung véi d6, Viét Nam can phai nhanh chéng dao tao nhan sy c6 thé niu duoc
cac mén an An Do dé chu dong trong viéc don tiép thi truong khéach tiém nang
nay.
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Do an ngon, thién nhién dep, nhiéu di san, vin hoa tuong ddng va co mic
chi phi hop 1y dang gitp Viét Nam thu hat nhiéu khach du lich An D6 trong tuong
lai./
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VAI TRO CUA THI TRUONG KHACH DU LICH AN PQ TRONG CO
CAU THI TRUONG KHACH DU LICH QUOC TE PEN VIET NAM

Phong Quan Iy xdc tién du lich
1. TINH HINH KHACH DU LICH QUOC TE PEN VIET NAM

Thoi gian qua, voi su di 1én caa nén kinh té, du lich Viét Nam da ting budc
tré thanh mot trong nhirng nganh kinh té dich vu gép phan quan trong thic day
tang truong kinh té Viét Nam va dong gop cho ngan sach quéc gia. Nam 1990
lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam 1a 250.000 luot thi nam 2019 luong
khach du lich quéc té dén Viét Nam da dat 18 triéu luot. Sau gan 30 nim, khach
du lich quéc té dén Viét Nam tang 72 1an. Dudi tic dong cua Pai dich Covid-19,
nam 2020 khach qubc té dén Viét Nam giam 80% so véi ndm 2019, khach du lich
noi dia giam 34%, tong thu tir khach du lich giam 59%.

Dai dich Covid-19 kéo dai da khién hang nghin doanh nghiép va ngudoi lao
d6ng nganh du lich bi anh hudéng niang né. Cac doanh nghiép du lich roi vao tinh
trang rat kho khan dé duy tri cac diéu kién hoat dong téi thiéu. Nhiéu doanh nghiép
budc phai chuyén dbi md hinh kinh doanh hay cat giam nhan su. Khé khan chong
chat khi phan 16n doanh nghiép déu c6 khoan no vai ngan hang, khéng cé doanh
thu, gan nhu mat kha ning chi tra ng cac khoan vay da dén han. Nguoi lao dong
nganh du lich chuyén ddi nganh nghé khac dé kiém song, dan dén nguy co thiéu
hut nhan luc khi du lich khéi phuc tré lai. Véi doanh nghiép kinh doanh lir hanh,
nam 2020 c6 trén 338/2.519 doanh nghiép lir hanh québc té xin thu hoi gidy phép,
90% doanh nghiép dong ctra.

Sau dai dich Covid 19, nganh du lich tirng nhip budc vao giai doan phuc
hoi va phat trién mai, tién ti muc tiéu tro thanh nganh kinh té miii nhon nhu chi
dao tai Nghi quyét s6 08-NQ/TW cua B Chinh tri. Hoat dong thu hat khach quéc
té ghi nhan su s6i dong tré lai trén ca nude. Nam 2022, luong khach quéc té dén
Viét Nam dat 3,4 triéu luot; riéng 8 thang dau nam 2023 dat 7,8 triéu luot, dat
98% ké hoach nam 2023. V& quy md thi trudng, Han Quéc tiép tuc Ia thi truong
guri khach 16n nhét trong 8 thang dau nam 2023 véi 2,2 triéu luot (chiém 29%
tong luong khéach). Trung Quéc xép & vi tri thu 2, dat 950 nghin luot; My dtng
ther 3 véi 503 nghin luot. Trong top 10 thi trudng hang dau, Pong Bac A c6 4 thi
truong: Han Quédc (2.274 nghin luot), Trung Qudc (950 nghin luot), Pai Loan
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(498 nghin luot), Nhat Ban (349 nghin luot). Pong Nam A c¢6 3 thi truong: Théi
Lan (321 nghin luot); Malaysia (293 nghin luot); Campuchia (256 nghin Iuot).
Uc xép & vi tri thir 9 (252 nghin luot), An Do xép & vi tri th 10 (247 nghin luot).
O chau Au, Anh (170,5 nghin luot), Phap (142 nghin luot) va Bac (128 nghin
luot) 14 cac thi truong giri khéch 16n nhat. Thi truong Nga dat 78,8 nghin luot
trong 8 thang dau nam.

DPong luc ting trudng chinh trong thang 8/2023 dén tir nhitng thi trudng
|6m, trong d6: Han Qudc ting gan 100 nghin luot so vai thang 7/2023 (+34,9%);
thi trudng Trung Qudc tiép tuc tang truong tét (+17,7%); thi trudng Nhat Ban
tang manh (+53,8%). Cac thi truong ¢ Pong Nam A tiang truong tich cyc: Thai
Lan (+30,8%), Campuchia (+12,4%), Philipin (+12,9%). Bac biét, cac thi truong
& Chau Au c6 mirc ting truong tot nhat trong cac chau luc, tang 37,7% so voi
thang 7/2023. Trong do6 co sy dong gop cua thi truong chinh nhu Anh (+28,2%),
Phép (+46,9%), Ptic (+27,1%). Pang chi ¥, mot so thi trudng & quy md nhé hon
c6 muc ting dot pha: Tay Ban Nha (+156,4%), Y (+155,8%). Thi truong Nga ting
13%. Py déu 1a nhitg nudc trong danh sach duoc hudng chinh sach don phuong
mién thi thuc véi thoi han tam tra 1én dén 45 ngay theo Nghi quyét 128/NQ-CP
c6 hiéu luc tir 15/8/2023. Viét Nam tiép tuc nam trong top nhiing diém dén c6 téc
d6 tang truong cao nhat thé gidi.

2. PAC PIEM THI TRUONG KHACH DU LICH AN PO
2.1 Pic diém chung cia thi treang khach du lich An P:

An Do 12 mot qudc gia thuoe Nam A. Day 1a quéc gia Ion thir bay vé dién
tich va thi hai trén thé gi6i vé sé dan vai udce tinh trén 1,4 ty nguoi (ndm 2022).
Céc tang 16p trung luu ctia An Do duoc du tinh s& dat khoang 580 triéu ngudi vao
nim 2030. An D dugc danh gia 1a mot siéu cuong tiém nang, 1a mot x& hoi da
nguyén, da ngon ngit va da dan toc, trong d6 khoang 80% nguoi dan An Do theo
dao Hindu. Theo Quy Tién té qubc té, voi quy mé GDP trong nam 2022 vuot mbc
3,5 nghin ty USD, An D6 s& 1a nén kinh té tang truéng nhanh nhét trong nhom
c4c nén kinh té phat trién va méi ndi (G20) trong vai nam téi.

S6 luong ngudi dan An Do di du lich nude ngoai ngdy cang ting cao. V&
thoi gian di trong nam: nhin chung: khach An D¢ di vao Thang 5 kha cao, tiép
theo vao Thang 9, Thang 12. Bon san bay noi khach An D6 xuét phat ra nudc
ngoai dong nhat 12 Delhi 21,38%; Mumbai: 21,29%; Cochin: 9,25%; Chennai:
8,68%. Tdp 5 diém dén hang dau cua khach du lich An Do 1a; A-rap Xé-at (Saudi
Arabia), My, Co-o0ét, va 2 nudc thudc khu vuc ASEAN (Xinh-ga-po va Thai Lan).
Tuy nhién, két qua cua nhiéu cudc diéu tra khao sat cho thay khach An D6 c6 xu
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huéng lya chon diém dén 1a cac quéc gia chau A do su gan giii vé dia 1y va van
hoa, thich hop véi kha ning chi tra, san pham du lich ciing phu hop véi thi hiéu
Ccua cac nuoc trong khu vuc.

Thoi quen va diém wa thich ctua ngudi An Do: Ngudi An D6 rat sin 1ong
kham phé nhitng dia diém mai nhu Viét Nam. Hoat dong yéu thich caa khéch du
lich An Do 1a mua sam, thich tham gia cac hoat dong ngoai troi, tham quan cac
bao tang, di tich chién tranh, du lich MICE. Bén canh nhiing resort dep, khach An
Do thich tiéu dung, an udng, duy tiéc. it khi di mot minh ma thuong di ca nhém
ban bé hoic gia dinh. Cac yéu té an ninh, an toan; &6 an phu hop ciing anh hudng
t6i quyét dinh lya chon diém dén caa khach An Do. An D6 1 thi trudng tiéu thu
dién thoai thdng minh 16n tha hai trén thé gisi sau Trung Quéc. Do vay, ciing
gidng nhiing thi truong khach du lich khac, ngudi dan An D6 ciing c6 thoi quen
rng dung va st dung cong nghé phat trién tim hiéu truéc nhitng diém dén du lich.
Ho wu tién nhimg noi c6 nhiéu hoat dong du lich bén viing, sach s&, vé sinh,
hudng dén sac khoe, trai nghiém va dic biét co su trn trong vin hoa
Hoi gio.

V& chi tiéu cua khach An Do ra nuéc ngoai: Tong chi tidu cua khach An
Do ra nudc ngoai kha cao trén thé giéi. Nam 2010 dat 10,5 ty USD; 2017: 18,4 ty
USD (dting thr 16 trén thé gioi); 2018: 21,3 ty USD (dung thtr 14); nam 2019:
23,4 ty USD, nam 2021: 10,5 ty USD . Cac chuyén gia da du bdo, muc chi tiéu
nay c6 thé dat 45 ty USD vao ndm 2025 va khoang 91 ty USD vao niam 2030.

2.2 Pic diém thij trweong khach du lich An P dén Viét Nam:

Theo két qua diéu tra khach québc té dén Viét Nam nam 2017 cua Tong cuc
Du lich, trong s6 khach An Do dén Viét Nam:

-61,75% di tu Sép xép; 38,25% di theo tour;
- Gii tinh: Nam chiém ty 18 cao hon han so vai nix (76% so Véi 24%);

- Nhém tudi dén Viét Nam chiém sé luong nhiéu nhat 1a 25-34 tudi (41,9%)
va 35-44 tudi (26,3%), 45-54 tudi (13,4%),...

- Muyc dich chinh chuyén di: Tham quan, nghi dudng nhiéu nhét (59,4%);
hoi nghi, hoi thao (24,9%)...

- B¢ dai thoi gian chuyén di binh quan (d6i voi khach c6 nghi dém tai
CSLT): twong ddi dai véi 10,62 ngay;

- Ngudn tham khao théng tin: qua internet cao nhat (43,3%); ban be, nguoi
than (32,3%), sach, bao, tap chi (15,7%), cdng ty du lich (11,1%),...
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- Bat mua dich vu truc tuyén: 65,9% (chu yéu cho luu trt, phuong tién van
chuyén, tour du lich...)

- Chi tiéu binh quan 1 lugt khach c6 nghi dém tai CSLT kha cao:
1.196,8USD, cao hon so véi muc chi tiéu binh quan cia nhém khach chau A dén
Viét Nam (995,7USD); Co ciu chi tiéu: thué phong (37,61%), an udng (24,42%),
di lai (14,71%), mua hang (13,03%), tham quan va VHTTGT (7,05%),...

- Chi tiéu binh quén 1 lugt khach tham quan, trong ngay: 148 USD.

- Ngoai ra, khach An Do yéu thich d¢én Viét Nam du lich bai nhiéu yéu to
nhu moi truong du lich an toan, phong canh dep, con ngudi than thién, mén an
hap dan...

- Gigi “siéu giau” cua An Do cd thé khdng tiéc tién chi tiéu cho nhitng dich
Vu €ao Cép, xa hoa, dién hinh nhu di c6 ty phi An D6 chon khu resort 5 sao sang
trong & dao Phi Quéc hay tai Da Ning 1am dia diém t6 chire ddm cudi cho con.

3. VAI TRO CUA THI TRUONG AN PQ TRONG CO CAU THI
TRUONG KHACH DU LICH QUOC TE PEN VIET NAM

Déi vai du lich Viét Nam, ngoai cac thi truong truyén thong nhu Pong Bic
A, ASEAN, Bic My, Uc va mét s6 thi truong tir khu vuc chau Au, thi truong
khach An D6 dang ndi 18n bai toc do tang truong cao lién tuc nhimg nam gan day
va vuon 1én vao top 16 thi trudng gui khach cao nhat dén Viét Nam nam 2019,
top 10 thi truong gui khach cao nhét Viét Nam 8 thang dau nam 2023.

Giai doan 2015 - 2019, tdc do tang truong khach An Do dén Viét Nam khé
cao dat 26,7%, tir 65,6 nghin lugt khach nam 2015 dén 169 nghin luot nam 2019.
Riéng nam 2019, du lich Viét Nam d6n lugng khach qudc té dén ky luc vai trén
18 triéu luot, ting 16,2% so v&i 2018, trong d6 thi truong khach An Do da dat
169 nghin luot. Toc do tang trudong cua thi trudng nay rat cao (+27,7%), cao thi
3 trong sé céc thi truong khéach caa du lich Viét Nam, sau Thai Lan (+45,9%, dat
510 nghin khach) va Pai Loan (+29,8%, dat 927 nghin lugt). Dac biét, thi trueong
nay dat tbc d6 ting manh trong 3 thang cudi nam: thang 10 (+39,7%), thang 11
(+40,4%) va thang 12 (+50,9%) so vai cung ky nam 2018.

Sau dai dich Covid 19, véi nhiing nd lyc chung cua toan nganh, két qua thu
hit thi truong khach quéc té dén Viét Nam néi chung di c6 nhimg budc khai sac.
Cung véi do, thi truong khach An Do dén Viét Nam ciing ting manh trd lai. Nam
2022, khach An Do dén Viét Nam dat 137.900 luot, dung tha 9 trong top 10 thi
truong gui khach hang dau Viét Nam, chiém 0.04% tong khach du lich quéc té
dén Viét Nam. Riéng 8 thang dau nam 2023, An D6 tiép tuc xép & vi tri thir 10
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trong sb nhiing thi truong giri khach hang dau Viét Nam (247 nghin luot, chiém
0,03% téng khach du lich qudc té dén Viét Nam).

Tir nam 2014, Viét Nam va An Do nang cip quan hé ngoai giao 1én quan
hé dbi tac chién lugc. Trong linh vuc du lich, nhitng nim gan day, An Do va Viét
Nam d4 tang cudng nhiéu hon cac hoat dong xdc tién du lich va trao d6i hop tac
phat trién du lich, qua d6 da goép phan gia ting nhanh chéng lwong khach du lich
gitta hai bén. Cuc Du lich Quédc gia Viét Nam tich cyuc t6 chuc trién khai cac
chuong trinh phat dong thi trueong, gigi thiéu du lich Viét Nam tai An D6 tir ndm
2015; su tham gia cua cac dia phuong, doanh nghiép du lich tai cac Hoi chg du
lich & An D6 nhu Hoi cho thuong mai va dich vu GES, Hoi cho PATA Travel
Mart (2015), Hoi cho trién 1dm du lich quéc té SATTE, t6 chtic cac doan famtrip
sang An Do; d6n doan bao chi va doanh nghiép An Do, doan 1am phim An B0
khao sat tai Viét Nam...

Cung véi do, cong ddng du lich An Do ciing rat quan tim dén ting cuong
trao doi khéch gitra hai nuéc, thong qua cac hoat dong hd trg 1an nhau trong thic
day hop tac phat trién du lich nhu thuong xuyén té chirc cac chuong trinh gidi
thiéu, xGc tién du lich tai cac thanh phd 16n cua hai nudc; t chic cac doan famtrip
va presstrip dé khao sat san pham, dich vu du lich va tim kiém dbi tac. Dic biét,
khoang cach dia ly gitta Viét Nam va An Do khdng qué xa va gan day co cac
duong bay thang giita Viét Nam va An D6 da dugc chinh thire khai truong tir dau
thang 10/2019 boi hang hang khéng An D¢ IndiGo va tir ¢au thang 12/2019 do
Vietjet cua Viét Nam, mé ra co hdi két ndi giao thong thuan loi gitra hai thi truong.

Thi truong khach An Do duoc danh gia s& tro thanh mot trong nhitng thi
treong du lich 1on trén thé gigi. L& mot quéc gia déng dan th hai trén thé gioi
cuing véi nhitng nhan dinh An D6 dang giau 1én, day 13 mot thi truong khéch du
lich hap din ma nhiéu qubc gia dang huéng dén. Di véi du lich Viét Nam, thi
truong An Do con nhiéu du dia dé phat trién hon nira. Du lich Viét Nam can quan
tam hon nita t6i cong tac xUc tién va thu hat thi treong khach hap dan nay. Tuong
lai hop tac du lich hai chiéu giira Viét Nam va An D6 s& ¢ nhiéu trién vong, cu
thé:

- Can tang cuong xuc tién quang ba manh hon téi thi trudng khach An Do
& cap qudc gia ciing nhu ddi voi cac dia phuong, doanh nghiép; can c6 chién luoc
xUc tién du lich, dinh huéng xay dung san pham cho thi truong nay.

- T6 chirc thudng xuyén hon cac chuong trinh phat dong thi truong, cac
hoat dong trao d6i, hop tac véi cac doanh nghiép, hing phim, co quan truyén
théng va doanh nghiép du lich hai nuéc.
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- T6 chirc cac doan famtrip, presstrip danh cho doanh nghiép va bao chi
truyén thong hai nudc tham quan, khao st cac diém dén va trai nghiém cac loai
hinh du lich 1an nhau.

- Khuyén khich céc dia phuong, doanh nghiép nghién ctu k§ thi truong dé
dau tu xay dung cac san pham, dich vu du lich pht hop vai thi hiéu caa khach An
Do, dic biét 1a cac san pham vé nha hang phuc vu mén an An Do, khu vui choi
giai tri, mua sam.

- Moi céc chuyén gia am thuc hudng dan ndu mon in An Do va Viét Nam
cho cac nha hang, ddy manh phat trién nha hang Halal danh riéng cho nguoi Hoi
gido.

- Ch trong viéc xay dung noi cau nguyén danh riéng cho ngudi Hoi
giao & nhirng khu vuc cdng cong, nha hang, khach san, diém vui choi giai
tri...dam bao su tién lgi cho khach & moi noi, moi thoi diém.

- Hop tac chat ché gitra c&c bén lién quan trong nghién ctru va thac day phét
trién thi truong nhu co quan quan 1y nha nuéc, hiép hoi, doanh nghiép va dai si
quan Viét Nam tai An Do cling nhu Dai st quan An D0 tai Viét Nam.

- Quan tdm ung dung cdng nghé théng tin trong quang ba du lich, qua
internet, xay dung cac (ng dung tién ich (mobile app) hd tro khach du lich voi
nhitng thong tin dac thu cho thi truong khach An Do./.
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